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1. NOTA PREVIA

O Relatério de Gestdo que se apresenta, reflecte os diversos aspectos da intervencdo
do Centro Social Paroquial de S0 Rom3o de Carnaxide — CSPSRC , durante o ano de
2016 no quadro da continuidade da ac¢do desta instituicdo, com um especial
destaques as mudangas de natureza organizacional e enfoque estratégico que visam
uma gestao mais adequada a dimensdo do CSPSRC, como resposta as exigéncias que o
crescimento gradual e a diversificagdo da sua intervencio implicam, capacitando-o,
simultaneamente, a dar continuidade a prossecucdo dos seus propdsitos estatutarios
enquanto Institui¢do Particular de Solidariedade Social, integrada nas organizagdes da
Igreja Catolica, que orienta a sua agdo sdcio caritativa a luz da Doutrina Social da
Igreja.

2. PRINCIPAIS EIXOS DE INTERVENCAO

Neste contexto de mudanga foram definidos os trés eixos estratégicos que
determinam (e continuardo a determinar) as nossas prioridades, designadamente:
INOVAGCAO, FORMACAO E QUALIDADE.

2.2  INOVACAO

No dominio da INOVAGAO, o CSPSRC procura focar a sua Acio — aos niveis interno e
externo —, em dreas que contribuam para melhorar a sua intervengdo, dando novas e
mais adequadas respostas as exigéncias sociais.

Com este objectivo, em 2016, introduzimos um novo modelo de estrutura organica
que permitiu desagregar parar reagrupar, o vasto leque de servicos prestados, em
duas divisGes orgdnicas — Divisio de Agdo Social e Salide e Divisio de Educacio,
Cultura e Recreio -, dirigidas por dois quadros da instituicdo com as competéncias
adequadas para a promogédo ao nivel de Diretores de Divisdo, concedendo-lhes espaco
para uma maior autonomia funcional e orientagdo para objetivos de crescimento dos
respetivos departamentos.

Foi também criado um Departamento de Logistica que, ao concentrar a sua A¢do na
revisdao de todas as tarefas — tanto as realizadas em regime de “insourcing” como em
“outsourcing” —, permitiu melhorar os diferentes processos de gestdo diaria; procurar
melhores contratos e novos fornecedores. Neste contexto importa dar énfase ao papel
desenvolvido pelas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na optimizacdo de
recursos, custos e no aperfeicoamento das competéncias dos utilizadores. Um
processo de continuidade para os anos seguintes, mas com resultados ja alcancados,
tanto numa oéptica financeira como na qualidade da melhoria dos servicos.

Ainda no ambito da inovacdo organizacional foi criado um departamento de Marketing
Social e Comunicagdo que procura dar o adequado suporte — interno e externo — as



necessidades do Centro, dando visibilidade 3s suas diferentes areas de intervencédo;
suporte aos nossos principais parceiros institucionais; promova acdes de “fundraising”;
e assegure o conhecimento a comunidade da vasta oferta de Servigos que prestamos
numa perspetiva social e fora de uma légica de mercado e desenvolva os adequados
meios de comunicacdo modernos e de maior impacto junto da nossa comunidade e
publico alvo.

O papel deste departamento foi igualmente relevante na promocgdo da Liga de Amigos
do Centro Social Paroquial S30 Rom3o de Carnaxide que tem como objetivo
reconhecer e valorizar todo o trabalho de voluntariado — humano, espiritual e solidario
— desenvolvido na instituicdo e, simultaneamente, integrar, de uma forma organizada,
todas as boas vontades que existem na nossa comunidade e, desta forma, responder,
melhor, as necessidades dos mais carenciados.

2.3  FORMACAO

O segundo eixo da nossa intervengdo estratégica foi a FORMACAO e, nesta area, o
Centro Social Paroquial S30 Rom3o de Carnaxide atribuiu uma maior dotagdo
financeira para investir na valorizag¢do dos seus recursos humanos, com a promoc3o de
acdes de formacdo para as diferentes categorias profissionais que comp&em o nosso
quadro de pessoal vinculado como de voluntarios.

Estas acbes - propostas de acordo com a oferta formativa da FITI - Federacdo das
Instituicbes de Terceira Idade, - procuram garantir uma relagdo criteriosa nas opgoes
formativas, adequada 3s necessidades da instituicdo, ao perfil e capacidades dos
funciondrios, conferindo-lhes novas competéncias e motivacdo e os critérios de
programacao da formagdo abrangem todos os niveis da nossa estrutura, tanto
funciondrios dos niveis de base como nos quadros superiores da instituic3o.

2.3 QUALIDADE

Por fim, a QUALIDADE como eixo estratégico da agdo do CSPSRC n3o se resume apenas
ao processo de preparacdo da certificagdo do SGQ - Sistema de Gest3o de Qualidade,
iniciado em 2012 mas interrompido por razdes varias, relacionadas com saidas
definitivas e auséncias temporrias dos principais intervenientes no processo. Porém,
com o apoio da Fundacdo Manuel Violante, o processo foi retomado com vista 3 sua
conclusdo durante o ano de 2017.

A par desta preocupacdo com a certificacdo de qualidade, o Centro tem procurado
implementar melhorias nas suas préticas — processos e equipamentos — que visam a
prestacdo de um melhor servico ao utente e a reducdo do risco por eventuais erros.

Também no dominio dos recursos humanos para as diferentes dreas da educacio e
cultura, o CSPSRC tem apostado em critérios de selecgdo mais rigorosos que garantam



um elevado nivel de qualidade dos servicos prestados, valorizem a imagem do Centro
e a percepgdo externa da sua oferta e, consequentemente, contribuam para o
crescimento da procura e aumento das respectivas receitas o que foi visivel ja na
producdo de 2016.

3. PRINCIPAIS PROJECTOS EM CURSO

O ano de 2016 em andlise neste Relatério de Gestdo reserva ainda uma
avaliagdo/esclarecimento do processo de ampliagdo do 22 piso do Lar — obra crucial
tanto para sustentabilidade econdmica do Centro mas também e n3o menos
importante para a correc¢do do défice social deste tipo de resposta social na nossa
comunidade. Em 2016 continuaram a ser desenvolvidos todos os passos do processo
de licenciamento e respetivo modelo de financiamento para a construgdo do 2.2 piso
do Lar, que permitird o aumento da capacidade de 32 para 64 utentes em ERP] e a
criagdo de um Centro de Dia para Pessoas com Deméncia.

Carnaxide, 6 de Julho de 2017

O Presidente da Direc¢do do CSPSR

Antdnio Pechirra
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DemonstragGes Financeiras a 31 de Dezembro de 2016

CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE SAO ROMAO DE CARNAXIDE

BALANGO
Dezembro 2016
Montantes expressos em EURO
PERIODOS
RUBRICAS NOTAS 2016 2015
ACTIVO
Activo nao corrente:
Activos fixos tangiVeis. ................ooooovvomiii 5.3 645.930,74 699.344,99
Bens do patriménio histérico e cultural
Propriedades de investimento......................c.cc.o..o
ACtiVOS INtaNGIVEIS...........oouiiiiiio oo 0,00 2.600,02
Investimentos finanCeiros....................ccooevveoe o 1.643,96 666,52
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
00N £ S e | 171
647.574,70 702.611,53
Activo corrente:
Inventarios
Clientes 17.3 24.268,50 20.700,79
Adiantamentos a fornecedores 17.9
Estado e outros entes publicos 17.10 86,17 86,17
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros.. ; 17.2
Outras contas a receber 17.4 5.524,06 1.567,15
DIfEriMeNtos.........ouiueeceeitiir ettt L 17.5
Outros activos financeiros 17.6
Caixa e depositos bancarios 17.7 50.242,23 3.162,64
OUITOS. ..o
80.120,96 25.516,75
Total do activo 727.695,66 728.128,28

O Técnico Oficial de Contas

ZA Contabilidade e Informatica, Lda. 4/22

Pagina 1 de 2

A Direcgéo

Centro Social e Paroquial de Sdo Romio de Carnaxide




DemonstragSes Financeiras a 31 de Dezembro de 2016

CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE SAO ROMAO DE CARNAXIDE

BALANCO
Dezembro 2016

Montantes expressos em EURO

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
2016 2015
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais:
FUNdOS......oooiiiiiiieieiii e 498.797,90 498.797,90
Excedentes técnicos
e T R 4 R | T
Resultados transitados........................ccoccoo (450.782,91) (464.731,41)
Excedentes de revalorizag&o.........................ccocoocoeo
Outras variagdes nos fundos patrimoniais.............................._ . 164.632,63 168.521,24
17.8 212.647,62 202.587,73
Resultado liquido do periodo...................ccocoiviioi (3.435,77) 13.948,50
Total do fundo de capital 209.211,85 216.536,23
Passivo
Passivo nédo corrente:
PIOVISOES, cvaesstobsninssssnn sshonesmensons ervessusos soresoaiansssissinsson e s bl
Passivo corrente:
FOMNECEAONES. ... 17.9 89.395,28 83.550,68
Adiantamentos de clientes........................ccoocoooe 17.3
Estado e outros entes publicos.......................ocoooeeeo 17.10 34.823,90 33.191,14
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros s
Financiamentos obtidos 8 226.864,87 253.356,76
2 G 1y gl o= SR | S 17.5
Outras contas @ pagar..............ocoovoueiioioooeoeeeo 17.11 167.399,76 141.493,47
518.483,81 511.592,05
Total do passivo 518.483,81 511.592,05
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 727.695,66 728.128,28
Pagina 2 de 2
O Técnico Oficial de Contas A Direcgéo

ZA Contabilidade e Informatica, Lda. 5/22 Centro Social e Paroquial de S3o Rom3o de Carnaxide




Demonstragdes Financeiras a 31 de Dezembro de 2016

CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE SAO ROMAO DE CARNAXIDE

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Dezembro 2016

Montantes expressos em EURO

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
2016 2015
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e Servigos prestados. .................cocoeeevee oo 10 672.853,07 709.187,94
Subsidios, doagdes e legados a EXPIOTAGHO. o vwcsnssiansn sismmsssssss immenmenrmmnsn sesblvommessns 12 631.777,55 619.132,74
Variag&o nos inventarios da <l 1oL (o REEE—————— | IS
Trabalhos para a propria entidade.........................ocoocoeeeeoeo
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas.........................__ 9
Fornecimentos e Servigos externos. .....................ccocoveeeeoo 17.13 (635.623,14) (480.194,27)
Gastos COM 0 PESSOAI.............o.uueeiieiesiii oo 15 (739.748,44) (783.722,84)
Ajustamentos de inventéarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)
Provisdes especificas (aumentos/redugées)
Outras imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos/redugdes de jUSto Valor......................o.ocococovceeee
Outros rendimentos € ganhos................cooeeueieiiooieeeceeeooo 17.14 32.413,16 17.290,53
Outros gastos € Perdas................cc.c.cuoueueunrisisioioeceeeeeeooo 17.15 (2.215,63) (2.929,42)
Resultados antes de depreciagées, gastos de financiamento e impostos 59.456,57 78.764,68
Gastos/reversées de depreciacao e de AMOTZACHO  vusvesss visiwisnion itonmmmemsesmronsolib seasrsse () (56.014,27) (57.185,53)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 3.442,30 21.579,15
Juros e rendimentos similares obtidos 19,50 11,87
Juros e gastos similares SUPOMtadOS........................ocooovomereeeo (6.897,57) (7.642,52)
(3.435,77) 13.948,50
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo (3.435,77) 13.948,50

O Técnico Oficial de Contas

A Direccéo

ZA Contabilidade e Informatica, Lda. 6/22 Centro Social e Paroquial de S3o Rom3o de Carnaxide



Anexo as Demonstracdes Financeiras a 31 de Dezembro 2016

Anexo

1. Identificacdo da Entidade

Centro Social e Paroquial de S0 Romio de Carnaxide, contribuinte n.2 503 662 070, é uma entidade
reconhecida como IPSS — Instituicdes da Seguranca Social, fundada em 09 de Junho de 1997, com sede Rua
25 de Abril, Carnaxide, 2790-161 Carnaxide, concelho de Oeiras. Tem como atividade o apoio social e a
prestacdo de servigos sociais sem finalidade lucrativa.

2. Referencial Contabilistico de Preparacdo das Demonstracées Financeiras

Em 2016 as Demonstragdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operacdes a
partir dos registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro
para as Entidades do Sector n3o Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.2 36-A/2011 de 9 de
Margo. No Anexo Il do referido Decreto, refere que o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para Entidades
do Sector N&o Lucrativos é composto por:

® Bases paraa Apresentacdo das Demonstragdes Financeiras (BADF);

® Modelos de Demonstragdes Financeiras (MDF) - Portaria n.2 105/2011 de 14 de Marco;

e Codigo de Contas (CC) — Portaria n.2 106/2011 de 14 de Marco;

® Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Sector N3o Lucrativo (NCRF-ESNL)
—Aviso n.2 6726-B/2011 de 14 de Marco; e

® Normas Interpretativas (NI).

Até 31 de Dezembro de 2012, a Entidade elaborou e aprovou, para efeito do cumprimento da legislacdo
vigente, demonstragdes financeiras de acordo com o PCIPSS - Plano de Contas das InstituicBes Particulares de
Solidariedade Social, e as Diretrizes Contabilisticas, as quais foram revogadas com a entrada em vigor do
Decreto-Lei n.2 36A/2011, de 9 de Marco. Assim, o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2016 é o quarto
exercicio em que a Entidade adota as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro, para as Entidades do
Sector ndo Lucrativo.

3. Principais Politicas Contabilisticas
As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaborago das DemonstragBes Financeiras
foram as seguintes:

3.1. Bases de Apresentagio

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentacdo das
Demonstracdes Financeiras (BADF).

3.1.1. Continuidade

Com base na informagdo disponivel e as expectativas futuras, a Entidade continuard a operar no futuro
previsivel, assumindo que n3o hé a inten¢3o nem a necessidade de liquidar ou de reduzir consideravelmente
o nivel das suas operag&es. Para as Entidades do Sector N3o Lucrativo, este pressuposto n3o corresponde a
um conceito econémico ou financeiro, mas sim a capacidade de cumprir os seus fins estatutarios.

ZA Contabilidade e Informética, Lda. 7/22 Centro Social e Paroquial de Sdo Rom3o de Carnaxide



Anexo as Demonstracdes Financeiras a 31 de Dezembro 2016
3.1.2. Regime do Acréscimo (periodizagdo econémica)

Os efeitos das transagdes e de outros acontecimentos s3o reconhecidos quando eles ocorram (satisfeitas as
definigBes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual, independentemente do
momento do pagamento ou do recebimento) sendo registados contabilisticamente e relatados nas
demonstragdes financeiras dos periodos com os quais se relacionem. As diferengas entre os montantes
recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas respetivas contas das
rubricas “Devedores e credores por acréscimos” (Notas 17.4 e 17.11) e “Diferimentos” (Nota 17.5).

3.1.3. Consisténcia de Apresentacgio

As Demonstragdes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da apresentacio
quer dos movimentos contabilisticos que lhes d3o origem, exceto quando ocorrem alteragdes significativas
na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas e justificadas neste Anexo. Desta forma é
proporcionada informac&o fidvel e mais relevante.

3.1.4. Materialidade e Agregacio

A relevéncia da informagdo é afetada pela sua natureza e materialidade. A materialidade dependente da
quantificacdo da omissdo ou erro. A informac3o é material se a sua omiss3o ou inexatiddo influenciarem as
decisGes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonstragdes financeiras influenciarem.
Itens que ndo sdo materialmente relevantes para justificar a sua apresentagio separada nas demonstragdes
financeiras podem ser materialmente relevante para que sejam discriminados nas notas deste anexo.

3.1.5. Compensacgdo

Devido a importédncia dos ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como os gastos e os
rendimentos, estes ndo devem ser compensados.

3.1.6. Informagdo Comparativa

Pretendeu-se, nas Demonstra¢des Financeiras, divulgar a informagdo comparativa com respeito ao periodo
anterior. Respeitando o Principio da Continuidade da Entidade, procurando que as politicas contabilisticas
fossem levadas a efeito de maneira consistente ao longo do tempo. Procedeu-se a alteracdes das politicas
contabilisticas, mas as quantias comparativas ndo foram afetadas pela reclassificacdo.

3.2. Politicas de Reconhecimento e Mensurago
3.2.1. Ativos Fixos Tangiveis

Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo ou de producdo, deduzido das
depreciagdes. O custo de aquisi¢do ou produgao inicialmente registado, inclui o custo de compra, quaisquer
custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizagdo e condicio
necessdrias para operarem na forma pretendida, ndo incluindo qualquer estimativa para custos de
desmantelamento e remog3o dos ativos e de restauragdo dos respetivos locais de instalacdo ou operacgao dos
mesmos que a Entidade possa vir a incorrer.

Os ativos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao valor comunicado
pelo doador.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutengdo e reparagdo dos ativos sdo registadas
como gastos no periodo em que sdo incorridas, desde que ndo sejam suscetiveis de gerar beneficios
econdmicos futuros adicionais.

As depreciagBes sdo calculadas, assim que os bens estdo em condigbes de ser utilizados, pelo método da
linha reta, em conformidade com o periodo de vida dtil estimado para cada grupo de bens.

ZA Contabilidade e Informatica, Lda. 8/22 Centro Social e Paroquial de SGo Romao de Carnaxide



Anexo as Demonstragdes Financeiras a 31 de Dezembro 2016

Na falta de estimativa para os periodos de vida util esperada, as taxas de depreciacdo utilizadas
correspondem as que se encontram na tabela anexa ao Decreto Regulamentar n.2 25/2009, de 14 de
Setembro, aplicando-se esta aos bens adquiridos a partir de 01.01.2016.

3.2.2. Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

As quotas, donativos e outras ajudas similares procedentes de fundadores/beneméritos/Patrocinadores
/doadores/associados/membros encontram-se com saldo no final do periodo, sempre que se tenham
vencido e possam ser exigidas pela entidade, est3o registados no ativo pela quantia realizével.

3.2.3. Clientes e outras a Receber

Os “Clientes” e as “Outras contas a receber’, encontram-se registadas pelo seu custo estando deduzidas no
Balango das Perdas por Imparidade, quando estas se encontram reconhecidas, para assim retratar o valor
realizavel liquido.

As “Perdas por Imparidade” sdo registadas na sequéncia de eventos ocorrido que apontem de forma objetiva
e quantificavel, através de informagdo recolhida, que o saldo em divida ndo serd recebido (total ou
parcialmente). Estas correspondem a diferenca entre o montante a receber e respetivo valor atual dos fluxos
de caixa futuros estimados.

Estas rubricas sdo apresentadas no Balango como Ativo Corrente, no entanto nas situagGes em que a sua
maturidade é superior a doze meses da data de Balanco, sdo exibidas como Ativos n3o Correntes.

3.2.4. Outros ativos e passivos financeiros

Os Ativos e Passivos Financeiros foram reconhecidos da forma que se encontra prevista na Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Sector n3o Lucrativo (NCRF-ESNL), ou seja, «ao custo,
entendido como a quantia nominal dos direitos e obrigagdes contratuais envolvidos».

3.2.5. Caixa e Depésitos Bancarios

A rubrica “Caixa e depdsitos bancdrios” inclui, caixa e os depdsitos bancérios e outros gue possam ser
imediatamente mobilizéveis sem risco significativo de alteracGes de valor.

3.2.6. Fornecedores e outras contas a pagar

As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras contas a pagar” sdo contabilizadas pelo seu valor nominal.

3.2.7. Fundos Patrimoniais

A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos apos dedugdo dos passivos.
Os “Fundos Patrimoniais” sio compostos por:

* fundos atribuidos pelos sécios da Entidade ou terceiros;
* fundos acumulados e outros excedentes.

3.2.8. Empréstimos bancérios e outros passivos remunerados

Os passivos remunerados s3o inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido de custos de transaco
incorridos.

Os passivos remunerados s3o subsequentemente apresentados ao custo amortizado. Qualquer diferenca
entre os recebimentos (liquidos de custos de transacdo) e o valor de reembolso & reconhecida na
demonstragdo dos resultados ao longo do periodo da divida, utilizando 0 método da taxa de juro efetiva.

Os passivos remunerados sdo classificados no passivo corrente, exceto se a Entidade detém um direito
incondicional de diferir a liquidagdo do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data da demonstracdo da
posi¢do financeira.
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3.2.9. Estado e Outros Entes Publicos

Nos termos do art.2 102 do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC):
“1 — Estéo isentas de IRC:
a) As pessoas coletivas de utilidade publica administrativa;
b) As instituices particulares de solidariedade social, bem como as pessoas coletivas aquelas legalmente equiparadas;

ou predominantemente, fins cientificos ou culturais, de caridade, assisténcia, beneficéncia, solidariedade social ou defesa
do meio ambiente.

2 — A iseng¢do prevista na alinea c) do nimero anterior carece de reconhecimento pelo Ministro das Finangas, a
requerimento dos interessados, mediante despacho publicado no Didrio da Republica, que define a respetiva amplitude,
de harmonia com os fins prosseguidos e as atividades desenvolvidas para a sua realizagéo, pelas entidades em causa e
as informacgdes dos servicos competentes da Direc¢do-Geral dos Impostos e outras julgadas necessdrias.

3 — Aisengdo prevista no n.° 1 ndo abrange os rendimentos empresariais derivados do exercicio das atividades
comerciais ou industriais desenvolvidas fora do dmbito dos fins estatutdrios, bem como os rendimentos de titulos ao
portador, ndo registados nem depositados, nos termos da legislagdo em vigor, e é condicionada & observéncia
continuada dos seguintes requisitos:

a) Exercicio efetivo, a titulo exclusivo ou predominante, de atividades dirigidas & prossecugdo dos fins que justificaram
0 respetivo reconhecimento da qualidade de utilidade publica ou dos fins que justificaram a isengdo consoante se trate,
respetivamente, de entidades previstas nas alineas a)eb)ou naalineac)don.e 1;

b) Afetacéo aos fins referidos na alinea anterior de, pelo menos, 50% do rendimento global liquido que seria sujeito a
tributagc@o nos termos gerais, até ao fim do 4.2 periodo de tributacédo posterior aquele em que tenha sido obtido, salvo
em caso de justo impedimento no cumprimento do prazo de afetagdo, notificado ao diretor-geral dos impostos,
acompanhado da respetiva fundamentacédo escrita, até ao ultimo dia (til do 1.2 més subsequente ao termo do referido
prazo;

¢) Inexisténcia de qualquer interesse direto ou indireto dos membros dos drgdos estatutdrios, por si mesmos ou por
interposta pessoa, nos resultados da exploragdo das atividades econémicas por elas prosseguidas.

4 — O nédo cumprimento dos requisitos referidos nas alineas a) e c) do nimero anterior determina a perda da isencéo, a
partir do correspondente periodo de tributacéo, inclusive.

5 — Em caso de incumprimento do requisito referido na alinea b) do n.2 3, fica sujeita a tributagdo, no 4.2 periodo de
tributagdo posterior ao da obtencdo do rendimento global liquido, a parte desse rendimento que deveria ter sido afecta
aos respetivos fins.”

Assim, esta rubrica s6 reconhece os impostos sobre o rendimento sujeitos a retencdo na fonte e as
contribuigSes obrigatdrias parta a Seguranca Social.

3.2.10. Imparidade de ativos fixos tangiveis e intangiveis

Em cada data de relato é efetuada uma revisio das quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis e
intangiveis da Entidade com vista a determinar se existe algum indicador de que possam estar em
imparidade. Se existir algum indicador, é estimada a quantia recuperavel dos respetivos ativos a fim de
determinar a extens3o da perda por imparidade. Os ativos intangiveis com vidas Uteis indefinidas ou ainda
ndo disponiveis para uso sdo sujeitos a testes de imparidade com uma periodicidade anual, comparando a
sua quantia escriturada com a sua quantia recuperavel.

A quantia recuperdvel do ativo ou da unidade geradora de caixa consiste no maior de entre (i) o justo valor
deduzido de custos para vender e (ii) o valor de uso. Na determinagdo do valor de uso, os fluxos de caixa
futuros estimados sdo descontados usando uma taxa de desconto antes de impostos que reflita as
expectativas do mercado quanto ao valor temporal do dinheiro e quanto aos riscos especificos do ativo ou da
unidade geradora de caixa relativamente aos quais as estimativas de fluxos de caixa futuros n3o tenham sido
ajustadas.

Sempre que a quantia escriturada do ativo ou da unidade geradora de caixa for superior a sua quantia
recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é registada de imediato na
demonstragdo dos resultados na rubrica de “Perdas por imparidade”, salvo se tal perda compensar um
excedente de revalorizagdo registado no Fundo Patrimonial. Neste ultimo caso, tal perda serd tratada como
um decréscimo de revalorizac3o.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores é registada quando ha
evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram. A reversdo das
perdas por imparidade é reconhecida na demonstragdo dos resultados na rubrica de “Reversdes de perdas
por imparidade”. A reversdo da perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria
reconhecida (liquida de depreciacdes) caso a perda ndo tivesse sido registada.
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3.2.11. Locagdes

As locagdes sdo classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem substancialmente
todos os riscos e recompensas associados a propriedade do bem para o locatario. As restantes locagdes sdo
classificadas como operacionais. A classificagdo das locacdes é feita em fungdo da substéncia e n3o da forma
do contrato.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, sdo registados no inicio da locagdo pelo menor de entre o justo valor dos ativos e o valor
presente dos pagamentos minimos da loca¢do. Os pagamentos de locagdes financeiras s3o repartidos entre
encargos financeiros e redugdo da responsabilidade, de modo a ser obtida uma taxa de juro constante sobre
o saldo pendente da responsabilidade.

Os pagamentos de locagBes operacionais sdo reconhecidos como gasto numa base linear durante o periodo
da locagdo. Os incentivos recebidos s3o registados como uma responsabilidade, sendo o montante agregado
dos mesmos reconhecidos como uma reduco ao gasto com a locagdo, igualmente numa base linear.

As rendas contingentes deverdo ser reconhecidas como gastos do periodo em que ocorrem. A Entidade nio
tem rendas contingentes

3.2.12. Provisdes

Sdo reconhecidas provisdes apenas quando a Entidade tem: (i) uma obrigagdo presente (legal ou construtiva)
resultante dum acontecimento passado; (ii) é provavel que para a liquidagdo dessa obrigagio ocorra uma
saida de recursos; e (i) o montante da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos
recursos necessarios para liquidar a obrigacdo. Tais estimativas s3o determinadas tendo em consideragdo os
riscos e incertezas associados a obrigacdo e s3o revistas na data de relato, sendo ajustadas quando
necessdrio, de modo a refletir a melhor estimativa nessa data.

As obrigagGes presentes que resultam de contratos onerosos s3o registadas e mensuradas como provisdes.
Existe um contrato oneroso quando a Entidade é parte integrante das disposi¢cdes de um contrato, cujo
cumprimento tem associados custos que ndo é possivel evitar que excedam os beneficios econémicos
derivados do mesmo.

E reconhecida uma provisio para reestruturagdo quando a Entidade desenvolveu um plano formal detalhado
de reestruturagdo e iniciou a implementacio do mesmo ou anunciou as suas principais componentes aos
afetados pelo mesmo. Na mensuracio da provis3o para reestruturagdo sao apenas considerados os
dispéndios que resultam diretamente da implementacdo do correspondente plano, ndo estando,
consequentemente, relacionados com as atividades correntes da Entidade.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstracées financeiras, sendo divulgados sempre que
a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econémicos nio seja remota. Os
ativos contingentes ndo s3o reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for
provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.

Nos exercicios findos a 31 de Dezembro de 2016 e 2015 n3o ocorreram eventos suscetiveis do
reconhecimento de provisdes nem da divulgac3o de passivos contingentes.

3.2.13. Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos apds a data do balango que proporcionem informacdo adicional sobre condi¢des que
existiam a data do balango (“adjusting events”) s3o refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos
apds a data do balango que proporcionem informacio sobre condigbes que ocorram apds a data do balanco
(“non adjusting events”) s3o divulgados nas demonstragdes financeiras, se forem considerados materiais.

3.2.14 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associada a estimativas

Na preparagdo das demonstragdes financeiras em conformidade com as NCRF-ESNL, a Entidade adotou
certos pressupostos e estimativas que afetam os ativos e passivos reportados, bem como os rendimentos e
gastos incorridos relativos aos periodos reportados. Todas as estimativas e assun¢des efetuadas pela
Entidade foram efetuadas com base no seu melhor conhecimento existente, 3 data de aprovacdo das
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demonstragdes financeiras, dos eventos e transagbes em curso. As estimativas contabilisticas mais
significativas refletidas nas demonstrag&es financeiras consolidadas incluem:

e Vidas Uteis dos ativos fixos tangiveis e intangiveis;
® Registo de imparidade aos valores do ativo, nomeadamente, de clientes.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informagdo disponivel a data da preparacdo das
demonstragdes financeiras e com base no melhor conhecimento e na experiéncia de eventos passados e/ou
correntes. No entanto, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a
data, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteracdes a essas estimativas, que ocorram
posteriormente a data das demonstragdes financeiras, serio corrigidas na demonstracdo de resultados de
forma prospetiva, conforme disposto pela NCRF 4 — Politicas Contabilisticas, Alteragdes nas Estimativas
Contabilisticas e Erros. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das
transacbes em questdo poderdo diferir das correspondentes estimativas.

4. Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros:

N3o se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteracdo voluntdria em politicas contabilisticas.

5. Ativos Fixos Tangiveis

5.1. Bens do dominio publico

As Demonstragdes Financeiras ndo refletem quaisquer efeitos resultantes do usufruto de “Ativos Fixos
Tangiveis” do dominio publico.

5.2. Bens do patriménio histérico, artistico e cultural
A entidade ndo possui nem usufrui de quaisquer bem do patriménio histdrico, artistico ou cultural.

5.3. Outros ativos fixos tangiveis

Saldo Aquisicoes Saldo
Designagdo Abates Trf2/Regul. Reavaliacdes
01-01-2016 Dotagdes 31-12-2016

Custo
Terrenos e Recursos naturais 124.699,26 0,00 0,00 0,00 0,00 124.699,26
Edificios e outras construgdes 832.570,29 0,00 0,00 0,00 0,00  832.570,29
Equipamento Basico 293.995,45 0,00 0,00 0,00 0,00  293.995,45
Equipamento Transporte 94.052,09 0,00 0,00 0,00 0,00 94.052,09
Equipamento Administrativo 187.652,61 0,00 0,00 0,00 0,00 187.652,61
Equipamento Bioldgico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros Activos Fixos Tangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Activos Fixos Tangiveis em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total 1.532.969,70 0,00 0,00 0,00 0,00 1.532.969,70
Deprecia¢des acumuladas
Terrenos e Recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construgdes 357.799,86 35.603,18 0,00 0,00 393.403,04
Equipamento Basico 258.672,72 9.482,58 0,00 0,00 0,00  268.155,30
Equipamento Transporte 70.179,22 7.093,08 0,00 0,00 0,00 77.272,30
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Equipamento Administrativo 184.856,91 1.235,41 0,00 0,00 0,00  186.092,32
Equipamento Bioldgico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros Activos Fixos Tangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 871.508,71 53.414,2:5 0,00 0,00 0,00 924.922,96
Saldo Aquisi¢oes Saldo
Designagao Abates Transferencias  Reavaliagges
01-01-2015 Dotagdes 31-12-2015
Custo
Terrenos e Recursos naturais 124.699,26 0,00 0,00 0,00 0,00 124.699,26
Edificios e outras construcées 832.570,29 0,00 0,00 0,00 0,00 832.570,29
Equipamento Bdsico 292.828,30 1.167,15 0,00 0,00 0,00  293.995,45
Equipamento Transporte 94.052,09 0,00 0,00 0,00 0,00 94.052,09
Equipamento Administrativo 186.177,93 1.474,68 0,00 0,00 0,00 187.652,61
Equipamento Bioldgico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros Activos Fixos Tangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Activos Fixos Tangiveis em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 1.530.327,87 2.641,583 0,00 0,00 0,00 1.532.969,70
Depreciagdes acumuladas
Terrenos e Recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construgdes 322.196,59 35.603,27 0,00 0,00 0,00 357.799,86
Equipamento Basico 249.190,17 9.482,55 0,00 0,00 0,00  258.672,72
Equipamento Transporte 63.086,14 7.093,08 0,00 0,00 0,00 70.179,22
Equipamento Administrativo 182.449,48 2.407,43 0,00 0,00 0,00 184.856,91
Equipamento Bioldgico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros Activos Fixos Tangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 816.922,38 54.586,33 0,00 0,00 0,00 871.508,71

5.4. Propriedades de Investimento

No que concerne as “Propriedades de Investimento” a Entidade possui bens suscetivel de ser reconhecido
como tal, correspondente ao inicio das obras do Lar:

Saldo AquisicGes Saldo
Designagdo Abates Trf2/Regul. Reavalia¢des
01-01-2016 Dotagdes 31-12-2016

Custo
Terrenos e Recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construgdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras propriedades investimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Propriedades investimento em curso 37.884,00 0,00 0,00 0,00 0,00 37.884,00

Total 37.884,00 0,00 0,00 0,00 0,00 37.884,00
Deprecia¢Ges acumuladas
Terrenos e Recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construgdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras propriedades investimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Saldo Aquisicdes Saldo
Designagao Abates Transferencias  Reavaliagdes
01-01-2015 Dotagoes 31-12-2015

Custo
Terrenos e Recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construgdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento Basico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Activos Fixos Tangiveis em curso 0,00 37.884,00 0,00 0,00 0,00 37.884,00

Total 0,00 37.884,00 0,00 0,00 0,00 37.884,00
Deprecia¢des acumuladas
Terrenos e Recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construgdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento Basico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total 0,00 ,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6. Ativos Intangiveis

No que concerne aos “Ativos Intangiveis”, a Entidade possui um bem suscetivel de ser reconhecido como tal,
correspondente ao software administrativo-financeiro F3M.

Saldo Aquisicoes Saldo
Designagdo Abates Transferencias  Reavaliagdes
01-01-2016 Dotagdes 31-12-2016

Custo
Bens do dominio publico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros activos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Programas de computador 7.798,40 0,00 0,00 0,00 0,00 7.798,40
Outros Activos Intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Activos Intangiveis em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 7.798,40 0,(:)0 0,00 0,00 0,00 7.798,40

Depreciagdes acumuladas
Bens do dominio publico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros activos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Programas de computador 5.198,38 2.600,02 0,00 0,00 0,00 7.798,40
Outros Activos Intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 5.198,38 2.600,02 0,00 0,00 0,00 7.798,40
Saldo Aquisicoes Saldo
Designagao Abates Transferencias  Reavaliagdes
01-01-2015 Dotagdes 31-12-2015

Custo
Bens do dominio publico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros activos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Programas de computador 7.798,40 0,00 0,00 0,00 0,00 7.798,40
Outros Activos Intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Activos Intangiveis em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 7.798,40 0,00 0,00 0,00 0,00 7.798,40

Depreciagdes acumuladas
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Bens do dominio publico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros activos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Programas de computador 2.599,18 2.599,20 0,00 0,00 0,00 5.198,38
Outros Activos Intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 2.599,18 2.59§},20 0,00 0,00 0,00 5.198,38

7. Locagoes

A Entidade ndo detinha quaisquer ativos adquiridos com recurso 3 locagdo financeira.

8. Financiamentos de Empréstimos Obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos s3o0 usualmente reconhecidos como gastos a
medida que s&o incorridos. Em 31 de Dezembro de 2016 a Entidade registava financiamentos obtidos, quer
de Instituicdes de Crédito, no montante de 142.061,95 euros (181.258,85 euros, em 2015), quer da Fabrica
da Igreja Paroquial S30 Rom3o de Carnaxide, no montante de 84.802,92 euros (72.097,91 euros, em 2015). O
montante que diz respeito a divida da Institui¢do de Crédito inclui uma livranca de 25.976,08 euros.

9. Inventarios

A Entidade ndo detinha quaisquer inventarios a 31 de Dezembro de 2016.

10. Rédito

Para os periodos de 2016 e 2015 foram reconhecidos os seguintes réditos:

Designagao 2016 2015

Vendas ’ 0,00 0,00
Prestacao de Servigos 672.853,07 709.187,94
Mensalidade Utentes 647.444,84 674.421,32
Comparticipacdo de Utentes 25.408,23 34.766,62
Servigcos Secunddrios 0,00 0,00
Trabalhos para a Prépria Entidade 0,00 0,00
Subsidios, doagdes e outros | 631.777,55 619.132,74
Puslzjlt;cs;c:los do Estado e outros Entes 594.705,48 612.923 59
Subsidios de outras entidades 22.260,20 3.500,00
Donativos 14.811,87 2.709,15
Reversdes | 0,00 0,00
Ganhos por aumentos de justo valor | 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos i 32.413,16 17.290,53
Juros, dividendos e outros ' 19,50 11,87
Total 1.337.063,28 1.345.623,08

11. Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

Nos periodos de 2016 e 2015, ndo ocorreram variagdes relativas a provisdes ja que ndo foram reconhecidos
Passivos contingentes nem Ativos contingentes.
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12. Subsidios, doagdes e legados a exploragdo

A 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a Entidade tinha nas rubricas de “Subsidios, doagbes e legados &

exploragdo” registado os seguintes montantes:

Anexo as Demonstragdes Financeiras a 31 de Dezembro 2016

Designagao 2016 2015
Subsidios do Governo i 616.965,68 616.423,59
Instituto da Seguranga Social l 592.190,16 606.045,18
Centro Dia 39.034,80 43.890,30
Apoio Domiciliario 91.563,52 98.157,30
Lar 206.691,42 210.227,04
RSI 254.900,42 253.770,54
Subsidios Eventuais 0,00 0,00
Autarquias ! 22.260,20 3.500,00
Camara Municipal de Oeiras 22.260,20 3.500,00
Junta de Freguesia 0,00 0,00
IEFP 2.515,32 6.878,41
Outras Entidades § 0,00 0,00
Donativos | 14.811,87 2.709,15
Total 631.777,55 619.132,74

13. Efeitos de alteragées em taxas de cimbio

Em 31/12/2016 e 31/12/2015, ndo houve necessidade de reconhecer alteragbes das taxas de cdmbio porque

para além do euro ndo foi utilizada qualquer outra moeda.

14. Imposto sobre o Rendimento

N&o ha qualquer imposto corrente contabilizado no ano de 2016 e 2015. A entidade encontra-se isenta de

IRC com base no artigo 102 do CIRC.

15. Beneficios dos empregados

Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

Designacdo 2016 2015
Remuneragoes 603.864,23 642.541,54
Remuneracgdes 504.886,17 529.526,84
Subsidio Alimentacdo 13.012,00 15.320,95
Horas Extraordinarias 14.125,72 11.058,74
Subsidio de férias e de natal 71.840,34 86.635,01
Indemnizagoes 971,97 2.766,51
Encargos sobre Remuneragdes 129.696,49 131.555,17
Formacgao Profissional 961,74 300,48
Seguro de A. de Trabalho 0,00 4.602,84
Outros Gastos com o Pessoal 4.254,01 1.956,30
Total 739.748,44 783.722,84
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16. Divulgagées exigidas por outros diplomas legais.
A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situacdo de mora.
Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que a situacdo da

Entidade perante a Seguranca Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.
A Entidade ndo dispde de Revisor Oficial de Contas.

17. Outras Informagdes
17.1. Investimentos Financeiros
Nos periodos de 2016 e 2015 a Entidade n3o detinha “Investimentos Financeiros”.

17.2. Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Nos periodos de 2016 e 2015, ndo ocorreram variagdes nas contas em referéncia.
17.3. Clientes e Utentes

A 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica “Clientes e Utentes” registava os seguintes saldos:

Designagdo 2016 2015
Ativo
Utentes c/c 24.268,50 20.700,79
Clientes Diverso 0,00 0,00
Utentes cobranga duvidosa 0,00 0,00
Total 24.268,50 20.700,79
Passivo
Adiantamentos de utentes 0,00 -30,35
0,00 0,00
Total | 0,00 -30,35

17.4. Outras contas a receber

Nos periodos de 2016 e 2015 a rubrica “Outras contas a receber” registava os seguintes saldos:

Designagdo 2016 2015
Adiantamentos ao pessoal 0,00 0,00
Devedores por acréscimos de rendimentos 0,00 0,00
Outros devedores 5.524,06 1.567,15
Perdas por imparidade 0,00 0,00

Total 5.524,06 1.567,15

17.5. Diferimentos

Nos periodos de 2016 e 2015 a rubrica “Diferimentos” nio ocorreram variagdes.
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17.6. Outros Ativos Financeiros

Anexo as Demonstragdes Financeiras a 31 de Dezembro 2016

Nos periodos de 2016 e 2015 a rubrica “Outros Ativos Financeiros” nio ocorreram variagdes.

17.7. Caixa e Depositos Bancdrios

A rubrica de “Caixa e Depdsitos Bancarios”, a 31 de Dezembro de 2016 e 2015, encontrava-se com os

seguintes saldo:

Designagao 2016 2015
Caixa 336,03 63,19
Depdsitos a ordem 48.505,83 2.247,96
Outros depdsitos bancarios 1.400,37 851,49
Total 50.242,23 3.162,64
17.8. Fundos Patrimoniais
Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variacdes:
. - Saldo Saldo
Designacao Aumentos DiminuigGes
01-jan-16 31-dez-16
Fundos 498.797,90 0,00 0,00 498.797,90
Excedentes técnicos 0,00 0,00 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultados Transitados -464.731,41 13.948,50 0,00 -450.782,91
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 168.521,24 0,00 3.888,61 164.632,63
Subsidios 23.778,04 0,00 3.888,61 19.889,43
Doacodes 144.743,20 0,00 0,00 144.743,20
Total 202.587,73 13.948,50 3.888,61 212.647,62

O aumento verificado resulta da transferéncia para resultados transitados do resultado liquido de 2015.

17.9. Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores” e “Fornecedores de Investimentos” é discriminado da

seguinte forma:
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Designacdo 2016 2015
Ativo

Adiantamentos a Fornecedores 0,00 0,00

Adianta/os a fornecedores investimentos 0,00 0,00
Total 0,00 0,00

Passivo

Fornecedores c/c 89.395,28 83.550,68

Fornecedores titulos a pagar 0,00 0,00

Fornecedores de Investimentos 0,00 0,00
Total 89.395,28 83.550,68
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17.10. Estado e Outros Entes Ptblicos

Anexo as DemonstragGes Financeiras a 31 de Dezembro 2016

A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” esta repartida da seguinte forma:

Designagdo 2016 2015
Ativo
Imposto s/ Rendimento - IRC 0,00 0,00
an;::esto Retido na 0,00 0,00
Imposto sobre o Valor Acrescentado - IVA* 0,00 0,00
* ao abrigo Dec.Lei
20/90
Outros Impostos e Tributacdes 86,17 86,17
Total 86,17 86,17
Passivo
Imposto s/ Rendimento - IRC 0,00 0,00
Reteng¢do Imposto s/ Rendimento - IRS 8.103,50 8.076,50
Imposto sobre o Valor Acrescentado - IVA 0,00 0,00
Contribuig¢Ses para a Seguranca Social 26.720,40 25.114,64
Outros Impostos e Tributacdes 0,00 0,00
’ Total 34.823,90 33.191,14
17.11. Outras Contas a Pagar
A rubrica “Outras contas a pagar’ desdobra-se da seguinte forma:
3 . 2016 2015
Designagao
n/Corrente | Corrente |n/Corrente| Corrente
Pessoal
Remuneragdes a pagar 0,00 116,61 0,00 660,00
Penhoras de Vencimentos 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras operagdes 0,00 0,00 0,00 22,27
Perdas por imparidade Acumuladas 0,00 0,00 0,00 0,00
Credores por acréscimos de gastos 0,00 | 131.453,61 0,00 | 130.525,99
Outros credores 0,00 | 35.829,54 0,00 | 10.315,56
Total b,OO 167.399,76 0,00 | 141.523,82

17.12. Outros Passivos Financeiros

Nos periodos de 2016 e 2015 a Entidade n3o detinha “Outros Passivos Financeiros”

17.13. Fornecimentos e servigos externos

A reparti¢cdo dos “Fornecimentos e servicos externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro

de 2016 e de 2015, foi a seguinte:

Descricao

2016 2015

Servicos de Catering
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143.662,26
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Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranca
Honordarios
Comissdes
Conservagdo e Reparacido
Em equipamentos prdprios
Em Edificios
Em viaturas
Servigos bancarios
Taxa p/t/Trab.Independente-5%
Outros
Ferramentas e Utens. Desg. Rapido
Livros e documentacéo técnica
Material de escritério
Artigos para oferta
Outros Materiais
Jornais e revistas
Outros
Electricidade
Combustiveis
Agua
Giés
Outros
Deslocagdes e Estadas
Pessoal
Utentes
Estacionamento/Portagens
Outros
Rendas e alugueres
Comunicacgdo
Seguros
Contencioso e notariado
Despesas de representacdo
Limpeza, higiene e conforto
Encargos de Satde
Outros Servicos

Anexo as Demonstragdes Financeiras a 31 de Dezembro 2016

21.990,54
0,00
2.286,51
170.959,25
4,66
38.263,59
13.338,28
20.727,30
4.198,01
798,09

3.940,38
0,00
6.397,54
158,00
1.496,17

0,00
33.049,46
3.684,02
9.029,09
18.632,81

18.515,34
192,50
17.153,77
1.169,07
0,00
112,20
13.665,29
6.784,42
152:97
3.085,32
24.450,85
17.717,32
610,50
535.623,14

20.648,50
0,00
2.622,99
149.165,44
95,53
17.196,78
11.128,18
1.015,36
5.050,24
1.731,02

2.745,51
0,00
5.472,33
818,72
1.675,03

0,00
34.419,46
5.231,75
12.966,85
17.856,28

1.868,50
24,15
783,05
1.061,30
0,00
112,20
11.806,63
6.504,44
103,45
0,00
19.041,06
21.754,28
2.698,26
480.194,27

17.14. Outros rendimentos e ganhos

A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Designacdo 2016 2015
Rendimentos Suplementares 1.678,24 2.068,95
Rend.e ganhos em invest.n3o financeiros 0,00 0,00
Descontos de pronto pagamento obtidos 0,00 0,00
Corregdes relativas periodos anteriores 0,00 3.310,87
Recuperagdo de dividas a 0,00 0,00
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Anexo as Demonstragdes Financeiras a 31 de Dezembro 2016

receber

Imputagdo de subsidios p/ investimento 3.888,61 177,22

Outros Rendimentos e Ganhos 26.846,31 4.133,49

Juros, dividendos e outros rendi/os similares 0,00 0,00
Total 32.413,16 17.290,53

17.15. Outros gastos e perdas

A rubrica de “Outros gastos e perdas” encontra-se dividida da seguinte forma:

Designagdo 2016 2015
Outros gastos e Perdas

Impostos 1.127,53 966,90
Descontos pronto pagamento concedidos 0,00 0,00
Dividas incobraveis 0,00 0,00
Perdas em inventérios 0,00 0,00
Outros gastos e Perdas 0,00 1.962,52
Correcgbes relativas periodos anteriores 441,61 8,63
Perdas em Instrumentos Financeiros 951 0,00
Quotizacdes 290,00 1.160,00
Coimas 0,00 542,50
Outros ndo especificados 346,98 251,39

Cust.c/ap.financ. conc.associados o
utentel_i, c/ap.financ. conc.associados ou 0,00 0,00
Gastos e Perdas de Financiamento 0,00 0,00
Outros Juros 0,00 0,00
Juros de Mora 0,00 0,00
Total ; 2.215,63 2.929,42

17.16. Resultados Financeiros

Nos periodos de 2016 e 2015 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados com juros
e similares:

Designacao 2016 2015

Juros e gastos similares suportados

Juros suportados 6.894,92 7.629,27
Outros gastos e perdas de financiamento 2,65 13,25
Total 6.897,57 7.642,52
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros obtidos 19,50 11,87
Outros rendimentos similares 0,00 0,00
Total 19,50 11,87

Resultados Financeiros ‘3' -6.878,07 -7.630,65

17.17. Informagdes genéricas

O ndmero médio de utentes e pessoal ao servico foi, em 2016, o seguinte:
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Anexo as Demonstragdes Financeiras a 31 de Dezembro 2016

Designagdo Utentes | Funciondrios
ATL 88 2
Musicentro 143 1
Inforescola 0 0
RSI 300 13
Terapia da Fala/Psicologia 86
Apoio Domiciliario 35
Centro Dia 36 3
Lar 32 21
Fisioterapia/Fisiatria 77 1
Total 797 51

17.18. Acontecimentos apés data de Balango

Ndo sdo conhecidos & data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstragdes
Financeiras a 31 de Dezembro de 2016.

Apos o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente anexo, nio se registaram outros factos
suscetiveis de modificar a situacdo relevada nas contas.

Carnaxide, 31 de Marco de 2017.

As demonstragdes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2016 foram aprovadas pela
Direccéo.
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IDENTIFICACAO DO PROTOCOLO

Entidade: Centro Social e Paroquial S. Romao de Carnaxide NLI: Oeiras

Coordenador da Equipa/Técnicos Gestores: Equipa 1 - Ana Monchique (Coordenadora da Equipa e
Gestora de Caso), Dora Oliveira e Luisa Lopes; Equipa 2 - Wyvatt Nogueira (Coordenadora da Equipa e
Gestora de Caso), Renata Calado e Claudia Prospero

Area Geogrifica de Atuaciio: Unido das Freguesias de CarPaxide e Queijas, Unido das Freguesias de Algés,
Linda-a-Velha e Cruz-Quebrada/Dafundo, e as localidades de Caxias e Paco de Arcos da Unido das

Freguesias de Oeiras e S4o Julido da Barra, Paco de Arcos e Caxias,

Contactos da Equipa: 210992310 e 211920615

Telefone: 214246110 | Pax: 214246119 j | E-mail: info@csp-carnaxide org.pt

BREVE ANALISE DAS ATIVIDADES DE INTERVENCAO INSCRITAS NO PLANO DE ACA0 2016

O Protocolo de RSI do Centro Social e Paroquial Sdo Roméo de Carnaxide (CSPSRC) tem desenvolvido a
sua intervengéo no Concelho de Oeiras, acompanhando a totalidade dos beneficiarios residentes na Unido das
Freguesias de Carnaxide e Queijas, Uni&io das Freguesias de Algés, Linda-a-Velha e Cruz-Quebrada/Dafundo,
e a localidade de Pago de Arcos e Caxias, da Unifio de Freguesias de Oejras e Sdo Julido da Barra, Paco de
Arcos e Caxias.

No decorrer de 2016, o Protocolo acompanhou um total de 535 processos, referentes ao Concelho de Oeiras,
dos quais 143 cessaram e 37 processos foram transferidos externamente. Os principais motivos da cessacdo
foram o recalculo das prestagdes por rendimentos superiores de trabalho e/ou por deferimento de pensdes,
bem como, cessagio por incumprimento e/ou falta a convocatéria.

Do total de processos em acompanhamento, 17 menores foram sinalizados a Comissdo de Protecdo de
Criangas e Jovens de Oeiras (CPCJO), reportando-se a 15 agregados familiares acompanhados pelo Protocolo
de RSI. Destes, 16 mantém-se com medida de Promog@o e Protegdo e 1 nio apresentava todas as condigdes
para aplicagdo de uma medida. Os principais motivos de sinalizagdo foram, na sua maioria, o abandono
escolar precoce, negligéncia e maus-tratos emocionais, violéncia doméstica e abuso sexual a menores. Sempre
que necessario foram realizadas reunides em conjunto com a CPCJO, escolas e outras entidades.

Tendo por referéncia que o Rendimento Social de Insergdo visa promover a melhoria das condi¢des
econdémicas e a integragio dos beneficidrios na sociedade, o trabalho realizado pela Equipa procurou
desenvolver as suas competéncias, essencialmente ao nivel pessoal, social, profissional e comunitario. Desta
forma, foram realizados atendimentos, visitas domicilidrias, prestadas informag@es/orientacdes e
encaminhamentos para os diversos recursos existentes na comunidade envolvente.

1. Identificacio e Fundamentagio das Areas Prioritdrias de Atuagio

No Plano de Agdo de 2016 o Protocolo considerou as seguintes dreas de interveng¢do como sendo prioritarias:
Emprego, Formagio Profissional, Educagio, Satde, Habitagéo e Cidadania, uma vez que s6 garantindo um
acompanhamento nestas dreas serd possivel concretizar a insergdo social e a autonomizagdo dos beneficidrios.



A/
1.1.  Emprego \ /

&

Durante o ano de 2016 o Protocolo acompanhou 651 beneficidrios em idade ativa, dos quais se destaca 555
desempregados. Destes, identifica-se 131 beneficidrios com Certificado de Incapacidade para o Trabalho
(CIT), 30 a frequentar formagéo, 28 beneficiarios integrados na medida Contrato Emprego Insercio + e 8

beneficidrios sdo pensionistas. Os restantes ndo se encontram integrados em qualquer resposta formativa ou
profissional.

Verificou-se que a integragdo profissional é mais difici para os beneficiarios a partir dos 50 anos. Por outro
lado, registou-se uma maior incidéncia de beneficiarios integrados na faixa etéria dos 40-49 anos.

Ao nivel da escolaridade, verificou-se que 155 beneficiarios tém o 1° ciclo, 88 beneficidrios tém o 3° ciclo, 84
tém o ensino secundério, 79 tém o 2° ciclo, 56 sabem ler e escrever, 48 tém habilitagses ao nivel do ensino
superior e 45 ndo sabem ler nem escrever.

Embora o desemprego afete de forma homogénea as viérias faixas etdrias, observamos que, metade da
populagdo acompanhada tem escolaridade igual ou inferior ao 1° ciclo do ensino bésico, ou seja 46,13%.
23,78% dos beneficiarios tém escolaridade igual ou acima do ensino secundario.

Durante o ano 2016, houve um acréscimo das ofertas de emprego. Contudo, na sua maioria, sdo situagdes de
€mprego precdrio, com ou sem contratos, e as remuneragdes continuam a ser insuficientes para fazer face &
subsisténcia familiar, Destaca-se a existéncia de 75 familias monoparentais com escassa ou insuficiente rede
de suporte familiar, que apresentam entraves face as ofertas de emprego, com horérios alargados ou por
turnos, por implicar a estas familias gastos com amas e ndo estarem presentes no periodo pés-escolar. Por
ocutro lado, os equipamentos nio contemplam horérios compativeis com os praticados no mercado de trabalho.

Nio obstante a crescente integragdo no mercado de trabalho, muitos beneficiarios continuam sem ter hébitos
de trabalho, sem expectativas e com baixa tolerancia a frustragdo, gerada pela consecutiva procura de
emprego sem indicadores de sucesso. Sendo o grau de motivagdo fundamental para alcangar a integracéio no
mercado de trabalho, constatou-se que muitos ndo se encontram suficientemente motivados para o percurso de
procura de emprego, tém poucas competéncias ou ndo dispdem de ferramentas adequadas para conseguir uma
integragdo a tempo inteiro e duradoura no mercado de trabalho.

Na sequéncia do acompanhamento dos processos, na drea do emprego, observou-se a existéncia de outras
varidveis que poderfio estar associadas ao desemprego de longa duragéo, respetivamente: a apresentacio e
imagem corporal, a auséncia de habitos ao nivel de satde oral e de cuidados primérios de higiene pessoal.
Face ao exposto, a Equipa tem procurado, através de uma pedagogia ativa, reforgar estas questdes,
nomeadamente através de sessdes coletivas, onde se procura trabalhar cuidados de imagem, posturas a adotar
numa entrevista e simulagio de entrevistas.

Por outro lado, a Equipa identificou beneficidrios que focam a sua procura de trabalho apenas na érea
profissional da sua experiéncia, e na 4rea de residéncia e consoante o ordenado, em detrimento de outras. Nos

momentos em que estdo mais motivados respondem a um grande nimero de ofertas, mas essa procura nio &
feita diariamente.

Salienta-se ainda as dificuldades que os utentes e a Equipa tém encontrado na procura de emprego, uma vez
que grande parte das empresas/entidades recrutadoras néo disponibiliza contactos de telefone ou ndo publicita
a oferta o tempo suficiente, deixando esta rapidamente de estar disponivel. Este facto leva a que a Equipa
implemente outras estratégias para ultrapassar estes entraves tais como: o envio didrio de ofertas via correio
eletrénico para os utentes com capacidade de resposta; para os que ndo possuem esta competéncia a Equipa
procede ao encaminhamento do curriculum vitae, pelo utente, através do correio eletrénico de emprego
institucional.

Paralelamente & procura presencial de emprego, a Equipa considerou pertinente desenvolver o projeto “Um
dia para si”, com o objetivo de motivar e sensibilizar os beneficiarios do sexo feminino para a importancia dos
cuidados com a imagem, em especial na procura de emprego e na promogdo da autoestima, pelo que foi
dinamizado um Workshop de Make-up e Cabeleiro em parceria com a Escola Europeia de Estética. A
atividade decorreu no dia 09 de Margo de 2016, no periodo da manhs, para a qual foram encaminhados 10
participantes, tendo comparecido 9. Em relagdo a avaliagdo do projeto, salienta-se o grau de satisfagdo
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bastante elevado, quer o tema em si, quer a metodologia utilizada pelo formador/instrutor, havendo alguns
comentarios com a sugestdo de repetigdo deste tipo de iniciativas.

Ao longo do ano de 2016, foram realizadas 10 sessdes coletivas, com os beneficiarios acompanhados na
Unido de Freguesias de Carnaxide e Queijas, com o intuito de promover competéncias pessoais e
profissionais, incentivar a proatividade e estimular capacidades motivacionais e de resiliéncia. Foram
abordados os seguintes temas: “como elaborar uma carta de apresentagdo”, “a importincia da linguagem
corporal na entrevista de emprego” e “preparagdo para uma entrevista de emprego”. Os participantes
encontravam-se inscritos no Centro de Emprego, com idades compreendidas entre os 18 e os 60 anos e foram
agrupados consoante o seu grau de escolaridade ou experiencia profissional. Convocaram-se 60 beneficiarios
desempregados, com agdes de emprego contratualizadas, habilitagdes literarias compreendidas entre o ensino
basico e a licenciatura, nas quais compareceram 41, sendo 24 do sexo masculino e 17 do sexo feminino. Dos
19 beneficidrios que nio compareceram, 3 apresentaram Certificado de Incapacidade Temporaria, 2
encontravam-se a trabalhar em regime de tempo parcial, 4 nido receberam atempadamente as respetivas
convocatorias e os restantes (10) expuseram motivos pessoais.

Concluimos que o objetivo geral foi cumprido, uma vez que se conseguiu incentivar todos os beneficiérios,
envolvidos no projeto, a aumentar a procura ativa de emprego e a dar maior importancia a organizagio do
Curriculum Vitae (CV) e Carta de apresentagdo. Verificou-se, igualmente, que os participantes tiveram maior
perce¢do da importancia da imagem na entrevista de sele¢do e qual a postura mais correta a adotar.

No que concerne as novas tecnologias, os utentes com baixa escolaridade denotam dificuldades em utilizar as
mesmas. Nesse sentido, os Ajudantes de Ago Direta, em conjunto com os beneficiarios, elaboraram os
respetivos CV, tendo os mesmos sido encaminhados para os entregar em agéncias de recrutamento. Outra
estratégia utilizada, foi a criacdo de email com os beneficiarios para submeter o CV e candidatar-se a mais
ofertas de trabalho.

Constatou-se que estes utentes estio mais sensibilizados para a elaboragdo e aperfeicoamento do curriculo,
assim como em reportar as diligéncias didrias na procura de trabalho, nomeadamente submeter comprovativos
de CV para o email da Equipa. Através destes comprovativos a Equipa notou melhoramento na carta de
apresentagdo enviada as entidades patronais.

Averiguou-se, comparativamente ao ano de 2015, que aumentou o nimero de curriculos enviados pelos
utentes que participaram no projeto, passando a média mensal a ser 8 CV. Dos 41 participantes envolvidos nas
sessoes coletivas, 10 (25%) utentes conseguiram integrar o mercado de trabalho.

De uma forma geral, as Sessdes Coletivas de Emprego foram ao encontro dos objetivos propostos visto que a

implementagdo de sessdes tedricas e praticas dotaram os utentes de conhecimentos que visam a sua
autonomizagio.

Para além das sessdes coletivas de procura de emprego, foram realizados contactos presenciais pelos
Ajudantes de Agdo Directa (AAD), trabalhando com os utentes as técnicas de procura de emprego,
nomeadamente: elaboragio e/ou atualizagdo de curriculos, procura de emprego, através da consulta pela
internet e articulagio com entidades parceiras - potenciais empregadores dos quais se destacam o Centro
Social Paroquial Sio Romdo de Carnaxide na valéncia do Lar e Apoio Domicilidrio, Agéncia Nacional de
Intervengdo Social, Casa de Repouso de Carnaxide, Paréquia Nossa Senhora do Cabo de Linda-a-Velha e
Santa Casa de Misericérdia de Oeiras. Neste contexto também foram trabalhadas posturas a ter numa
entrevista de emprego, através de simulagdes e os cuidados de imagem/higiene pessoal necessarios.

Efetuaram-se igualmente encaminhamento de beneficidrios para a medida de Contrato Emprego Insercéo +
(67), para o GIP de Carnaxide (75), para o GIP de Algés (89), para o GIP de Caxias (55), para o GIP Oeiras

(1) para o GIP Barcarena (1), para Agéncias de Recrutamento (122) e para outras ofertas de trabalho em geral
(324).

Dos 371 beneficiarios acompanhados, 108 conseguiram a sua integragdo profissional, sendo que destes 69
trabalham em regime de full-time e 39 em tempo parcial.



1.2 - Formaciio Profissional 7 ;

O Protocolo encaminhou 152 beneficiarios para formagao profissional, nomeadamente: 32 para a medida Vida
Ativa e para Competéncias Basicas, 108 para cursos de Educagdo e Formacdo de Adultos (EFA), 25 para
outros cursos e 1 para o curso de “Portugués Para Todos”, Ressalvamos que os beneficidrios identificados
foram encaminhados para mais que uma oferta formativa.

Relativamente aos cursos EFA, dos 108 encaminhamentos, 71 beneficidrios nio integraram, e 37 integraram,
sendo que destes, 8 interromperam. Dos ndo integrados 62 estdo em lista de espera, 4 por doenga, 4 recusaram
integracio e | integrou CEI+. Dos integrados (25), 8 interromperam a formac@o, 4 por motivo de doenga, 1
integrou CEI+ ¢ 3 foi por desisténcia/exclusio.

Tem-se verificado uma redugéio na oferta formativa com equivaléncia escolar e profissional e auséncia de
cursos de Alfabetizagdo. Face a baixa escolaridade de uma boa parte dos beneficidrios, consideramos que a
abertura de cursos com equivaléncia escolar, poderia ser pertinente para o seu percurso com vista a integracio
profissional.

O Protocolo procurou ainda, em contexto de atendimento e de visitas domicilidrias, sensibilizar os
beneficidrios para a importincia da qualificagdo profissional, como fator determinante para a aquisicio e
renovacéo de competéncias com vista a colocagdo no mercado de trabalho,

1.3 - Educacio

O Protocolo em parceria com o Agrupamento de Escolas Carnaxide-Portela e o Agrupamento de Escolas
Camilo Castelo Branco, deu continuidade a intervengdo com as familias, com a finalidade de acompanhar o
percurso escolar das criangas e Jjovens abrangidas pela medida, através de reuniges individuais e coletivas
COm 0s varios intervenientes: pais/encarregados de educagdo, diretores de turma, professores, assistente social
da escola. O intuito foi o de transmitir informagdes e sensibilizar para uma maior participagdo da familia no
percurso escolar dos jovens.

Dos 1121 beneficiarios acompanhados nas unides de Freguesias de Carnaxide e Queijas, de Linda-a-Velha,
Algés e Cruz Quebrada/Dafundo e localidades de Caxias e Pago de Arcos, 303 sdio menores com idades
compreendidas entre os zero e os 17 anos, em que 23 nfo se encontram integrados em qualquer resposta
educativa. Destes, 11 situam-se na faixa dos 2 aos 4 anos. Existem 22 estudantes com idade superior aos 19
anos, que se encontravam a frequentar o ensino secunddrio ou superior.

Nas criangas até 17 anos, identificamos 35 com insucesso escolar, 36 com absentismo, 34 ndo transitaram de
ano, 22 estavam integradas no ensino especial, 19 t&€m problemas de comportamento e 19 encontram-se a ser
acompanhadas em consultas de psicologia e/ou pedopsiquiatria e/ou terapia da fala. Os principais motivos
para a retengdo, foram: absentismo escolar.

De ressalvar que dos menores em absentismo escolar, a sua maioria sio de etnia cigana (28), sendo esta uma
situagdo que evidencia as dificuldades que a Equipa tem na sua intervengdo, mas também a pouca valorizagio
escolar que esta populagio demonstra na educagdo dos seus filhos. Decorrente da articulagdo com os
agrupamentos escolares, verifica-se que se mantém uma irregular participagdo dos pais nas reunides e uma
deficiente supervisdo da realizagdo dos trabalhos de casa, 0 que muitas vezes se deve ao facto de os pais nio
terem escolaridade e/ou conhecimentos necessarios / suficientes para concretizagdo desse apoio.

Paralelamente as atividades atrds referidas, a Equipa efetuou 18 encaminhamentos, referentes a 17 menores,
para virias entidades, como: Programa Escolhas, Ludoteca, School Days e equipamentos de infancia/ama da
ISS, IP.
Do total de menores encaminhados, 10 conseguiram integragdo, 3 desistiram e 4 continuam em lista de
espera.

Face aos indicadores referentes aos menores acompanhados na Unido de Freguesia de Carnaxide e Queijas,
considerou-se fundamental a promogdo de competéncias parentais, procurando contribuir para uma melhoria
de algumas situagdes identificadas.
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Estudos indicam que a autoestima, o sucesso escolar,| comportamentos de oposigdo, doengas mentais,
agressividade entre outros, t¢m uma forte correlagdo com os estilos parentais colocados em pratica,
corroborando a importincia da realizagdo deste projeto.

Sabemos que os educadores tém um papel fundamental e que ¢é possivel através da identificagéo e observacio
dos estilos parentais, perceber que préaticas educativas sdo exercidas pelos mesmos. A finalidade desta agdo de
sensibilizagdo, em induzir os educadores numa reflexdo do estilo parental que utilizam predominantemente,
com vista a prevengéio de comportamentos desadequados.

Na sessdo denominada “Que educador sou eu?”, foi descrita a diferenga entre cada estilo parental (permissivo,
democritico, autoritario e negligente), apresentou-se as vantagens e desvantagens de cada estilo, o impacto
que cada um poderd ter na vida da crianga a longo prazo.

Para o efeito, foram convocados 19 utentes, sendo que destes apenas 11 compareceram. Dos ausentes, seis
apresentaram justificagfio vélida.

Concluimos que a agiio de sensibilizagdo alcangou o objetivo geral proposto, uma vez que todos os
participantes mencionaram que a partilha de experiéncias e a informagéo apresentada tinha sido importante.

A maioria dos beneficiarios ficaram satisfeitos e/ou muito satisfeitos com a acdo apresentada e os contetdos

da mesma, verbalizando inclusive a necessidade de serem desenvolvidas mais formagdes na area da educagio
parental.

Tendo por base os 170 menores acompanhados na unido de Freguesias de Carnaxide e Queijas, ao longo do
ano de 2016, dos quais 67 (39,4%) sdo adolescentes ou pré adolescentes, em que 25 (37.3%) estdo em
absentismo e 1 em abandono escolar, considerou-se pertinente a realizagdo de uma agdo de sensibilizacio,
para os educadores, onde se evidenciou dificuldades relacionadas com a drea pessoal, familiar e escolar.

De acordo com a Organizagdo Mundial de Saide, a adolescéncia compreende o periodo entre os 11/12 e
19/20 anos de idade e caracteriza-se por mudangas pessoais que sdo frequentemente intensas, como sejam as
fisicas, as sociais, as psicoldgicas e as cognitivas. Face ao exposto, a Equipa dinamizou uma sessio sobre “os
sinais de alerta na adolescéncia”, com a finalidade de facultar estratégias psicoeducativas as familias,
através da exposicio de técnicas de comunicagdo que pudessem ser utilizados com os adolescentes e a
identificacdo de indicadores de alerta a que os pais consigam atempadamente estar atentos.

Foram convocados 11 utentes, tendo comparecido 7. Dos 4 que faltaram, 1 entregou justificagdo médica, 2
alegaram estar doentes e 1 nio compareceu nem justificou a auséncia,

Globalmente, o workshop alcangou o objetivo geral proposto, uma vez que todos os participantes
verbalizaram ter adquirido competéncias e partilharam experiéncias sobre os desafios que enfrentam como
pai/ mée, nesta fase do desenvolvimento dos seus filhos. Os beneficidrios mencionaram ainda que se sentem
mais preparados para a identificag@o das areas problematicas, procurando assim atuar de forma preventiva. O
contetido programatico foi cumprido na sua totalidade.

1.4 Saide

No dmbito da satide, a Equipa identificou situages de beneficidrios com doengas crénicas, agudas, ou
prolongadas, que requerem uma avaliagéio regular, pelo que, neste contexto, foram efetuados varios
encaminhamentos para os Centros de Satide de Carnaxide, Linda-a-Velha, Algés, Cruz Quebrada-Dafundo e
Pago de Arcos para consultas de medicina familiar (328), materno-infantil (17), planeamento familiar (13).
Foram, ainda, efetuados encaminhamentos para outras respostas/entidades, (Hospitais, Escolas e Centros de
Recuperagdo, entre outros) para consultas de psiquiatria (57), psicologia (30), pedopsiquiatria (7), e outras
especialidades (116), nomeadamente oftalmologia, oncologia, estomatologia e doengas enddcrinas, terapia da
fala (6), dependéncias 4).

Dos 57 encaminhamentos para consulta de psiquiatria, registamos 6 recusas, 1 alta médica e 50 situagdes em
acompanhamento. De 30 de psicologia, 5 interromperam, 4 recusaram, 2 com alta médica, 3 em lista de
espera, e 16 estdo em acompanhamento.



Relativamente aos beneficidrios identificados com problema de satde mental, encaminhou-se 1 beneficiirio
para 4 ARIA (Associagdo de Reabilitacdo e Integragéio Ajuda), 1 para Férum Sécio Ocupacional “O Farol” e |
para a Casa de Satde do Telhal.

Nas situagdes de alcoolismo e toxicodependéncia foram realizadas 4 articulagdes com o Centro de

Atendimento a Toxicodependentes de Oeiras, 2 com a Comunidade Vida e Paz e 1 articulagdo com a Unidade
de Alcoologia de Lisboa.

Verificou-se um ligeiro acréscimo do namero de beneficidrios com CIT (131), situagiio que constitui um
impedimento para a integragdo socioprofissional e autonomiza¢do da medida. Identificaram-se algumas
situagdes de incumprimento na entrega da baixa médica, o que levou a suspensdo ou cessacdo da prestacio
por ndo reunirem os critérios de atribuigéo,

No seguimento do acompanhamento das agoes contratualizadas nesta 4rea considerou-se fundamental o
desenvolvimento de agdes de sensibilizagdo no 4mbito da satide oral, tanto com criangas e jovens, como com
0 restante agregado familiar, com o intuito de transmitir conhecimentos ao nivel da prevengdo das doengas
orais e o seu impacto na saide em geral, bem como a importancia de uma correta higiene dentdria diria.
Também se considerou essencial a realizagdo de um projeto sobre o Suporte Bésico de Vida, de forma a dotar

alguns beneficidrios de conhecimentos que permitam o socorro imediato, perante situagdes de paragem
cardiorrespiratéria.

Assim, em parceria com a Entreajuda, solicitamos a colaborag¢do da instituigdo “ Mundo a Sorrir”, que através
do projeto existente “Dr. Risadas” dinamizou as sessdes da safide oral e proporcionou os rastreios.

Numa primeira fase, foram realizadas seis sessdes de sensibilizagio: duas comtemplavam 41 adultos e quatro
foram destinadas a 108 criangas com idades compreendidas entre os 4 e os 17 anos.

Apesar de apenas terem comparecido 78 criangas, concluiu-se, a um nivel geral, que foi possivel cumprir com
0s objetivos propostos, tendo sido proficiente para os beneficiarios que se manifestaram satisfeitos,
esclarecidos e informados sobre praticas de satde oral. Todos assumiram uma postura interessada e

participativa no decorrer das sessdes, embora se tenha registado alguma falta de assiduidade e de
pontualidade.

Na segunda fase deu-se continuidade ao projeto, com os rastreios orais, em que das 78 criangas que
compareceram as quatro agdes de sensibilizagdo, apenas 39 criangas realizaram os mesmos. Os rastreios
foram realizados nas 3 escolas do Agrupamento Carnaxide/Portela e no espago RS, nos dias 25 e 27 de Maio.
34 pais/encarregados de educagio nido deram autorizagdo para que os filhos fizessem os rastreios, pelos
seguintes motivos: as criangas estarem integradas em atividades escolares inadidveis; doentes ou com
consultas médicas; j4 se encontrarem a fazer consultas de estomatologia, ou abrangidas pela satde oral
escolar.

Em termos globais, o nivel de satisfagéo foi muito positivo, tendo os beneficiarios colaborado com as técnicas
do projeto.

Aguarda-se pela conclusdo do estudo dos rastreios, bem como mais informagdes, a serem prestadas pela
Associagdo “Mundo a Sorrir”, sobre a promogdo das préximas fases do projeto, nomeadamente a realizagdo
dos tratamentos dentarios, através do encaminhamento para as clinicas, com as quais t&m acordo.

O projeto “Stay Alive” sobre o suporte basico de vida, decorreu no dia 28 de Outubro, tendo sido dinamizadas
duas sessGes com a duragéio de 1h30 cada, para grupos de 6 beneficidrios, com o apoio do Dr. Jodo Delgado,
médico ao servico da valéncia de Lar no CSPSRC. O projeto visou sensibilizar os beneficiarios para a
importancia do Suporte Bésico de Vida e dota-los de conhecimentos que permitam o socorro imediato,
perante situagdes de paragem cardiorrespiratéria.

Dos 15 beneficirios inicialmente previstos, foram encaminhados 12, tendo comparecido 11. De acordo com a
avaliagdo recolhida junto dos beneficiarios que participaram nas duas sessdes, o nivel global de satisfagio
situou-se no “muito satisfeito”.



1.5. Habitag¢ao

No que concerne & situagéo habitacional, a Equipa articulou com o Departamento de Gestio do Parque
Habitacional da Céamara Municipal de Oeiras CMO), ao nivel dos pedidos de habitagdo social, no

cumprimento dos planos de pagamento das rendas, na actualizagdo das situagdes e nas questdes de
insalubridade.

Relativamente ao arrendamento privado, constatou-se a existéncia de habitagdes muito degradadas, com
tipologia desajustada, face a renda aplicada, em que os senhorios nio celebram contratos de arrendamento e
ndo assumem a realizagio de obras de conservagao das casas.

O Protocolo contabilizou 88 encaminhamentos para pedido de habitagdo ‘social, devido a: auséncia de
domicilio ou habitagdo (18), endividamento (29), agdes de despejo (9), sobrelotagdo (11) e outros (21). Do
total destes beneficiarios, 7 foram também encaminhados para arrendamento privado, por motivo de
endividamento e sobrelotagéo respetivamente.

Dos processos acompanhados, realizaram-se 71 encaminhamentos ao nivel da gestdo doméstica, devido a
insuficiéncia econémica, a desorganizagdo financeira e caréncia de hébitos de higiene habitacional.

1.6 — Cidadania

Durante o ano de 2016, o Protocolo realizou 314 encaminhamentos ao nivel da cidadania. Encaminhou-se 46
beneficidrios para pedido de Pensio por Invalidez, 8 para Pensio por Velhice, 2 para pedidos de
Complemento Solidario para Idosos, 1 para Complemento por Dependéncia e 13 para outras prestagdes
sociais de direito. Dos encaminhamentos efetuados, 16 requerimentos foram deferidos, 9 indeferidos, 22
encontram-se em anélise e 23 beneficiarios nio deram inicio ao processo.

Evidencia-se que, apesar do indeferimento dos requerimentos de Pensdo por Invalidez, os beneficiarios
mantém condi¢des de satde impeditivas de integracdo no mercado de trabalho, permanecendo com o
Certificado de Incapacidade Temporéria para o Trabalho (CIT).

Face a obrigatoriedade de apresentagdo do documento oficial relativo a Regulagdo das Responsabilidades
Parentais, o Protocolo apoiou/orientou 38 _familias no cumprimento desta diligéncia, encaminhando-os para o
Tribunal de Familia e Menores e para requererem a protecéo juridica, quando assim se Justificava. Destes, 26

familias encontram-se a aguardar deciso, 3 ainda néo iniciaram o processo e 9 familias tiveram o processo
concluido em Tribunal.

Foram encaminhados 69 agregados familiares para o Banco Alimentar, Cantina Social e Refood, encontrando-
s¢, neste momento, 10 beneficidrios em lista de espera ¢ 9 beneficidrios recusaram o encaminhamento
proposto.

Face a suspensio de algumas prestagdes por termo do prazo de atribuicdo e atraso no tratamento das
renovagdes, tendo em conta a crescente fragilidade econémica das familias, constatou-se um aumento do
endividamento por parte das mesmas, tendo sido atribuidos outros apoios econdémicos, no ambito da acao
social. Em 2016, foram propostos 171 pedidos de apoio econémico: 39 para pagamento de renda/alojamento;
28 para pagamento de dividas diversas (4gua, luz, gis); 56 para subsisténcia e 23 para medicamentos e 25
para outras situagdes (nomeadamente passe social e eletrodomésticos/equipamentos). Face ao ano anterior,
registou-se um aumento significativo dos pedidos de apoio econdémico, o que reflete situagdes de insuficiéncia
de rendimentos e crescente fragilidade econdmica.

No que respeita aos projetos realizados na area da cidadania, foram concretizados 3: um direcionado para a
comunidade cigana, um para alguns isolados e outro para criangas dos 6 aos 12 anos de idade.



No que concerne a agéio direcionada para as familias de etnia cigana, foi realizado o Encontro “Ser Cigano”,
enquadrado no Projeto Cigadania, iniciado em 2015, cujo objetivo foi desenvolver uma atividade
sociocultural, onde técnicos e utentes partilharam experiéncias e conhecimentos num contexto informal.
Pretendia-se ainda, promover a criagéio de relagdes de maior confianga, proximidade, empatia e abertura entre
técnicos e beneficirios, proporcionando igualmente, momentos de entretenimento entre adultos e criangas,
numa perspetiva de que futuramente esta convivéncia possa vir a contribuir para facilitar a intervengao junto
destas familias. Criou-se um espaco de musica e danga, para os dois grupos, e um espago exclusivo para os
menores onde puderam realizar a pintura de uma tela gigante comum. Foi ainda oferecido um lanche e as
criangas levaram uma pequena lembranga elaborada pela Equipa

Foram convidados 16 agregados familiares acompanhados pelo Protocolo, constituidos por 27 adultos e 46
criangas, tendo comparecido 8 familias.

No final da sessio, os beneficiarios manifestaram o seu agrado na participagdo do convivio e sugeriram uma
replicagdo do projeto, solicitando maior envolvimento no processo de desenvolvimento da acfio e da
dinamizagdo do mesmo, em conjunto com os técnicos. Face ao exposto, considera-se que os objetivos

propostos foram alcangados com sucesso, uma vez que foi possivel, reforcar nos beneficiarios a empatia e a
relagdo de confianga existente.

Em termos da intervengdo com os beneficiarios isolados desprovidos de relagges interpessoais, situagdo que
se acentua nos beneficidrios com idade superior a 50 anos, seja pela dificuldade em integrar o mercado de
trabalho ou pelo aparecimento de problemas de satide, procurou-se colmatar a situagdo de isolamento com a
promogao de uma atividade ltdica e cultural, que consistiu numa visita ao Museu do Azulejo, em Lisboa.

Dos 27 utentes que foram encaminhados, participaram 17 e, de acordo com a avaliagdo recolhida, o nivel
global de satisfagdo situou-se entre “satisfeito” e “muito satisfeito”, quer em relagdo aos contetidos da visita,
quer em relagdo ao desempenho da guia do museu, quer em termos da organizagdo e logistica da agdo. De
modo geral, ressalvaram a pertinéncia da visita em termos histéricos e culturais, podendo assim concluir-se
que se tratou de uma experiéncia agradavel e enriquecedora para os beneficiarios.

O Projeto intitulado “Visita Centro Ciéncia Viva - Sintra” direcionado a criangas dos 6 aos 12 anos de idade,
residentes na Unifio de Freguesias Linda-a-Velha, Algés e Cruz-Quebrada/Dafundo; U.F. Delegagdes de
Caxias e Pago de Arcos teve como objetivo a participagio destas em atividades lGdico pedagdgicas,
nomeadamente, em experiéncias cientificas que estimulam o desenvolvimento cognitivo, bem como a
aquisi¢éo de conhecimentos na area da ciéncia.

Foram encaminhadas 15 criangas, das quais participaram 10, Quanto a avaliagdo qualitativa e de acordo com
a avaliagdo recolhida junto das criangas o grau de satisfagdo foi elevado, quer pelo tema em si, quer pela
metodologia utilizada pelo formador/instrutor. Pode-se concluir, de um modo geral, que a atividade teve um
balango positivo assim como os objetivos da mesma foram alcangados.

Informacio referente ao acompanhamento realizado no Concelho da Amadora - Freguesia de Alfragide

Relativamente ao acompanhamento realizado na freguesia de Alfragide, os dados referem-se apenas ao més
de Janeiro de 2016, uma vez que o Protocolo cessou a intervengdo aos processos relativos ao NLI da
Amadora.

Foram realizados 11 atendimentos e 11 visitas domiciliarias, tendo sido concluidos os respetivos registos
informaticos.

Objetivos PAISS
Resultados:
° Efetuar o registo informatico na aplicagdo ASIP dos atendimentos realizados mensalmente. Cumpre

se informatizar no préprio més 95% dos atendimentos efetuados — 98% dos atendimentos efetuados /
informatizados no més;

>



|2.DIMENSOES ESTRATEGICAS DE INTERVENCAO ] /

- Dimensio individual: Incentivar os beneficidrios de RSI residentes nas localidades de Carnaxide, Queijas,
Linda-a-Velha, Algés, Cruz Quebrada Dafundo, Caxias e Pago de Arcos, a reflexdo e mudanga dos habitos de
vida enraizados. Realizar atendimentos presenciais, visitas domiciliarias, encaminhamentos e contratualizar o
Contrato de Insergéio com todos os elementos do agregado familiar.

- Dimensio coletiva:

- Promover as competéncias pessoais e profissionais, com vista a incentivar a proatividade na procura de
emprego, através de 10 sessdes coletivas, atendimentos e encaminhamentos para diversas entidades, parceiros
e ofertas de emprego;

- Dinamizar Sensibilizar a e parceiros, para um melhor conhecimento da cultura da etnia cigana;

- Desenvolver atividades que promovam as competéncias pessoais e sociais, através da realizag@o de projetos
lidico-pedagodgicos, tais como: visita ao Centro de Ciéncia Viva, convivio com a comunidade cigana,
convivio para beneficidrios em situagdo de isolamento social - visita a0 Museu do Azulejo em Lisboa, agdes
de sensibilizagdo ao nivel da satide oral, de praticas parentais e sinais de alerta na adolescéncia; o projeto
“Um dia para si”, que proporcionou a algumas beneficiarias, cuidados de estética e cabeleireiro.

- Dimensido comunitiria:

- Promover a integragdo socioprofissional dos beneficidrios de RSI através da articulag@o interinstitucional e
intrainstitucional, conseguida através da caracterizagfio da populagiio em acompanhamento pelo Protocolo,
nas areas do emprego e educacio.

3. ORGANIZACAO E DINAMICAS DA EQUIPA ]

Metodologia e regularidade da dinAmica interna da Equipa:

- Reunides de Equipa Interdisciplinar — Mensal — Foram realizadas 22 reunides de equipa, tendo-se
verificado em alguns meses a realizagdo de mais do que uma reunido, devido a necessidade de partilha de
informagdes, discussio de casos, implementagio da certificagdo da qualidade e momentos de avaliacdo dos
elementos da equipa.

- Reunioes entre Técnicos Gestores de Caso e Ajudantes de Aciio Direta — Mensal — Foram realizadas 201
reunides entre os Técnicos Gestores de Caso e respetivos AAD, por motivo de melhor organizagio da equipa
e planeamento das diligéncias.

- Momentos de Discussdo e Anslise de casos entre Técnicos Gestores de Caso — Realizaram-se 23 reunides
entre técnicos gestores de casos. A periodicidade destas reunides nio correspondeu ao cardcter mensal
anteriormente acordado, devido ao volume de trabalho e ao facto de, informalmente, serem discutidos e
analisados os processos em acompanhamento, que muitas vezes exigem uma resposta imediata.
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° Assegurar no tempo maximo de 35 dias, ap6s o envio ao NLI, o envio da informagdo do Contrato de
Inserg¢do Inicial ao NPS. Cumpre se assinar 85% dos CI's em 35 dias/ Supera se assinar 90% dos CI's em 35
dias — 100% dos CI's Iniciais assinado até 35 dias

>

° Assegurar que as prestagdes deferidas acompanhadas tenham as renovagdes de CI elaboradas em 18
dias. Cumpre se renovar 85%/ Supera se renovar 90% - 98,6% dos CI's de Renovagdo assinados até 18 dias;

o Foi assegurado o envio dos instrumentos de planeamento e relatérios de avaliagio da atividade do
protocolo de RSI nos prazos estipulados, excepto os Relatérios de Progresso Semestral;

° Garantir que 70% dos CI's celebrados tenham a avaliagdo do 11° més efetuada, no prazo, apés o
inicio da prestagdo — nio foi possivel monitorizar o objetivo;

° Assegurar a celebragio de 300 Contratos de Insercéo — foram assinados 393 CI’s;

° Assegurar o cumprimento dos prazos de resposta as reclamagdes e pedidos de informagéo, no tempo
medio de 10 dias. Pedidos através da Via Seguranga Social e Seguranga Social Direta num tempo médio de

resposta de 2 dias - Foi assegurado o cumprimento das respostas através da Via Seguranga Social e Seguranga
Social Direta dentro dos prazos previstos.

Relativamente aos objetivos propostos, conseguiu-se superar a contratualizagdo dos 100% dos Contratos de

Insergédo, alcangou-se o tempo médio de contratualizagéio estipulado para CI’s Iniciais e de Renovagido em
100% e 98,6%.

Dos 9 projetos planeados, todos foram concretizados.

A Equipa pretende, no entanto, continuar a promover o desenvolvimento de agdes de consciencializacdo das
familias da sua situagio e problemas; responsabilizar e implicar as mesmas no seu processo de mudanga;
acompanhar o desenvolvimento das suas potencialidades, contribuindo para a promogdo da sua autonomia,
auto-estima e gestdo do seu projeto de vida.

0n
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4. OUTROS PONTOS CONSIDERADOS PERTINENTES ]

Ao longo do ano de 2016 foram realizadas 3 reunides entre os Técnicos Gestores de Caso da Equipa de RSl e
a Coordenadora do NLI que presta apoio ao Protocolo. Nem sempre as referidas reunies se processaram com
carater mensal como o estipulado. Porém, estas reunides sio importantes na medida em que sdo transmitidas
informagdes relevantes para o desempenho dos técnicos, bem como para obter esclarecimentos sobre diividas
existentes e orientagdes de trabalho.

|5. N° DE PRESTACOES CESSADAS E RESPETIVOS MOTIVOS ]

No ano de 2016, foram cessadas 143 prestagdes de RSI, relativas aos residentes no Concelho de Oeiras, sendo
o principal motivo de cessagio os rendimentos superiores.

NISS MOTIVO DA CESSACAO
11850 171453 lRendlmentos Supe1 ior es ~ Trabalho
”331684350 7 Rendlmentos Superiores —T1 abalho |
10098541631 V'I‘alta convocatéria pamAcompanhamento do CI ‘ .
11331561232 |Plescmdlu da Prestagéo de RSI |
10240451466 _Rendimentos superiores - Pensdo Ve]hlce
113394 18027 Termo do prazo de atr 1bmgao . ]
11331182693 :om-, 0s ]
11332251938 » Rencllmentos Supeuoxes ~Th abalho _
11073818480 1%9nduﬂentossup¢u01§st-TiﬁbﬂUJOu" |
11336431344 Outros }'
11052969791 ‘Rendlmentos Supex iores — T1 abalho |
112181 191 10 rRendlmentos superiores - Pensao Velhlce !
10095445047 Oytros f
121 7338104 Rendlmentos Superloles = Tlabalho ) |
11218955960 |tncumpri imento do CI v |
11219220245 (E'ﬂta convocatéria paxa Acompanhamento do CI
10096254620 _|Rendimentos Superiores — Trabalho e |
112181 88564 Falta convocatéria para Acompanhamento do CI .
11218125197 _;Rendlmentos superiores - CEI+ :
12016‘642322 :Rendlmentos superiores - Pensao Velhlce . v
11332070999 Falta convocatoria para Acompanhamento do CI |
11152999351 Rendimentos superiores - CEI+ |
11850012883 [Incumprimento doCI
11334718794 IRendimentos superiores - CEI+
11215650802 [Incumprimento do CI

11217924773
11334933256
11330626685

'Rendlmenlos superiores - Pcnsao Velhice
;Rendlmentos Supenoxes -Trabalho

jRendlmentos Supenmes—Tlab'llho |

11



11218188564
12020488602
11805097604
11334227488
11337751784
11332281987
10096516031
11339658920
11333748673
10184238254

11333265255
12021936277
11051977006
11332113458
11219062980
11217085018

10751147712
11120310224

11052973215
11335534765
11219054563
11100952949

12026004175 |

12030048259
12027766026
12039953455

12036303308

11217004263
12040929189
11336404586
11331826088
12022836500
11162131192
11338943859

11338274567
11339978648

10096224524
11203805675
11332735725

12024099173
11050838841
11850151813
10184333290
11073185235

11332479990
10095441102
11335027699
11820157610

12

Falta convocatéria para Acompanhamento do CI
Rendlmentos Superiores — Trabalho

Teuno do prazo de - atribuicdo

Prescmdlu da Prestagdo de RSI ‘
Rendimentos Superiores — Tlabalho _

Rucusa Celebragdo do CI

_ Rendlmenlos superiores - Outxos

Rendnmentos superiores - Pensdo V(:‘”HCC

Fa]t'l convocatoria para Acompanhamento do CI
‘Termo do prazo de atribuigéio

Telmo do prazo de atribuicao

Rendlmentos superiores - Pensao Velhice

, Rendlmentos Superiores — Tr abalho

’Incumprlmento doCI
‘Termo do prazo de atrlbmgao
lIncumpumento do CI

[Falta convocatéria para Acompanhamento do CI

Recum Celebragao doCI

ITelmo do prazo de atrlbmg:ao
Rendimentos Superiores —Trabalho
’Rendlmentos Superiores — - Trabalho

»Prescmdlu da Prestagdo de RSI B
_Rendimentos Superiores - Tnb"llho
»Obllo »

‘Termo do prazo de alubungao

Falt'l convocatoria para Acompanh’unento do Cl1
HvRenchmentos Superiores - CEI+

Falta convocatoria para Acompanhamento do CI
.Incumpnmento doCI
Falta convocatéria para Acompanlnmento do CI

‘Falla convocatoria para Acomp'mhamento do CI

Rendlmentos Supe1 iores — Tr '1balho
Outlos

Rendimentos Supefiores — Trabalho
Prescindiu da Préstag:ﬁo de RSI
Emigl aq:éo » '

Falta convocatoria palaAcon’npanhamento do CI
.Rendlmentos Supex iores - Trabalho
|P1escmdm da Pr estagdo de RSI
'Rendlmentos Supeuores CEl+
Rendimentos Supenones Pensdo
Termo do prazo de atr 1bmg:ao '
Rendimentos Supeuoxes Pensdo
Rendunentos Supeuones Pensdo

| Falta convocatox ia para Acompanhamento clo CI_‘ _

Falta convocatéria para Acompanhamento cIo CI
Rendunentos Supeuows GCEI+
Re‘ndlmen”tos Supgrmncs_____ CEI+



11075061747

11339487405

11333391300

11218978571 |
12030733385

11171780639

11338854353 |

11218718753

11165341932

10096070393

11172157167
12020418952

11339847637

11072728221 |
11161919913

10096719822' Incumpn lmento do CI

- 11055608750

11805173429 |
| 12062655945
11332450559

12022939889

12027750837

11336422435

11218068250
11165021117

11850338373
11104307286
12027172889
12027932295
11203301874

11333983385

1 0096061688
11850422808

11330513117 |

10095941539

11331953845
12025138045
11339024595

11217810797

10098649591
11338047400

11331271767
10031315938

11336636402 |
11850372579

11850089677

11331075353 |
10260961957
1203_9607974

12041862867 |

10096893 605‘

11055379995

‘ DEI)\OU de reunir

| Rendunentos supeuon es CEI+ -
_ Rendlmentos  superiores - pensao de mvahdez

1 Rendnnentos Supenoxes Pensao )
_‘I Rendlmentos Superiores - CEI+

Rendnnentos  Superiores - CEI+

| Falt'l convocatéria para Acompanhamento do CI"__ ,
‘ Rendunentos Supeuores - Trabalho

Rendlmentos Superiores - CEI+
Incmnpnmento do CI

| Rendimentos Supel lores — Outlos
f Falta convocatéria para Acompanhamento do CI.__‘
f Rendlmentos Supeuores Pensdo

Falta convocatoria para Acompanhamento do CI

: Pl escmdm da Plestag:ao de RSI

Rendlmentos Supeuoxes Tlabalho
Ren 1mentos Superiores - Tlabalho
Rendimentos Superiores - CEI+

Rendlmentos Superlores_ Trab'llho | o
B alta convocatoria para Acompanhamento do CIW
Incumpumento do CI

| Falta convocatona _a_ra acompanhamento do CI -
| Falta . convocatéria para acompanhamento do CI
| Falta convocatéria para acompanhamento do CI

| Incumpl imento do CI

| Prescindiu da Prestagdo de RST o
__I Falta convocatéria para Acompanhamento do CIN e
| Rendlmentos Superloxes Trabalho

A Rendlmentos Supenores Tlabalho

| Falta convocatéria para acompanlnmenlo clo CI

) Rendxmentos Supeuoxes

'Rendlmentos Superiores - Tl abalho )
Prescindiu da Plesl'lgao de RSI -
_Rendlmentos Supeuones Txabalho
Rendlmentos Supenones Trabalho
Inst1m<:10nahzac;ao o
I Instltumonallzacao

. Rendimentos superloles - pensao allmentos

1

A' Rendm’ncntos Supeuoxes - Trabalho
| Reudlmentos Supenoxes Tx abalho
i Rendxmenlos Supenores“ Tlabalho

Rendlmentos Superiores - Trabalho

7 Telmo do prazo de atnbmg:ao

alta convocatd "a ra a acompanhamento do CI

Il Telmo do prazo d

Rendimentos superiores - Tr ab'llho o
|Rend|mentos  superiores - pensdo de velhxce -
Termo do prazo de atubuu;ao B -
Rendnnentos  superiores - penS'xo de 1nva11dez

_] Falsas declax agdes

I Rendlmentos super 10|es pensao de velhlce

érios de atribuigdo - '1usencm do pals__



11339425685
11332227523
11333466800
11805171500
10184661694
11929755147
11336803341
11331726372
11230286466
11333809447
11850208927
11331921105
11334982824
12035338258
12021783986

' Falta convocatéria para acompanhamento do CI
| Rendimentos superiores - penséo de alimentos
‘Rendimentos superiores -CE+ |
Falta convocatéria para acompanhamento do CI

Incumprimento de

CI - despedimento por iniciativa propria

' Prescindiu da Prestacdo de RSI
 Falta convocatoria para acompanhamento do CI
 Prescindiu da Prestacdo de RSI

[

| Falta convocatéria para acompanhamento do e
'Rend imentos superiores ~CELE

| Rendimentos superiores - CEl+ N
Falta convocatéria para acompanhamento do CI

~ Incumprimento de
' Incumprimento de

CI - despedimento por iniciativa propria |

CL- despedimento por iniciativa prépria

 Falta convocatéria para acompanhamento do C]

|6.N.° DE AGREGADOS AUTONOMIZADOS

=

Do total de processos cessados em 2016, relativos
agregados familiares autonomizados, sendo o motivo
elemento do agregado familiar, aumentando dest

NISS
11850171453
11331561232

10240451466
11332251938
11073818486
11218119110
11217338104
10096254620
11218125197
12016642322
11152999351
11334718794
11217924773
11334933256
11330626685
12020488602
11337751784
1009651603 1
11339658920

14

MOTIVOS DE AUTONOMIZACAO

Rendimentos Superiores — Trabalho

Prescindiu da Prestagfio de RSI

Rendimentos superiores - Pensio Velhice

Rendimentos Superiores — Trabalho

Rendimentos Superiores — Trabalho

Rendimentos superiores - Pensio Velhice

Rendimentos Superiores — Trabalho

Rendimentos Superiores — Trabalho

Rendimentos superiores - CEI+

Rendimentos superiores - Pensio Velhice

Rendimentos superiores - CEI+

Rendimentos superiores - CEI+

Rendimentos superiores - Pensdo Velhice

Rendimentos Superiores — Trabalho

Rendimentos Superiores — Trabalho

Rendimentos Superiores — Trabalho

Rendimentos Superiores — Trabalho

Rendimentos superiores — Outros

Rendimentos superiores - Pensdo Velhice

aos residentes no Concelho de Oeiras, registam-se 60
predominante a obtengéo de emprego por mais que um
a forma os rendimentos do agregado.



12021936277
11051977006
11335534765
11219054563
11100952949
11338274567
11339978648
11203805675
11332735725
11050838841
10184333290
11073185235
11075061747
12030733385
11218718753

10096070393

12020418952
11339847637
11072728221
11055608750

11332450559

12027750837

11218068250
11850338373
11104307286
12027932295
11203301874
11333983385
10096061688
11850422808

12025138045
11339024595
11217810797
10098649591

' Rendimentos superiores - Pensdo Velhice
Rendimentos Superiores — Trabalho
Rendimentos Superiores — Trabalho
Rendimentos Superiores — Trabalho
Prescindiu da Prestagio
Rendimentos Superiores — Trabalho
Emigragéo
Rendimentos Superiores — Trabalho
Prescindiu da Prestagio
Rendimentos Superiores — Pensio Velhice
Rendimentos Superiores — Penséo Invalidez
Rendimentos Superiores — Penséo Velhice
Rendimentos Superiores — Penséo Invalidez
Rendimentos Superiores — Trabalho

Rendimentos superiores — Outros

Rendimentos superiores - Pensio de velhice
Prescindiu da Prestagio

Rendimentos Superiores — Trabalho
Rendimentos Superiores — Trabalho

Rendimentos Superiores — Trabalho

Falta convocatéria para acompanhamento do CI
(a trabalhar)

Falta convocatéria para acompanhamento do CI
(a trabalhar)

Prescindiu da Prestacio
Rendimentos Superiores — Trabalho

Rendimentos Superiores — Trabalho

Rendimentos Superiores — Trabalho
Rendimentos Superiores — Trabalho
Prescindiu da Prestagio

Rendimentos Superiores — Trabalho

Rendimentos Superiores — Trabalho

Rendimentos Superiores — Trabalho
Rendimentos Superiores — Trabalho
Rendimentos Superiores — Trabalho

Rendimentos Superiores — Trabalho

15



11338047400
11331271767
11336636402
11331075353
10260961957
11336803341
11230286466

16

Termo do prazo de atribuigéio ’
Falta convocatéria para acompanhamento do CI
Termo do prazo de atribuicéo

Rendimentos superiores — Trabalho

Rendimentos superiores - pensio de velhice
Falta convocatéria para acompanhamento do CI

Falta convocatéria para acompanhamento do CI
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necessidades do Centro, dando visibilidade as suas diferentes dreas de intervencdo;
suporte aos nossos principais parceiros institucionais; promova agées de “fundraising”;
e assegure o conhecimento a comunidade da vasta oferta de Servigos que prestamos
numa perspetiva social e fora de uma légica de mercado e desenvolva os adequados
meios de comunica¢do modernos e de maior impacto junto da nossa comunidade e
publico alvo.

O papel deste departamento foi igualmente relevante na promogdo da Liga de Amigos
do Centro Social Paroquial S0 Rom3o de Carnaxide que tem como objetivo
reconhecer e valorizar todo o trabalho de voluntariado — humano, espiritual e solidario
— desenvolvido na instituicio e, simultaneamente, integrar, de uma forma organizada,
todas as boas vontades que existem na nossa comunidade e, desta forma, responder,
melhor, as necessidades dos mais carenciados.

2.2 FORMACAO

O segundo eixo da nossa intervencdo estratégica foi a FORMACAO e, nesta area, o
Centro Social Paroquial S30 Rom3o de Carnaxide atribuiu uma maior dotagio
financeira para investir na valorizagdo dos seus recursos humanos, com a promocdo de
acoes de formacgdo para as diferentes categorias profissionais que comp&em o nosso
quadro de pessoal vinculado como de voluntérios.

Estas acBes - propostas de acordo com a oferta formativa da FITI - Federagdo das
InstituicBes de Terceira Idade, - procuram garantir uma relagdo criteriosa nas opcdes
formativas, adequada as necessidades da instituicdo, ao perfil e capacidades dos
funcionarios, conferindo-lhes novas competéncias e motivacio e os critérios de
programacdo da formagdo abrangem todos os niveis da nossa estrutura, tanto
funciondrios dos niveis de base como nos quadros superiores da instituico.

2.3  QUALIDADE

Por fim, a QUALIDADE como eixo estratégico da agdo do CSPSRC nio se resume apenas
ao processo de preparagdo da certificacio do SGQ - Sistema de Gestdo de Qualidade,
iniciado em 2012 mas interrompido por razdes varias, relacionadas com saidas
definitivas e auséncias temporarias dos principais intervenientes no processo. Porém,
com o apoio da Fundagdo Manuel Violante, o processo foi retomado com vista 3 sua
conclusdo durante o ano de 2017.

A par desta preocupacdo com a certificagdo de qualidade, o Centro tem procurado
implementar melhorias nas suas praticas — processos e equipamentos — que visam a
prestacdo de um melhor servigo ao utente e a reducdo do risco por eventuais erros.

Também no dominio dos recursos humanos para as diferentes dreas da educacio e
cultura, o CSPSRC tem apostado em critérios de selec¢do mais rigorosos que garantam



