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RELATORIO DE ATIVIDADES 2017

NOTA PREVIA

O presente relatério de atividades procura sintetizar o trabalho desenvolvido pelo
Centro Social Paroquial de Sdo Romao de Carnaxide ao longo do ano 2017, periodo durante
o qual demos continuidade as mudancas introduzidas no modelo organizacional do Centro
Social Paroquial Sdo Romao de Carnaxide, com a criacdo de duas divisGes organicas, uma

para a area da Acdo Social e Salde e outra para a area da Educacdo, Cultura e Desporto.

A Divisdo de Acdo Social e Sauide integra as respostas sociais de apoio as pessoas idosas,
designadamente o Servico de Apoio Domiciliario (SAD), o Centro de Dia (CD) e Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas (ERPI); de Rendimento Social de Inser¢do (RSI) e de apoio
a saude, nomeadamente o Centro de Apoio a Dependentes (CAD) que integra as areas da

fisiatria, fisioterapia, terapia da fala e psicologia.

A Divisdo de Educacdo, Cultura e Desporto reine a Musicentro, com escola musica,
artes performativas e desporto; e o ATL/Centro de Estudos, no acompanhamento na area

escolar.

Esta nova estrutura orgéanica foi ainda consolidada com duas novas areas de suporte
transversal a gestdo da instituicdo, nomeadamente o departamento administrativo,

financeiro e logistico; e o departamento de comunicacdo e marketing social.

No ambito da Divisdo de Agao Social e Saude destacam-se o0s avangos na instala¢do da
Escola de Cuidadores que foi ganhando autonomia, promoc¢do de atividades e o

reconhecimento da sua missao.

Por outro lado, no ambito da Divisdo de Educacdo, Cultura e Desporto destacamos a
notoriedade que o Coro Infantil e Juvenil Os Traquinas alcangou, atendendo ao nimero
crescente de solicitagOes para atuar em iniUmeros programas de todos os canais televisivos

e para estar presente nos mais variados eventos de solidariedade.
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Relativamente ao departamento de comunicacdo e marketing social destacamos a
campanha de promocado da consignacao de IRS que nos permitiu, no primeiro ano, angariar
6.578,80€. Importa ainda salientar que ao longo do ano apostdmos numa melhor e mais
frequente utilizacdo das plataformas digitais como meio estratégico de comunicacdao com

a comunidade.

Numa linha de continuidade com as linhas estratégicas assumidas em 2016 pelo
CSPSRC: ao nivel da inovacao, formacdo e qualidade, o ano de 2017 contemplou um maior
compromisso na utilizagdo de ferramentas de gestdo informdtica avangada através da
plataforma F3M (eixo inovagdo); uma aposta continua na formacdo dos nossos
funciondrios, nomeadamente ao nivel da oferta formativa da FITI — Federacdo das
Instituicdes da Terceira Idade e do programa de Gestdo de Organizacdes Sociais da AESE,

(eixo da formacao).

Por fim, no que diz respeito ao eixo estratégico da qualidade, a Direcdo do CSPRSRC
deu continuidade ao processo do sistema de gestdo de qualidade, optando por uma nova
metodologia de suporte profissional, pelo que esperamos concluir o processo no primeiro

semestre de 2019.

Finalmente, apraz-nos registar que neste ano de reporte o CSPSRC recebeu da Camara
Municipal de Oeiras o compromisso de financiamento integral das obras de ampliacdo da
ERPI, aguardando-se apenas a formalizacdo das questdes relacionadas com o

licenciamento da obra.

O presente relatdrio é para ndés um exercicio de reflexao do que fizemos e do que ndo
fizemos, tendo como saldo que o resultado mereceu da parte de todos o empenhamento
de cumprir a sua missdo de servir, na comunidade, os mais necessitados nas areas onde

temos capacidade de intervir.




CENTRO
SOCIAL
A\ PAROQUIAL

> SAO ROMAO
DE CARNAXIDE

1. Divisdo de A¢ao Social e Saude

A Divisdo de Acdo Social e Saude tem por objetivo concretizar a missdo da instituicdo
prestando apoio a toda a comunidade sobretudo aos mais desfavorecidos, dando uma resposta
adequada as caréncias e necessidades existentes e promovendo sempre a equidade e o
desenvolvimento social. Esta Divisdo engloba as respostas sociais de Estrutura Residencial Para
Pessoas ldosas (ERPI), Centro de Dia (CD), Servico de Apoio Domiciliario (SAD), Rendimento
Social de Insercdo (RSI), Centro de Apoio a Dependentes (CAD) e Escola de Cuidadores (na area

da Inovagdo).

1.1 Respostas Sociais de apoio as Pessoas Idosas: ERPI, CD e SAD

1.1.1 Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

Durante o ano de 2017 o numero médio mensal de utentes na ERPI foi de 32,
verificando-se assim uma ocupagdo de 100%, conforme previsto e contratualizado em acordo

de cooperagdo com o ISS.

Alista de espera para a ERPI conta, a 31 de dezembro de 2017, com 249 pessoas idosas,
provenientes maioritariamente residentes na Freguesia de Carnaxide, no concelho de Oeiras

mas também de outros concelhos do Distrito de Lisboa.

1.1.2 Centro de Dia (CD)

O Centro de Dia de S3o José contou, em 2017, com um numero médio mensal de 35
utentes, confirmando-se assim a taxa de ocupagdao de 100% prevista e contratualizada em

acordo de cooperagdao com o ISS.
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1.1.3 Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

O Servico de Apoio Domicilidrio prestou servicos a uma média mensal de 33 clientes,

confirmando-se assim a taxa de ocupacao de 100% prevista e contratualizada em acordo de

cooperagao com o ISS.

Relativamente as principais estratégias e linhas de agao definidas para 2017 conseguimos:

v

v

Manter os Acordos de Cooperagdo com ocupac¢do da capacidade maxima, um fator

estratégico essencial para o financiamento deste setor;

No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade demos continuidade aos trabalhos de

implementag¢do dos processos sociais;

Apostar na formacdo interna e externa das equipas, com claro enfoque nos cuidados
de saude e com especial relevo para as deméncias, tendo sido frequentadas 305 horas

de formacgdo pelos colaboradores da Divisdao de Acgdo Social e Saude;
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1.2 Rendimento Social de Insercdo (RSI)

A equipa multidisciplinar do Protocolo de Rendimento Social de Inser¢do de Carnaxide
manteve-se com os 12 técnicos no acompanhamento aos habitantes do Concelho de Oeiras,
residentes na Unido das Freguesias de Carnaxide e Queijas, Unido das Freguesias de Algés,
Linda-a-Velha e Cruz-Quebrada/Dafundo e Unido de Freguesias de Oeiras e S3o Julido da Barra,

Paco de Arcos e Caxias.

Durante o ano 2017 a equipa de RSI desenvolveu a sua intervencdo, em média, com
369 familias — de um protocolo com o ISS de 300 familias —, apoiando os seus beneficidrios na
autonomizacdo, capacitacdo ou reaquisicio de competéncias em dareas prioritarias como

emprego, educacao, salde, habitacdo e cidadania.

Em relacdo as principais estratégias e linhas de acdo assumidas para 2017 ndo foi
possivel, por questées de ordem logistica e operacional, reunir as duas equipas no mesmo
espaco, aguardando-se autorizacdo e licenciamento para a execuc¢do das obras no espaco

cedido pela Camara Municipal de Oeiras, na Praceta Antdnio Boto.

Durante este periodo a equipa de RSI que funcionava em Linda-a-Velha, por
impossibilidade de continuidade de cedéncia daquele espago, foi acolhida no edificio sede do

Centro Social Paroquial S3o0 Romao de Carnaxide.
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1.3 Centro de Apoio a Dependentes (CAD)

O Centro de Apoio a Dependentes (CAD) é uma resposta social com servicos
pluridisciplinares que presta cuidados de saude integrados nas areas da Medicina Fisica e de
Reabilitacdo, Fisioterapia, Hidroterapia, Terapia da Fala, Psicologia e outros, de carater
temporario, visando o apoio a diferentes grupos etarios para a promocao da saude, prevencao

da doenca e melhoria da qualidade de vida.

O Centro de Apoio a Dependentes contou, em 2017, com um nimero médio de 105
utentes/més na frequéncia dos varios servicos prestados, nomeadamente, Fisioterapia,

Hidroterapia, Fisiatria, Terapia da Fala e Psicologia.

Em 2017 o funcionamento do CAD ndo registou alteracdes no seu funcionamento,
tendo prosseguido a sua missao de atender, prevenir e tratar em tempo util, com eficiéncia e
qualidade todas as pessoas da nossa comunidade que necessitaram de cuidados nestas areas

da saude.
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1.4 Escola de Cuidadores

A Escola de Cuidadores — projeto na area da inovacao social do Centro Social Paroquial
Sdao Romado de Carnaxide — organizou, em novembro de 2017, o | Seminario Escola de
Cuidadores sob a tematica: Uma reflexdo sobre o cuidar: da teoria a pratica. Este evento
ofereceu aos mais de 100 participantes (profissionais de salde e do setor social, cuidadores
formais, cuidadores informais e comunidade em geral) a possibilidade de conhecer e
compreender alguns aspetos sobre o envelhecimento e a sua promocao positiva, desafiando

todos a refletir, pensar e preparar o seu futuro.

O | Seminario Escola de Cuidadores contribuiu para uma reflexdo sobre a importancia
dos afetos e das emocdes no cuidar, constituindo-se também como um espaco de partilha de

intervencdes sobre os desafios para quem cuida.

O elevado numero de participantes e uma avaliacdo global muito positiva do evento
revelam a importancia de debater estas questdes para aumentar o nivel de consciéncia e de
educacdo da comunidade e promover uma melhor qualidade de vida a pessoas com

dependéncia, as suas familias e aos cuidadores formais.

Houve ainda outras oportunidades de promover a Escola de Cuidadores em diferentes
eventos e contextos. Destacamos a apresentagao no workshop “Sustentabilidade e criagdo de
negdcios sociais”, integrado no Ciclo de Workshops do projeto Bolsa de Partilha, desenvolvido

pelo Programa Oeiras Solidaria.
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2. Divisao de Educacgao, Cultura e Desporto

Na Divisdo de Educacdo, Cultura e Desporto acreditamos que a aquisicdo de
competéncias técnicas e tedricas é indissociavel da aprendizagem de valores morais e éticos.
Nesse sentido apostamos numa formacdao de qualidade, focada na promocdo do

desenvolvimento pessoal, social e artistico de cada aluno.

Esta Divisdo integra a escola de musica Musicentro, o coro infantil e juvenil Os

Traquinas e o ATL/Centro de Estudos.

2.1 Musicentro

Na Musicentro promovemos um ensino personalizado, adaptando a oferta educativa
as necessidades e hordrios dos alunos. O bom desenvolvimento da aprendizagem artistica
resulta do convivio entre alunos e professores e do intercambio de experiéncias interligando a
musica com as varias disciplinas lecionadas na Musicentro. Uma dindmica que culmina com a

apresentacdo de espetaculos ao vivo que envolvem igualmente toda a comunidade.

Durante o ano 2017 contamos com uma frequéncia média de 261 alunos, com idades
compreendidas entre os 4 meses e 0s 68 anos nas classes de instrumento (guitarra acustica e
elétrica, piano, percussao, baixo elétrico, contra-baixo, bateria, clarinete, violino, canto e
técnica vocal, entre outros); nas classes técnicas e artisticas (iniciagdo musical infantil, teatro,

dance kids, zumba, karaté, pintura, desenho e expressdo plastica e yoga, entre outras).
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2.1.2 Coro Infantil e Juvenil “Os Traquinas”

No decorrer do ano 2017 o Coro Infantil e Juvenil “Os Traquinas”, constituido por cerca
de 30 cantores, com idades compreendidas entre os 6 e os 16 anos, voltou a ser presenga
assidua nos diferentes canais televisivos como a RTP, SIC, TVl e CMTV; bem como em diversos

espetdculos de solidariedade.

Neste projeto destacamos a proximidade e cooperacdo dos encarregados de educacdo
de todos os alunos que integra o grupo e a enorme capacidade de entrajuda e unido entre

todos (pais, alunos e professores), sentimos hoje que somos a “Familia Traquinas”.

10




CENTRO
SOCIAL

/A PAROQUIAL
5 SAO ROMAO
> DE CARNAXIDE

2.2 ATL/Centro de Estudos

No decorrer do ano letivo 2016/2017 o ATL/Centro de Estudos representou, uma vez
mais, um importante suporte para os pais e encarregados de educacdo através do
acompanhamento dos seus educandos, durante os periodos letivos e interrupcdes letivas, na

area escolar e através de atividades educativas e socioculturais.

A frequéncia do ATL/Centro de Estudos durante o ano letivo 2016/17 rondou a média

mensal de 110 alunos.

Continudmos empenhados em promover a intergeracionalidade entre as criancas que
frequentam o ATL/Centro de Estudos e os idosos do Lar Nossa Senhora do Amparo, bem como
em garantir a articulacdo interna com os diferentes servicos e respostas que a nossa instituicao

oferece ao nivel da terapia da fala, psicologia, musica e desporto.

11
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CONCLUSAO

O Centro Social Paroquial de Sdo Romado de Carnaxide segue a sua trajetdria de
continuar a servir os mais necessitados e oferecer a comunidade uma resposta de qualidade
reconhecida no sector sénior, mas também na saude, na educacdo e na cultura, capaz de
satisfazer cada vez mais a pessoa na sua integralidade individual, familiar e social.

Na prossecucdo destes objetivos a instituicdo continua a sua aposta na conclusdo do
processo de expansdo do ERPI — 22 piso (em fase final de licenciamento arquitetdnico) e na
obtencdo de meios mdveis que permitam a renovacdo da sua frota dando resposta as novas
exigéncias que o envelhecimento da populacdo evidenciam. Paralelamente estdo a ser
desenvolvidas as necessarias iniciativas nos processos de gestdo que permitam garantir a
eficiéncia e reducdo de custos para melhorar a sua sustentabilidade econdmica e financeira,
enquanto ndo for satisfeita a sua capacidade de obtencdo de novos recursos financeiros por
via da ampliagdo do ERPI.

A caminho dos seus 25 anos de existéncia o Centro Social Paroquial de Carnaxide
prepara-se para uma efeméride que realga a sua maturidade e consolida a sua longa e continua
missdo de bem servir. A todos 0s nossos parceiros, individuais e institucionais o nosso bem-
haja!

O Presidente da Diregdo,

Lo
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