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Nota de abertura 

 

O Plano de Ação e Orçamento previsional que apresentamos é um documento 

estratégico orientado para os objetivos do Centro Social Paroquial São Romão de Carnaxide 

(CSPSRC) para 2021. 

Este é, naturalmente, um plano que procura dar continuidade aos nossos propósitos 

estatutários enquanto IPSS - Instituição Particular de Solidariedade Social, integrada nas 

organizações da Igreja Católica – Centro Social Paroquial, que orienta a sua ação sócio caritativa 

à luz dos princípios da Doutrina Social da Igreja, garantindo o acompanhamento espiritual e 

serviço religioso aos utentes – neste momento, nas condições que o atual contexto pandémico 

permite. 

No atual contexto de pandemia e combate ao COVID-19, o CSPSRC viu-se, no ano 

precedente, obrigado a alterar o modo de funcionamento em todas as respostas sociais e 

serviços prestados à Comunidade, concentrando toda a sua atenção e recursos nas mudanças 

impostas por esta nova realidade. 

Estas exigências vieram comprometer a evolução positiva dos últimos anos ao nível da 

garantia da sustentabilidade económico-financeira da instituição, através da diminuição das 

receitas e do aumento substancial dos gastos.  

No quadro da otimização dos serviços e melhoria contínua mantém-se o propósito de 

conseguir a certificação pela Norma ISO 9001:2015 – Sistemas de Gestão da Qualidade, que vai 

proporcionar o acesso da nossa instituição a novas oportunidades externas, de âmbito nacional, 

internacional, público e privado. 

No âmbito dos Recursos Humanos os desafios destes tempos atuais, em que lidamos 

com uma crise sanitária, reforçam a necessidade de manter os colaboradores motivados para as 

novas exigências diárias no desempenho das suas funções e prestação dos melhores cuidados, 

a par da aposta na capacitação técnico-profissional de todos os colaboradores.  

Nos seus diferentes meios de operacionalização, adaptados à nova realidade imposta 

pela COVID-19, continua a ser nosso propósito garantir, na execução de todas as atividades, o 

foco na missão da nossa instituição – CUIDAR DE TODOS, TODOS OS DIAS. Cuidar dos nossos 

utentes, apoiar as suas famílias e assegurar a manutenção do rendimento dos nossos 

colaboradores (funcionários e prestadores de serviços). 

 

Carnaxide, 3 de março de 2021 

 

P’ DIREÇÃO 

O Presidente 
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1. O Centro Social Paroquial São Romão de Carnaxide  

 

“No meio de tantas instituições sociais que servem o bem comum, próximas de populações 

carenciadas, contam-se as da Igreja Católica. Importa que seja clara a sua orientação de modo 

a assumirem uma identidade bem patente: na inspiração dos seus objetivos, na escolha dos 

recursos humanos, nos métodos de atuação, na qualidade dos seus serviços, na gestão séria e 

eficaz dos meios. A firmeza da identidade das instituições é um serviço real, com grandes 

vantagens para os que dele beneficiam.” 

Papa Bento XVI 

Encontro com as Organizações da Pastoral Social na Igreja 

Fátima, 13 de maio de 2010 

 

1.1 Apresentação institucional 

 

O Centro Social Paroquial São Romão de Carnaxide – instituição da Igreja Católica, com 

estatuto de IPSS – foi fundado em 1995 com a abertura de um Centro de Dia para 50 pessoas e 

que, ao longo dos anos, tem procurado dar respostas adequadas às carências e necessidades da 

comunidade onde nos inserimos, dedicando especial atenção aos mais desfavorecidos. 

Hoje, o Centro Social Paroquial São Romão de Carnaxide (CSPSRC) desenvolve as suas 

múltiplas atividades em duas grandes áreas: Ação Social e Saúde; Educação, Cultura e Desporto, 

proporcionando, com equidade, um apoio integral a todas as pessoas, de qualquer faixa etária 

ou condição social. 

“O CSPSRC prossegue o bem público eclesial na sua área de intervenção, de acordo com as 

normas da Igreja Católica, e tem como fins a promoção da caridade cristã, da cultura, da 

educação e a integração comunitária e social, na perspetiva dos valores do Evangelho, de todos 

os habitantes da comunidade onde está situado, especialmente dos mais pobres” (Artigo 3.º, 

ponto 1 dos Estatutos do CSPSRC). 

“Os fins e objetivos do CSPSRC concretizam-se mediante a concessão de bens, a prestação 

de serviços e de outras iniciativas de promoção do bem-estar e qualidade de vida das pessoas, 

famílias e comunidades, nomeadamente nos seguintes domínios: 

a) Apoio à segunda infância, através de Centro de Estudos; 

b) Apoio à educação para a cultura e formação musical através do Musicentro; 

c) Apoio à família; 

d) Apoio às pessoas idosas, através de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), 

Centro de Dia (CD), Serviço de Apoio Domiciliário (SAD); 

e) Apoio às pessoas com deficiência ou incapacidade através do Centro de Apoio a 

Dependentes (CAD); 
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f) Valorização da vida nas várias etapas, através da promoção da saúde e estilos de 

vida saudável no Centro de Apoio a Dependentes; 

g) Apoio à integração social e comunitária; 

h) Apoio às famílias na preparação e integração de pessoas com dificuldade de 

mobilidade, dependências e pessoas idosas, através da Escola de Cuidadores.” 

(Artigo 4.º dos Estatutos do CSPSRC) 

 

1.2 A nossa Missão, Visão e Valores 

 

Missão 

A missão do Centro Social Paroquial São Romão de Carnaxide consiste em prestar apoio 

a toda a Comunidade, sobretudo aos mais desfavorecidos. Procuramos, diariamente, dar uma 

resposta adequada às carências e necessidades existentes, com base na equidade e 

desenvolvimento social. 

 

Visão 

O Centro Social Paroquial São Romão de Carnaxide pretende ser reconhecido como 

referência na oferta de respostas sociais qualificadas e adaptadas à realidade para a satisfação 

contínua dos utentes e da comunidade. 

 

Valores 

Os valores em que o Centro Social Paroquial São Romão de Carnaxide assenta a sua ação 

provêm dos princípios e valores da Doutrina Social da Igreja. Através dos nossos valores – 

caridade, solidariedade, respeito, responsabilidade, rigor, cooperação e partilha – 

reconhecemos e valorizamos a dignidade única de cada pessoa.  
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1.3 Estrutura organizacional 

 

O modelo organizacional do Centro Social Paroquial São Romão de Carnaxide contempla 

atualmente duas divisões orgânicas: uma para a área da Ação Social e Saúde e outra para a área 

da Educação, Cultura e Desporto. 

A Divisão de Ação Social e Saúde integra as respostas sociais de apoio às pessoas idosas, 

designadamente a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI); o Centro de Dia (CD), o 

Serviço de Apoio ao Domicílio (SAD); de Rendimento Social de Inserção (RSI) e de apoio à 

saúde, nomeadamente o Centro de Apoio a Dependentes (CAD) que integra as áreas da fisiatria, 

fisioterapia, terapia da fala e psicologia. 

A Divisão de Educação, Cultura e Desporto reúne a Musicentro, com escola música, artes 

performativas e desporto; e o Centro de Estudos, no acompanhamento na área escolar.  

Durante o ano de 2019 houve uma reestruturação ao nível da coordenação do Centro de Estudos 

que passou, provisoriamente, a reportar diretamente ao Presidente Executivo. 

Esta estrutura orgânica é ainda consolidada com duas áreas de suporte transversal à gestão 

da instituição, nomeadamente a Área Administrativa, Financeira e Logística; e o Marketing 

Social e Comunicação.  



   a cuidar de todos, todos os dias 
 

 
Centro Social Paroquial São Romão de Carnaxide | Rua 25 de Abril, lote 5 – 2790-161 Carnaxide 

telefone 214 246 110 | e-mail info@csp-carnaxide.org.pt   7 

www.csp-carnaxide.org.pt |www.facebook.com/csp.saoromaocarnaxide 

 

2. Sistema de Gestão da Qualidade  

 

“A adoção de um Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ) é, segundo a ISO 9001:2015, uma 

decisão estratégica da Organização, ou seja, tomada ao mais alto nível de decisão para servir 

um propósito específico e obter resultados. Ao endereçar a capacidade de satisfazer as 

necessidades e expetativas dos clientes, aumentar a sua satisfação através de um SGQ e 

melhorar o desempenho global da Organização, a ISO 9001 lida com o propósito fundamental 

da existência de uma organização. Contribui para o pilar económico da sustentabilidade, o que 

por sua vez permite à Organização ter a capacidade e os meios para outras iniciativas de 

sustentabilidade.1” 

 

Principais motivações para a certificação: 

 

• Melhoria organizacional; 

• Redução de custos; 

• Melhoria dos serviços prestados, com vista à prestação do melhor serviço possível; 

• Aumentar a fidelidade e satisfação dos utentes/clientes;  

• Obtenção da máxima eficácia e eficiência; 

• Consolidação de uma boa imagem externa; 

• Maior confiança dos financiadores e doadores; 

• Acesso a fundos e doações.  

 

Principais obstáculos à certificação: 

• Custos elevados de certificação ISO 9001 

• Linguagem técnica da norma; 

• Tempo dispensado pelos recursos humanos com a qualidade; 

• Resistência à mudança; 

• Baixa motivação dos recursos humanos. 

 

A nossa Política de Gestão da Qualidade 

 

O Centro Social Paroquial São Romão de Carnaxide propõe-se prestar Serviços de Qualidade 

que respondam às necessidades e expectativas das suas partes interessadas, tendo como 

referencial a Norma NP EN ISO 9001:2015. 

Para isso, procurará: 

- Conhecer as necessidades dos clientes com vista à sua satisfação; 

 
1 Guia do Utilizador ISO 9001:2015, APCER. 
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- Valorizar, continuamente, os recursos humanos através da sua formação, realização, 

motivação e satisfação; 

- Comunicar de forma clara e objetiva com os clientes, colaboradores e parceiros; 

- Otimizar os processos de prestação de serviços e atividades de suporte; 

- Prestar serviços de excelência, através da melhoria contínua dos serviços, da aplicação 

de boas práticas e da eficiência no trabalho desenvolvido; 

- Promover a sustentabilidade ambiental; 

- Desenvolver e manter práticas socialmente responsáveis; 

- Cumprir com os requisitos normativos e regulamentares e melhorar a eficácia do 

Sistema de Gestão.  

 

Em 2021 pretendemos concluir o processo de implementação do Sistema de Gestão da 

Qualidade pela Norma ISSO 9001:2015, assegurar a realização das auditorias internas e a 

auditoria externa com vista à obtenção da Certificação no ano de 2021.  
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3. Divisão de Ação Social e Saúde  

 

A Divisão de Ação Social e Saúde tem por objetivo concretizar a missão da instituição 

prestando apoio a toda a comunidade sobretudo aos mais desfavorecidos, dando uma resposta 

adequada às carências e necessidades existentes e promovendo sempre a equidade e o 

desenvolvimento social. Esta Divisão engloba as respostas sociais de Estrutura Residencial Para 

Pessoas Idosas (ERPI) – Lar Nossa Senhora do Amparo, Centro de Dia de São José, Serviço de 

Apoio ao Domicílio, Rendimento Social de Inserção, Centro de Apoio a Dependentes (CAD) e, 

na área da inovação a Escola de Cuidadores. 

 

3.1 Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI)  

Lar de Nossa Senhora do Amparo 

 

O apoio social a idosos desenvolve-se na Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas 

(ERPI) – Lar de Nossa Senhora do Amparo, equipamento destinado a alojamento coletivo, de 

utilização temporária ou permanente, que presta serviços de alimentação, cuidados de saúde 

higiene e conforto, fomenta o convívio, promove a animação social e a ocupação dos tempos 

livres dos utentes, sempre com vista ao cuidado integral da pessoa idosa. 

Na ERPI – Lar de Nossa Senhora do Amparo criamos valor para toda a comunidade, para 

as famílias e para as pessoas idosas, contribuindo para uma resposta social na área do 

envelhecimento, destinada sobretudo às pessoas idosas e às famílias que já não conseguem 

ou não têm condições para permanecer no seu domicílio.  

Ajudamos a promover a autonomia, a reabilitar e a recuperar em processos de perda da 

autonomia, ajudamos a retardar o processo de dependência. Em processos mais complexos 

atuamos em situações limite, de inexistência de habitação e de inexistência de qualquer rede 

suporte (família, vizinhança, etc.). Ajudamos a resolver, mitigar, diminuir ou estabilizar, 

problemas de saúde, com diagnóstico precoce pela especialidade de Medicina Interna, e o 

aporte da enfermagem, da fisioterapia e psicologia. Ajudamos a combater a solidão, ainda 

que em algumas situações a institucionalização possa percorrer um processo de solidão da 

vida até ao momento de integração no lar. 

O funcionamento da ERPI, em 2021 continuará altamente marcado e condicionado pela 

pandemia COVID-19, apesar de todos os utentes estarem vacinados. 

 

Os nossos destinatários: 

Criamos valor diretamente para as pessoas idosas, sobretudo aquelas que necessitam 

de cuidados devido ao aumento da dependência ou incapacidade e, do mesmo modo, às 

famílias que, constrangidas muitas vezes com questões habitacionais que lhes impossibilitam 
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ter os pais em casa e por questões laborais, por ainda se encontrarem em idade ativa, não 

têm, ainda que o pudessem querer, capacidade para cuidar dos seus familiares.  

 

Os nossos serviços: 

• Alojamento; 

• Alimentação; 

• Higiene pessoal; 

• Tratamento de roupas; 

• Animação e lazer; 

• Apoio psicossocial; 

• Assistência médica e de enfermagem; 

• Fisioterapia. 

 

O que nos distingue: 

• Serviço religioso e acompanhamento espiritual. 

• Prestação de cuidados centrada na pessoa e na humanitude. 

• Cuidadores qualificados e motivados. 

• Equipa de saúde de excelência. 

• Qualidade dos cuidados prestados. 

• Limpeza e higiene das instalações. 

• Proximidade às famílias. 

• Confiança. 

 

Objetivos operacionais 

1. Conclusão do processo de licenciamento do 2.º piso do Lar junto da Câmara Municipal de 

Oeiras e abertura do concurso público para a obra. 

 

2. Retomar a Terapia Assistida com animais, uma iniciativa promovida pela autarquia em 

conjunto com a Associação Pet B Havior - Terapia Assistida com animais destinado a pessoas 

com ou sem demência, residentes na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (a aguardar 

aprovação da Câmara Municipal de Oeiras); 

 

3. Executar o Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal para os Utentes (Anexo 1) 

atingindo a meta de execução de, no mínimo, 85%; 

 

4. Garantir a ocupação máxima da resposta social. 

 

5. Garantir a satisfação de utentes e famílias com os serviços, com uma taxa de satisfação de, 

no mínimo, 85%. 
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6. Garantir a elaboração, monitorização e revisão dos Planos Individuais dos Utentes. 

3.2 Centro de Dia de São José   

 

O Centro de Dia de São José (CD) é uma resposta social desenvolvida em equipamento, 

que consiste na prestação de um conjunto de serviços que contribuem para a permanência das 

pessoas idosas no seu meio sociofamiliar, visando a promoção da autonomia e prevenção de 

situações de dependência ou o seu agravamento. Os seus principais objetivos consistem em 

melhorar a qualidade de vida da pessoa idosa, elevando a sua autoestima e mantendo-a como 

elemento ativo da comunidade, sendo protagonista do seu projeto de vida. 

Diariamente, transmitimos confiança e segurança às famílias que, muitas vezes, por se 

encontrarem em idade ativa e/ou sem capacidade para a prestação de 

cuidados/acompanhamento adequado às necessidades dos familiares não conseguem garantir 

a sua permanência no domicílio durante o dia. 

 

Os nossos destinatários: 

• Pessoas idosas ou com menos de 65 anos a necessitar de cuidados devido à sua 

dependência que as impede de permanecerem sozinhas no domicílio;  

• Pessoas Idosas que procuram combater o isolamento através da socialização. 

 

Os nossos serviços:  

• Fornecimento / Apoio na alimentação (almoço e lanche); 

• Higiene pessoal / cuidados de imagem; 

• Transporte dos utentes do domicílio para a Instituição e regresso ao domicílio, mesmo 

em situações de mobilidade reduzida; 

• Tratamento das roupas; 

• Compras e pagamentos de serviços; 

• Participação em atividades; 

• Cuidados básicos de saúde; 

• Articulação/ acompanhamento a outros serviços e entidades; 

• Apoio psicossocial; 

• Serviço religioso e acompanhamento espiritual. 

 

O que nos distingue:  

• Humanização na prestação dos cuidados ao utente; 

• Respeito pela privacidade do utente; 
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• Disponibilidade para apoiar nas solicitações, personalizando o serviço conforme as 

necessidades e expetativas; 

• Relação de proximidade e de cooperação com o utente e com as famílias. 

Objetivos operacionais 

1. Garantir a continuidade da domiciliação de serviços solicitados em contexto de pandemia. 

 

2. Execução do Projeto + PERTO. 

Promovido em parceria e com o apoio financeiro da Câmara Municipal de Oeiras, este projeto 

visa proporcionar um acompanhamento mais próximo aos utentes de Centro de Dia no seu 

domicílio enquanto se mantiver o impedimento da reabertura da resposta social devido ao 

contexto pandémico em que nos encontramos.  

 

3. Criar condições ao nível do espaço físico, recursos materiais e humanos que permitam 

retomar a atividade de Centro de Dia de forma a garantir a possibilidade do 

acompanhamento dos utentes na instituição, assim que o mesmo seja viável. 

 

4. Executar o Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal adaptado aos interesses do 

utente. 

 

5. Garantir a ocupação máxima da resposta social. 

 

6. Garantir a elaboração, monitorização e revisão dos Planos Individuais dos Utentes. 
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3.3 Serviço de Apoio ao Domicílio  

 

O Serviço de Apoio ao Domicílio (SAD) consiste na prestação de cuidados e serviços a 

pessoas idosas e famílias que se encontrem no seu domicílio, em situação de dependência física 

e/ou psíquica e que não possam assegurar, temporária ou permanentemente, a satisfação das 

suas necessidades básicas e/ou a realização das atividades instrumentais da vida diária. 

Prestamos um conjunto diversificado de cuidados e serviços, individualizados e 

personalizados, no domicílio, em função das necessidades de cada pessoa, designadamente nos 

cuidados de higiene e conforto pessoal; no acompanhamento, transporte e distribuição de 

refeições; na higiene habitacional; no tratamento de roupas; na prestação dos cuidados 

necessários ao seu equilíbrio e bem-estar. Garantimos ainda apoio psicossocial; animação social 

no domicílio e procuramos assim contribuir para retardar ou evitar o afastamento da pessoa 

idosa da sua casa. 

Diariamente, transmitimos confiança e segurança às famílias que, muitas vezes, se 

encontram exaustas e “perdidas” e necessitam de orientação. 

 

Os nossos destinatários: 

• Pessoas Idosas a necessitar de cuidados devido à dependência em que se encontram. 

• Pessoas com idade inferior a 65 anos que se encontram dependentes e em situações de 

saúde incapacitantes. 

 

Os nossos serviços:  

• Fornecimento/apoio na alimentação (almoço e lanche); 

• Distribuição/preparação da alimentação; 

• Higiene pessoal/cuidados de imagem; 

• Higiene habitacional; 

• Tratamento das roupas; 

• Compras e pagamentos de serviços; 

• Visitação ao domicílio e participação em atividades; 

• Cuidados básicos de saúde; 

• Articulação/ acompanhamento a outros serviços e entidades; 

• Apoio psicossocial. 

 

O que nos distingue:  

• Humanização na prestação dos cuidados ao utente. 

• Respeito pela privacidade do utente. 
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• Disponibilidade para apoiar nas solicitações, personalizando o serviço conforme as 

necessidades e expetativas. 

• Envolvimento das famílias.  

 

Objetivos operacionais 

1. Manter o horário de funcionamento alargado (8h-20h) com o apoio financeiro da Câmara 

Municipal de Oeiras. 

 

2. Executar o Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal adaptado aos interesses do 

utente. 

 

3. Garantir a ocupação máxima da resposta social. 

 

4. Apoiar os utentes do Centro de Dia na domiciliação de serviços solicitados enquanto se 

mantiver o impedimento da reabertura da resposta social devido ao contexto pandémico 

em que nos encontramos. 

 

5. Garantir a elaboração, monitorização e revisão dos Planos Individuais dos Utentes. 
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3.4 Escola de Cuidadores 

 

O Centro Social Paroquial São Romão de Carnaxide procura focar a sua ação em áreas 

que contribuam para melhorar a sua intervenção na comunidade em que está inserido por isso, 

num contexto de uma sociedade cada vez mais envelhecida e sem capacidade de resposta para 

as problemáticas sociais resultantes desta realidade, desenvolveu a Escola de Cuidadores, um 

projeto de inovação social que aposta numa pedagogia do cuidar. 

Queremos despertar a consciência da comunidade para a necessidade de pensar, refletir 

e preparar o envelhecimento. 

Queremos capacitar as pessoas para os novos e exigentes desafios da longevidade e 

para a prestação dos cuidados a pessoas dependentes, com especial enfoque nas demências. 

A Escola de Cuidadores é um espaço de formação, partilha, apoio e encontro para 

cuidadores formais e informais.  

 

Objetivos operacionais 

1. Retomar o Programa Anual de Bem-estar aos Cuidadores Formais do CSPSRC, mensalmente, 

através do suporte social e emocional de um psicólogo, pelo qual os cuidadores formais da 

instituição, em dinâmicas de grupo, partilham sentimentos experiências e adquirem 

estratégias pessoais de gestão emocional. Destinado às cuidadoras profissionais da ERPI, 

SAD e CD. 

 

2. Concretizar uma ação de informação ou formação mensal a iniciar em maio de 2021 a 

terminar em outubro (6 meses), dirigida a cuidadores formais e informais. 

 

3. Realizar o IV Seminário Escola de Cuidadores no dia 6 de novembro de 2021 (tema a definir 

e em formato online). 
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3.5 Centro de Apoio a Dependentes  

 

O Centro de Apoio a Dependentes - medicina física e reabilitação (CAD) disponibiliza 

cuidados médicos integrados de carácter temporário através da oferta de serviços 

pluridisciplinares - fisiatria, fisioterapia, hidroterapia, terapia da fala, psicologia, entre outros - 

destinados a diferentes grupos etários. Na promoção da saúde, prevenção da doença e melhoria 

da qualidade de vida garantimos serviços de qualidade a preços sociais. 

O ano de 2021, devido à pandemia COVID-19, continuará marcado pelo encerramento 

do ginásio e tanque terapêutico aberto ao público, situado na resposta social da ERPI. Sem 

previsão de autorização de abertura, por parte da Autoridade de Saúde Pública, o crescimento 

do CAD fica altamente condicionado. 

 

Objetivos operacionais 

1. Executar campanha de comunicação do CAD tendo em vista o aumento do número de 

clientes/ano, com o objetivo mínimo de aumento de 10 clientes/ano, aumento das 

parcerias/acordos e reforço das já existentes. 

 

2. Reforçar a aquisição de equipamentos para consultas on-line de Terapia da Fala. 

 

3. Fazer o encerramento do projeto BPI Sénior (edição 2019) – Hidroterapia 65+ que arrancou 

em fevereiro de 2020 e parou após 2 semanas do começo, devido à pandemia COVID-19, 

através da reformulação dos destinatários do projeto e da passagem da hidroterapia para 

fisioterapia. 

  



   a cuidar de todos, todos os dias 
 

 
Centro Social Paroquial São Romão de Carnaxide | Rua 25 de Abril, lote 5 – 2790-161 Carnaxide 

telefone 214 246 110 | e-mail info@csp-carnaxide.org.pt   17 

www.csp-carnaxide.org.pt |www.facebook.com/csp.saoromaocarnaxide 

 

3.6 Rendimento Social de Inserção  

 

O Rendimento Social de Inserção (RSI) é uma medida de combate à pobreza, uma 

resposta social que visa a prevenção e a intervenção em indivíduos e/ou famílias em situação de 

grave carência e desigualdade social, assumindo como eixos principais a satisfação das suas 

necessidades básicas, a integração social, profissional e comunitária.  

O Protocolo de RSI de Carnaxide, pressupõe a constituição de uma Equipa Técnica 

composta por 12 técnicos que acompanham os beneficiários do Concelho de Oeiras, residentes 

na União das Freguesias de Carnaxide e Queijas, União das Freguesias de Algés, Linda-a-Velha e 

Cruz-Quebrada/Dafundo e União de Freguesias de Oeiras e São Julião da Barra, Paço de Arcos e 

Caxias. 

A Equipa de RSI do Centro Social e Paroquial São Romão de Carnaxide, procura 

desenvolver estratégias de intervenção com base no modelo sistémico, em que as famílias são 

entendidas como fazendo parte de um conjunto de sistemas em constante relação e mutação, 

ajustando-as ao perfil diferenciado dos beneficiários com vista à sua autonomização, 

minimizando assim a dependência dos técnicos e serviços. 

Considerando os impactos socioeconómicos causados pela pandemia da COVID-19, o 

trabalho desenvolvido pela Equipa sofreu alterações e uma adaptação necessária às 

circunstâncias impostas, perante a obrigatoriedade da adoção do regime de teletrabalho, o 

encerramento de diversos serviços públicos, o isolamento social e a precariedade económica, 

social e da saúde pública. Com efeito, os beneficiários de RSI depararam-se com diversos 

constrangimentos que os limitaram na aquisição de novas e ajustadas competências para lidar 

com a situação epidemiológica, como também, complexificou o seu quotidiano e dificultou o 

desempenho ao nível do seu desenvolvimento pessoal e social. Neste sentido, a Equipa procurou 

responder a todas as questões imediatas/urgentes identificadas pelos beneficiários e em 

simultâneo promover a valorização das competências já adquiridas, bem como, a aprendizagem 

de novas capacidades, como por exemplo a resiliência, de forma a comprometer-se numa nova 

dinâmica de vida. Paralelamente, este processo desenvolve-se a um nível micro - família - e 

macro - recursos da comunidade, bem como num preceito de entreajuda. Pretende-se ainda 

manter a articulação interinstitucional e aproximar as famílias dos recursos existentes. 

A intervenção da equipa de RSI do Centro Social Paroquial São Romão de Carnaxide 

assenta em três dimensões estratégicas: 

• Dimensão individual - Incentivar a reflexão nas famílias de forma a alterar hábitos de 

vida enraizados. Procurar orientar e sensibilizar os agregados familiares para a 

concretização de um projeto de vida; 

• Dimensão coletiva - planeamento de ações de sensibilização nas áreas do emprego, 

educação, saúde, habitação e cidadania; 

• Dimensão comunitária - promoção da integração socioprofissional dos beneficiários de 

RSI através da articulação intrainstitucional e interinstitucional. 
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No concelho de Oeiras, a 31 de dezembro de 2020 existiam 797 prestações de RSI, sendo 

que destas 72 encontravam-se suspensas. Do total de prestações no Concelho, 405 

encontravam-se em acompanhamento pelo Protocolo de Carnaxide. 

Em 2021 a equipa de RSI do Centro Social Paroquial São Romão de Carnaxide vai 

continuar empenhada em apoiar a totalidade das famílias beneficiárias desta medida, em 

conformidade com a área geográfica de intervenção, promovendo a autonomização, 

capacitação ou reaquisição de competências em áreas prioritárias como emprego, educação, 

saúde, habitação e cidadania. (Anexo 2 – Avaliação das Atividades Planeadas) 

 

Objetivos operacionais 

1. Garantir a realização e o cumprimento dos objetivos inerentes à manutenção do 

Protocolo de RSI. 

 

2. Promover competências na área da Procura de Emprego; a aprendizagem e a aquisição 

de competências psicopedagógicas. 

 

3. Desenvolver atividades que promovam as competências pessoais e sociais. 

 

4. Promover a integração social, profissional e formativa dos beneficiários de RSI através 

da articulação interinstitucional e intrainstitucional. 

 

5. Mudança das 2 equipas técnicas para as instalações na Praceta António Boto, em 

Carnaxide. 
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3.7 Parcerias para a investigação e desenvolvimento 

 

Para a prossecução da sua missão e objetivos a Divisão de Ação Social e Saúde 

estabelece regularmente parcerias institucionais e protocolos de cooperação que nos ajudem a 

responder aos novos desafios e necessidades do setor. 

 

Escola Superior de Educação de Lisboa – Licenciatura em Animação Sociocultural 

Protocolo para um estágio com uma carga horária obrigatória de 600 horas com início 

em fevereiro e durará até junho. Aplicado à ERPI e Centro de Dia. 

 

Instituto Superior de Ciências Sociais e Políticas - Universidade de Lisboa – Licenciatura 

em Serviço Social 

Protocolo para a realização de um estágio de 3.º ano, com a duração de 600 horas e um 

estágio de 3º ano, com a duração de 100 horas.  

 

Grupo de Trabalho da Pessoa Idosa do Município de Oeiras 

Recentemente, este Grupo de Trabalho tem estado envolvido na elaboração de um Guia 

de Recursos, para apoio a técnicos e cuidadores familiares, e aos próprios idosos na gestão do 

seu percurso de envelhecimento. 

 

Plano Local do Município de Oeiras para as demências – Entidade Parceira 

Este Plano tem como objetivo geral definir e operacionalizar percursos de cuidados com 

vista a assegurar aos munícipes de Oeiras um diagnóstico atempado e o acesso a serviços 

adequados que promovam a sua manutenção no meio habitual de vida com qualidade e 

segurança durante o maior tempo possível e, quando necessário, a sua integração em 

equipamentos com diversos níveis de especialização. Estes percursos devem considerar as 

diversas necessidades ao longo do curso da doença e respostas e apoios específicos para 

cuidadores formais e informais. 
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4. Divisão de Educação, Cultura e Desporto 

 

Na definição das orientações metodológicas da Divisão de Educação, Cultura e Desporto 

entendemos que, além das competências técnicas e teóricas que os alunos vão adquirir, é 

fundamental apostar também na transmissão de valores morais cruciais ao são e equilibrado 

crescimento dos homens de amanhã.  

Acreditamos que o resultado desta aprendizagem que alia educação, cultura, inovação, 

saúde e bem-estar tem um inestimável contributo para dinamização sociocultural da 

comunidade onde nos inserimos.    

 

4.1 Musicentro – Escola de Música  

 

Após 20 anos de consolidação de ensino, acreditamos que a aposta numa formação de 

qualidade, direcionada a vários tipos de público, é um passo em frente na promoção do 

desenvolvimento pessoal, social e artístico de cada aluno.  

A aprendizagem e teórica e prática resultante da frequência da Musicentro – Escola de 

Música possibilitam a formação de artistas aos níveis técnico, artístico, cultural e social. 

Promovemos um ensino personalizado, adaptando a oferta educativa às suas 

necessidades e horários. Sabemos que o bom desenvolvimento desta aprendizagem artística 

resulta do convívio entre alunos e professores e das experiências que interligam a música com 

as várias disciplinas lecionadas na Musicentro – Escola de Música. Uma dinâmica que culmina 

com a apresentação de espetáculos ao vivo e permite a todos, e a cada um, o enriquecimento 

individual e coletivo, e, simultaneamente, o envolvimento de toda a comunidade. 

No ano letivo 2019-2020 estabelecemos uma parceria com as escolas de música 

internacionais ROCKSCHOOL- International Music and Performance Arts Exam Board e a ABRSM 

- Association Board of the Royal Schools of Music, com o objetivo de adaptar os nossos 

conteúdos programáticos e curriculares, para que os nossos alunos possam concluir a sua 

formação musical com certificação internacional. 

 

Destinatários:  

• crianças, jovens e adultos  

Atualmente acolhemos alunos dos 4 meses aos 74 anos de idade – com uma maior adesão na 

faixa etária dos 6 e os 18 anos –, oriundos de todo o concelho de Oeiras e da grande Lisboa. 
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A nossa oferta de serviços: 

• classes de instrumento: guitarra acústica e elétrica, piano e sintetizador, percussão, 

baixo elétrico, contrabaixo, bateria, saxofone, clarinete, trompete, flauta de bisel e 

transversal, acordeão, violino, viola de arco, violoncelo, canto e técnica vocal. 

 

• classes técnicas e artísticas: classe de Coro, classe de conjunto (combo e orquestra), 

formação musical, iniciação musical infantil, análise e técnicas de composição, teatro, 

dance kids, dance fit, karaté, pintura e expressão plástica, yoga. 

 

O que nos distingue: 

• Ensino personalizado e dinâmico; 

• Professores qualificados e especializados; 

• Oferta educativa vasta e diversificada; 

• Instalações equipadas e adequadas às aprendizagens; 

• Flexibilidade horária; 

• Proximidade às famílias; 

• Eventos culturais: apresentações dos alunos ao público; 

• Certificação internacional em música: cursos certificados pela ROCKSCHOOL- 

International Music and Performance Arts Exam Board e a ABRSM - Association 

Board of the Royal Schools of Music. 

 

Objetivos operacionais 

1. Promover classes de instrumento: guitarra acústica e elétrica, piano e sintetizador, 

percussão, baixo elétrico, contrabaixo, bateria, saxofone, clarinete, trompete, flauta de 

bisel e transversal, acordeão, violino, viola de arco, violoncelo, canto e técnica vocal. 

 

2. Promover classes técnicas e artísticas: classe de Coro, classe de conjunto (combo e 

orquestra), formação musical, iniciação musical infantil, análise e técnicas de 

composição, teatro, dance kids, dance fit, karaté, pintura e expressão plástica, yoga. 

 

3. Participação do coro infantojuvenil Traquinas em eventos promovidos pela nossa 

instituição, pelos diferentes parceiros institucionais – Município de Oeiras, União de 

Freguesias de Carnaxide e Queijas – e apresentações em programas da televisão 

portuguesa.  

 

4. Organizar atividades que contribuam para o desenvolvimento da prática artística dos 

nossos alunos, designadamente apresentações ao público: Cafés-Concerto (no final de 

cada período letivo), Teatro (final do ano letivo) e Exposição de Pintura e Expressão 

Plástica (final do ano letivo), entre outros.  
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5. Desenvolver atividades musicais no Centro de Estudos, no Lar e Centro de Dia. 

 

6. Assegurar a continuidade das aulas por videoconferência, garantindo a continuidade no 

percurso formativo de todos os alunos, sempre que a situação epidemiológica o exigir. 
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4.2 Centro de Estudos   

 

O Centro de Estudos tem como objetivo apoiar os pais e encarregados de educação no 

acompanhamento dos seus educandos, durante os períodos escolares e interrupções letivas. 

Garantimos o acolhimento e segurança das crianças, num ambiente familiar e prestamos apoio 

escolar, de forma eficiente, através de um acompanhamento constante e estruturado que visa 

o desenvolvimento das capacidades escolares, pessoais e sociais dos nossos alunos.  

O Centro de Estudos pretende ser um espaço em que as crianças e jovens possam 

desenvolver-se e crescer de forma equilibrada e saudável, quer no âmbito académico, quer no 

âmbito pessoal e social, na disponibilidade e atenção ao próximo, que o levam a comprometer-

se com o mundo de forma solidária. 

Os nossos alunos participam em diversas atividades integradas no projeto anual do Centro 

de Estudos e ligadas aos respetivos programas curriculares. Proporcionamos ainda aos nossos 

alunos do 1.º Ciclo atividades extracurriculares complementares: Inglês, Música e Educação para 

o Desenvolvimento Sustentável.  

Procurando dar resposta à necessidade de prestar apoio às famílias que durante as 

interrupções letivas (Natal, Carnaval, Páscoa e Verão) e nas férias escolares precisam de uma 

resposta adequada para os seus educandos, o Centro de Estudos promove as Colónias de Férias, 

com programas diversificados, adequados às diferentes faixas etárias e acompanhados por 

monitores e professores. As atividades dinamizadas pretendem estimular o lado sensorial, 

emotivo, criativo, social e físico das crianças, sendo este, o nosso principal foco nas férias 

escolares.  

 Em resposta aos desafios criados pela pandemia COVID-19, surgiu o Centro de Estudos 

em Casa que oferece a possibilidade de os alunos realizarem uma aprendizagem por 

videoconferência, efetuando o necessário acompanhamento ao estudo, sem ser necessário sair 

de casa, utilizando uma metodologia rigorosa e organizada mantendo os níveis de qualidade e 

exigência.  

Os principais objetivos no ensino à distância consistem em (1) apoiar os alunos e pais na 

gestão das aulas e trabalhos dados pela escola; (2) realizar e corrigir os trabalhos de casa; (3) 

tirar dúvidas, rever e consolidar conteúdos; (4) Preparar os alunos para testes, provas de 

aferição e exames nacionais. 

 

Destinatários:  

• Alunos do 1.º, 2.º e 3.º Ciclos e Ensino Secundário. 

Atualmente o Centro de Estudos tem aproximadamente 100 crianças e jovens, com idades 

compreendidas entre os 6 e os 18 anos, maioritariamente alunos do agrupamento de escolas de 

Carnaxide e residentes em Carnaxide ou na área envolvente. 



   a cuidar de todos, todos os dias 
 

 
Centro Social Paroquial São Romão de Carnaxide | Rua 25 de Abril, lote 5 – 2790-161 Carnaxide 

telefone 214 246 110 | e-mail info@csp-carnaxide.org.pt   24 

www.csp-carnaxide.org.pt |www.facebook.com/csp.saoromaocarnaxide 

 

A nossa oferta de serviços: 

• Salas de estudo; 

• Explicações individuais; 

• Reforço escolar; 

• Colónias de Férias (períodos de interrupção letiva). 

 

O que nos distingue: 

• Atividades extracurriculares complementares para os alunos do 1.º ciclo: 

o Inglês,  

o Música;  

o Educação para o Desenvolvimento Sustentável (formação de futuros cidadãos 

mais conscientes das questões ambientais e problemas globais do planeta). 

• Relação de proximidade às famílias. 

 

Objetivos operacionais 

1. Dinamizar o projeto intergeracional com os Idosos do Lar Nossa Senhora do Amparo. 

 

2. Dar continuidade à articulação interna com os diferentes serviços e valências 

(Musicentro – Escola de Música, Terapia da Fala, Psicologia). 

 

3. Dar continuidade às atividades extracurriculares de Inglês, Música e Educação para o 

Desenvolvimento Sustentável (alunos do 1.º ciclo). 

 

4. Dar continuidade ao projeto “Heróis da fruta – Lanche Escolar saudável”, integrado na 

disciplina de Educação para o Desenvolvimento Sustentável (alunos do 1.º ciclo). 

 

5. Promover anualmente Workshops de Métodos e Técnicas de Estudo, para garantir o 

sucesso escolar dos alunos. 

 

6. Promover as Colónias de Férias nos períodos de interrupção letiva (Natal, Carnaval, 

Páscoa e Verão).  

 

7. Dinamizar atividades de expressão plástica com os alunos do 1.º Ciclo, em dias 

especiais: Dia do Pai, Dia da Mãe, Dia dos Avós, Dia da Criança, Páscoa, Carnaval, 

Natal, entre outros. 

 

8. Dinamizar atividades que promovam momentos de convívio com as famílias: Magusto, 

Jantar de Reis, Dia da Criança, Festa de Final de Ano e Dia dos Avós, entre outros.  
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5. Áreas de suporte 

5.1 Área Administrativa, Financeira e Logística 

 

A Área Administrativa, Financeira e Logística do Centro Social Paroquial São Romão de 

Carnaxide atua em diversos domínios relacionados com as necessidades de recursos materiais 

e humanos essenciais ao funcionamento da Instituição. 

A área Administrativa é responsável pelas atividades administrativas de suporte a todos os 

serviços e respostas sociais da Instituição, assegurando também todos os processos e atos 

referentes aos trabalhadores do CSPSRC e o cumprimento de todas as obrigações contratuais, 

no âmbito da legislação laboral aplicável e do RGPD – Regulamento Geral de Proteção de Dados, 

com a assessoria da UDIPSS e Federação Solicitude. 

A área Financeira congrega as atividades de contabilidade, tesouraria e controlo de gestão 

designadamente o processamento de salários, registo dos movimentos económico-financeiros 

da Instituição, faturação de serviços, garantindo a melhor articulação com a empresa externa 

de contabilidade (TOC). 

Por fim, a área Logística dedica-se à gestão dos recursos materiais, designadamente a 

manutenção dos equipamentos e do edificado, a gestão da frota e a centralização das compras.  

 

Objetivos operacionais  

Área Administrativa 

1. Reorganizar o arquivo “morto” da Instituição, cumprindo com os mecanismos legais do 

RGPD.  

 

2. Cumprir os requisitos do Plano de Formação definidos pelo SGQ. 

 

3. Potencializar o sistema de gestão integrado F3M na vertente do seu módulo de Gestão 

de Recursos Humanos para otimização no processo de Formação e Avaliação de 

Desempenho. 

 

4. Conhecer, identificar e candidatar a Instituição a medidas governamentais de apoio à 

contratação, com o objetivo de reforçar e estabilizar os nossos recursos permanentes, 

de forma excecional, em particular no atual contexto de pandemia. 

 

Área Financeira 

1. Elaboração mensal do Mapa de Tesouraria – mapa de apoio ao Tesoureiro.  

Para concretizar este objetivo prioritário, pretende-se explorar o sistema de gestão integrado 

F3M, nomeadamente nos módulos de Tesouraria e Contabilidade. (Meta: 1º semestre 2021) 
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2. Gestão Orçamental: cabimentação, revisão e correções. 

 

3. Recuperação de créditos: priorizar e executar procedimento. 

 

4. Revisão dos centros de custos. 

 

Área Logística 

Aprovisionamento/Compras 

1. Garantir stocks dos produtos necessários ao bom funcionamento de todas as atividades. 

 

2. Implementação do processo de migração do programa de gestão de stocks, utilizado 

atualmente, para o sistema de gestão integrado F3M, com ganhos ao nível da eficiência 

da gestão de stocks e do processo de faturação dos consumíveis. 

 

3. Garantir uma permanente consulta ao mercado com vista à obtenção de condições mais 

competitivas e vantajosas para o CSPSRC. 

 

Infraestruturas 

1. Renovação de equipamentos que se encontram obsoletos na Lavandaria e Cozinha da 

ERPI. 

 

2. Aquisição de camas articuladas para a ERPI. 

 

3. Avaliar realização de obras na cozinha do salão - Edifício Sede. 

 

4. Executar obras de reparação das casas de banho dos quartos da ERPI. 

 

5. Prospeção de mercado para realização das Medidas de Autoproteção no Edifício Sede e 

sua implementação. 

 

6. Exploração de nova plataforma para agilizar o processo de gestão das instalações: 

reserva de salas, viaturas e equipamentos. Plataforma disponível para todos os 

utilizadores, permitindo a cada utilizador fazer a sua reserva e incluir todos os 

equipamentos e serviços necessários para cada evento. 

 

 

Manutenção 

1. Manter a monitorização e cumprimento do Plano de Manutenção. 
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Nomeadamente o cumprimento de todas as inspeções periódicas obrigatórias; a realização anual da 

análise da Legionella no edifício Lar e das análises regulares ao Tanque Terapêutico, logo que este volte a 

entrar funcionamento; entre outros. 

 

2. Elaboração do Plano de Manutenção semanal para planeamento, realização e validação 

de todas as intervenções realizadas nesta área.  

 

3. Cumprimento do Plano de Higienização. 

 

Frota 

1. Manter a manutenção regular das viaturas do CSPSRC e cumprir com todos os requisitos 

legais respeitantes às viaturas e seus condutores. 

 

A atual frota, envelhecida, requer avaliação para uma previsão da sua 

substituição/renovação. Identificamos ainda a necessidade de reforço da frota com pelo menos 

mais um veículo adaptado para transporte de pessoas com mobilidade reduzida. 

 

Tecnologia, informática e sistemas de informação 

1. Alterações na rede informática para instalação de uma rede estruturada que garanta 

melhores condições de trabalho aos funcionários e na prestação de serviços. 

 

2. Ligação por cabo entre o edifício do Lar e o edifício Sede. 

 

3. Reestruturação da rede informática no renovado espaço de trabalho do RSI.  
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5.2 Marketing Social e Comunicação 

 

“A rede funciona graças à comparticipação de todos os elementos. (…) Reconduzida à dimensão 

antropológica, a metáfora da rede lembra outra figura densa de significados: a comunidade. Uma 

comunidade é tanto mais forte quando mais for coesa e solidária, animada por sentimentos de confiança 

e empenhada em objetivos compartilháveis. Como rede solidária, a comunidade requer a escuta 

recíproca e o diálogo, baseado no uso responsável da linguagem.” 

 

Papa Francisco, Mensagem para o 53.º Dia Mundial das Comunicações Sociais 

(2 de junho de 2019) 

 

A comunicação é hoje um fator decisivo para a imagem de qualquer instituição ou empresa 

e, no caso particular das IPSS, a aposta no marketing social e na promoção da imagem 

institucional é fundamental para promover o trabalho social desenvolvido e o seu impacto na 

comunidade e, simultaneamente, fomentar um maior envolvimento da sociedade civil – 

empresas, organizações, comunidade paroquial e população em geral.  

A sociedade civil e, no caso particular do CSPSRC, a comunidade paroquial são parceiros 

estratégicos, mas não é possível ajudar o que não se conhece! É por isso primordial definir uma 

estratégia global de comunicação e imagem, a nível interno e externo, que permita divulgar 

todas as informações decorrentes da ação do Centro Social Paroquial São Romão de Carnaxide, 

aumentar a credibilidade, promover a notoriedade e, paralelamente, potenciar a captação de 

apoios (monetários, mas não só). 

 

Objetivos operacionais 

1. Promover e consolidar uma imagem institucional positiva e credível, consentânea com 

o estatuto de instituição católica.  

 

2. Aumentar a notoriedade e reconhecimento da instituição junto dos cidadãos e dos 

principais parceiros institucionais;  

 

3. Promover as respostas sociais e os serviços prestados à Comunidade;  

 

4. Desenvolver e valorizar a comunicação interna com o objetivo de manter os 

colaboradores e voluntários integrados e informados sobre tudo o que acontece na 

instituição e alinhados com a missão e valores do CSPSRC;  

 

5. Promover campanhas de angariação de fundos. 

 

6. Potenciar parcerias e o trabalho em rede.   
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6. Orçamento 2021  

 



7. Anexos 

7.1 Anexo 1 – Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal  

 

 

IMP10.00.PC01/PC02/PC03.03/19  

 
Horas 

 
Segunda Terça Quarta Quinta Sexta 

 
10h00/11h00 

  
Treino Cognitivo 

#Jogos 
 

Treino Cognitivo 
#Jogos 

Treino Cognitivo 
#Jogos 

 

Treino Cognitivo 
#Jogos 

Treino Cognitivo 
#Jogos 

11h00/11h30 
 

11h30/12h00 
Música (início Abril) 

 
Eucaristia 

 

 
Eucaristia 

 

 
Jardinagem 

 

 
ALMOÇO 

 

 
14h30/16h00 

 
 

 
Passeio ao exterior 

Grupo 1 
 

 
Passeio ao exterior 

Grupo 2 
 

 
Passeio ao exterior 

Grupo 3 
 

 
Passeio ao exterior 

Grupo 4 
 

 
Passeio ao exterior 

Grupo 5 
 

15h00/16h00 
 
 

Conversas Soltas *Atelier Temático *Atelier Temático 
Lanche no jardim (quando 

tempo permite) 

Tarde de Cinema 

16h/16h30 
 

Lanche  
Lanche Lanche 

 
Lanche 

16h30/18h 
 

Atividades Individuais (leitura; televisão; jogos de mesa; crochet; informática, etc.) 
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7.2 Anexo 2 – Avaliação das Atividades Planeadas – 1.1 Dimensão Individual 

Objetivos 

Operacionais 

Indicadores 

  

Atividades 

  

Calendarização (especificar os 

meses) 
Recursos Pessoa 

responsável/Entidade 

Parceira 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Humanos Logísticos Outros 

1. Acompanhar 

300 processos 

de RSI, nas 

localidades de 

Carnaxide, 

Queijas, Linda-a-

Velha, Algés, 

Cruz Quebrada 

/Dafundo, 

Caxias e Paço de 

Arcos com vista 

a potenciar a 

sua integração 

socioprofissional 

1.1   Nº de 

processos 

acompanhados 

(média mensal) 

a) Atendimentos 

                                                 

b) Informatização 

dos processos 

familiares 

                                       

     c) Elaboração de 

diagnóstico e de 

informações sociais 

                                                                                                                                                                                                                                                                                             

d) N.º de reuniões: 

NLI; Equipa e 

Entidades Parceiras 

                                                                                                                                                                                     

e) Atualização do 

Diagnóstico 

X X X X X X X X X X X X 

Protocolo 

de RSI/ 

Entidades 

Parceiras 

Gabinetes de 

atendimento 

CSPSRC e União 

de Freguesias 

relativos aos 

processos em 

acompanhamento  

  

CSPSRC - 

Protocolo de RSI 

Carnaxide 

1.2 Assegurar a 

informatização na 

ASIP dos 

atendimentos 

realizados 

mensalmente – 

meta 95% e 

superação 100% 

X X X X X X X X X X X X 

1.3 Nº de visitas 

domiciliárias da 

equipa 

(média/mês) 

X X X X X X X X X X X X 

1.4 N.º de 

articulações 
X X X X X X X X X X X X 

1.5 Nº de CI’s 

elaborados f) Elaboração, 

acompanhamento e 

avaliação dos CI's 

X X X X X X X X X X X X 

1.6 Assegurar o 

tempo máximo 

definido para a 

X X X X X X X X X X X X 
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assinatura do 

Contrato de 

Inserção Inicial 

pelo técnico, até 

45 dias após o 

envio ao NLI – 

Meta 95% e 

Superação 100%; 

1.7 Assegurar a 

avaliação dos 

contratos de 

inserção ao 11º 

mês de atribuição 

da prestação – 

Meta 85% e 

Superação 95%;  

X X X X X X X X X X X X 

1.8 Nº. de ações 

contratualizadas  
X X X X X X X X X X X X 

1.9 Nº. de ações 

concluídas  
X X X X X X X X X X X X 

1.10 Nº. de ações 

em 

desenvolvimento 

(no final do ano) 

X X X X X X X X X X X X 

1.11 Nº. de 

famílias 

autonomizadas da 

medida 

X X X X X X X X X X X X 
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1.12 Resposta às 

reclamações num 

tempo médio de 

10 dias e 

sinalizações da 

LNES em 2 dias.  

g) Resposta às 

reclamações 

/sinalizações da 

LNES 

X X X X X X X X X X X X 

 

 

 

 

 

2.  

Trabalho 

realizado pelos 

AAD em regime 

de Teletrabalho: 

2.1 Nº de 

contactos 

telefónicos 

a) Acompanhamento 

do quotidiano 

familiar numa 

perspetiva 

pedagógica e de 

reforço de 

competências.  

X X X X X X X X X X X X 

Equipa de 

RSI 
Teletrabalho 

2.2 Nº de 

articulações 
b) Promoção da 

autonomia dos 

agregados 

familiares.  

X X X X X X X X X X X X 

2.3 Nº de 

encaminhamentos 
X X X X X X X X X X X X 

2.4 Nº de reuniões 

entre AAD 

c) Acompanhamento 

continuado no 

âmbito da eficácia 

da resposta aos 

problemas e 

dificuldades 

identificados no 

diagnóstico 

realizado pela TG 

X X X X X X X X X X X X 

2.5 Nº de reuniões 

entre AAD e TGP 
X X X X X X X X X X X X 
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Anexo 2 – Avaliação das Atividades Planeadas – 1.2 Dimensão Coletiva 

 

Objetivos 

Operacionais 
Indicadores Atividades 

Calendarização (especificar os meses) Recursos Pessoa 

responsável/ 

Entidade 

Parceira 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Humanos Logísticos Outros 

1.Promover 

Competências na 

área da Procura 

de Emprego 

Número de 

participantes 

previstos: 120 
Dinamização de Sessões 

Personalizadas de 

Procura Ativa de 

Emprego 

        X X X     X X X 
Equipa 

de RSI 

Instalações do 

GIP Carnaxide 
  

Protocolo de 

RSI/GIP 

Carnaxide Número de 

sessões 

previstas: 30 

2. Promover a 

aprendizagem e 

a aquisição de 

competências 

psicopedagógicas 

Número de 

participantes 

previstos: 16 
“Regresso à Escola”                 X X     

Equipa 

de RSI 

Carrinha e 

Instalações do 

CSPSRC 

Telemóvel 

Protocolo de 

RSI/ Outras 

entidades Número de 

sessões 

previstas: 1 

Número de 

participantes 

previstos: 6 

“Sessão de 

esclarecimento no 
                  X     

Equipa 

de RSI 

Instalações do 

CSPSRC/Sessão 

Online 

PC Portátil 
Protocolo de 

RSI 
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Número de 

sessões 

previstas: 1 

âmbito das novas 

tecnologias” 

 

 

 

 

 

 

3. Desenvolver 

atividades que 

promovam as 

competências 

pessoais e sociais 

Número de 

participantes 

previstos: 6 “Sessão de partilha de 

Experiências no âmbito 

do Covid-19” 

                  X     
Equipa 

de RSI 

Instalações do 

CSPSRC/sessão 

online 

PC Portátil CSPSRC 

Número de 

sessões 

previstas: 1 

Número de 

participantes 

previstos: 6 Brincadeiras ao Ar Livre 

para crianças dos 6 - 10 

anos 

          X             
Equipa 

de RSI 

Carrinha do 

CSPSRC 
  

Protocolo de 

RSI Número de 

sessões 

previstas: 2 

Número de 

participantes 

previstos: 5 De mãos dadas com a 

Natureza 
                X       

Equipa 

de RSI 
Carrinha CMO   

Protocolo de 

RSI Número de 

sessões 

previstas: 2 

Número de 

participantes 

previstos: 50 
Um mimo de Natal 

  

                    X 
Equipa 

de RSI 

Carrinha do 

CSPSRC 

Outras 

entidades 

Protocolo de 

RSI Número de 

sessões 

previstas: 2 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
Obrigado! 


