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Nota de abertura

O Plano de Acdao e Orgamento previsional que apresentamos é um documento
estratégico orientado para os objetivos do Centro Social Paroquial S0 Romao de Carnaxide
(CSPSRC) para 2021.

Este é, naturalmente, um plano que procura dar continuidade aos nossos propdsitos
estatutdrios enquanto IPSS - Instituicdo Particular de Solidariedade Social, integrada nas
organizagOes da Igreja Catdlica — Centro Social Paroquial, que orienta a sua agao sdcio caritativa
a luz dos principios da Doutrina Social da Igreja, garantindo o acompanhamento espiritual e
servico religioso aos utentes — neste momento, nas condi¢des que o atual contexto pandémico
permite.

No atual contexto de pandemia e combate ao COVID-19, o CSPSRC viu-se, no ano
precedente, obrigado a alterar o modo de funcionamento em todas as respostas sociais e
servicos prestados a Comunidade, concentrando toda a sua atencdo e recursos nas mudancas
impostas por esta nova realidade.

Estas exigéncias vieram comprometer a evolugdo positiva dos ultimos anos ao nivel da
garantia da sustentabilidade econdmico-financeira da instituicdo, através da diminuicdo das
receitas e do aumento substancial dos gastos.

No quadro da otimizacdo dos servicos e melhoria continua mantém-se o propdsito de
conseguir a certificacdo pela Norma ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestdo da Qualidade, que vai
proporcionar o acesso da nossa instituicdao a novas oportunidades externas, de ambito nacional,
internacional, publico e privado.

No ambito dos Recursos Humanos os desafios destes tempos atuais, em que lidamos
com uma crise sanitaria, reforcam a necessidade de manter os colaboradores motivados para as
novas exigéncias didrias no desempenho das suas fungdes e prestacdo dos melhores cuidados,
a par da aposta na capacitagdo técnico-profissional de todos os colaboradores.

Nos seus diferentes meios de operacionalizagao, adaptados a nova realidade imposta
pela COVID-19, continua a ser nosso propdsito garantir, na execugdo de todas as atividades, o
foco na missdo da nossa instituicdo — CUIDAR DE TODOS, TODOS OS DIAS. Cuidar dos nossos
utentes, apoiar as suas familias e assegurar a manuten¢do do rendimento dos nossos
colaboradores (funcionarios e prestadores de servigos).

Carnaxide, 3 de margo de 2021

P’ DIRECAO
O Presidente
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1. O Centro Social Paroquial S3o Romao de Carnaxide

“No meio de tantas instituicées sociais que servem o bem comum, proximas de populacbes
carenciadas, contam-se as da Igreja Catdlica. Importa que seja clara a sua orientacéo de modo
a assumirem uma identidade bem patente: na inspiracdo dos seus objetivos, na escolha dos
recursos humanos, nos métodos de atuagdo, na qualidade dos seus servigos, na gestdo séria e
eficaz dos meios. A firmeza da identidade das instituicées é um servigo real, com grandes
vantagens para os que dele beneficiam.”

Papa Bento XVI

Encontro com as Organizac¢des da Pastoral Social na Igreja
Fatima, 13 de maio de 2010

1.1 Apresentagao institucional

O Centro Social Paroquial S3o Romao de Carnaxide — instituicdo da Igreja Catdlica, com
estatuto de IPSS — foi fundado em 1995 com a abertura de um Centro de Dia para 50 pessoas e
gue, ao longo dos anos, tem procurado dar respostas adequadas as caréncias e necessidades da
comunidade onde nos inserimos, dedicando especial aten¢do aos mais desfavorecidos.

Hoje, o Centro Social Paroquial Sdo Romao de Carnaxide (CSPSRC) desenvolve as suas
multiplas atividades em duas grandes areas: Ag¢do Social e Saude; Educacao, Cultura e Desporto,
proporcionando, com equidade, um apoio integral a todas as pessoas, de qualquer faixa etdria
ou condigdo social.

“O CSPSRC prossegue o bem publico eclesial na sua drea de intervencdo, de acordo com as
normas da Igreja Catdlica, e tem como fins a promogdo da caridade cristd, da cultura, da
educacdo e a integragdo comunitaria e social, na perspetiva dos valores do Evangelho, de todos
os habitantes da comunidade onde estd situado, especialmente dos mais pobres” (Artigo 3.9,
ponto 1 dos Estatutos do CSPSRC).

“Os fins e objetivos do CSPSRC concretizam-se mediante a concessdo de bens, a prestacdo
de servicos e de outras iniciativas de promoc¢ado do bem-estar e qualidade de vida das pessoas,
familias e comunidades, nomeadamente nos seguintes dominios:

a) Apoio a segunda infancia, através de Centro de Estudos;

b) Apoio a educacdo para a cultura e formagdo musical através do Musicentro;

c) Apoio a familia;

d) Apoio as pessoas idosas, através de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI),
Centro de Dia (CD), Servico de Apoio Domiciliario (SAD);

e) Apoio as pessoas com deficiéncia ou incapacidade através do Centro de Apoio a

Dependentes (CAD);
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f) Valorizagdo da vida nas vdrias etapas, através da promocdo da saude e estilos de
vida sauddvel no Centro de Apoio a Dependentes;

g) Apoio a integragao social e comunitaria;

h) Apoio as familias na preparacao e integracdo de pessoas com dificuldade de

mobilidade, dependéncias e pessoas idosas, através da Escola de Cuidadores.”

(Artigo 4.2 dos Estatutos do CSPSRC)

1.2 A nossa Missao, Visao e Valores

Missao

A missdo do Centro Social Paroquial Sdo Romao de Carnaxide consiste em prestar apoio
a toda a Comunidade, sobretudo aos mais desfavorecidos. Procuramos, diariamente, dar uma
resposta adequada as caréncias e necessidades existentes, com base na equidade e
desenvolvimento social.

Visao

O Centro Social Paroquial S0 Romdo de Carnaxide pretende ser reconhecido como
referéncia na oferta de respostas sociais qualificadas e adaptadas a realidade para a satisfagcdo
continua dos utentes e da comunidade.

Valores

Os valores em que o Centro Social Paroquial S0 Romao de Carnaxide assenta a sua agdo
provém dos principios e valores da Doutrina Social da Igreja. Através dos nossos valores —
caridade, solidariedade, respeito, responsabilidade, rigor, cooperacao e partilha -
reconhecemos e valorizamos a dignidade Unica de cada pessoa.
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1.3 Estrutura organizacional

O modelo organizacional do Centro Social Paroquial S30 Romao de Carnaxide contempla
atualmente duas divisGes organicas: uma para a area da A¢do Social e Saude e outra para a area
da Educagdo, Cultura e Desporto.

A Divisao de Acgdo Social e Salde integra as respostas sociais de apoio as pessoas idosas,
designadamente a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI); o Centro de Dia (CD), o
Servico de Apoio ao Domicilio (SAD); de Rendimento Social de Inser¢do (RSI) e de apoio a
salide, nomeadamente o Centro de Apoio a Dependentes (CAD) que integra as areas da fisiatria,
fisioterapia, terapia da fala e psicologia.

A Divisao de Educagao, Cultura e Desporto reliine a Musicentro, com escola musica, artes
performativas e desporto; e o Centro de Estudos, no acompanhamento na area escolar.
Durante o ano de 2019 houve uma reestruturagao ao nivel da coordenagao do Centro de Estudos
gue passou, provisoriamente, a reportar diretamente ao Presidente Executivo.

Esta estrutura organica é ainda consolidada com duas areas de suporte transversal a gestao
da instituicdo, nomeadamente a Area Administrativa, Financeira e Logistica; e o Marketing
Social e Comunicacao.

DIRECAD

MARKETING SOCIAL
- -----------------
DIVISAD DE AGAD DIVISAO DE EDUCAGAD,
SOCIAL E SAUDE CULTURA E DESPORTO -
ESTRUME AREA ADMINISTRATIVA,
RESIDENCIAL CENTRO SERVICO DE CENTRODE § penpimENTO FINANCEIRA E LOGISTICA
PARA. DE DIA APOID APOIO A T
PESSOAS. pomiciLArio | DEPENDENTES § \yorpcipn
IDOSAS

= CORO INFANTIL E
CUIDADORES Losls
TRAQUINAS

Centro Social Paroquial Sdo Romao de Carnaxide | Rua 25 de Abril, lote 5 — 2790-161 Carnaxide
telefone 214 246 110 | e-mail info@csp-carnaxide.org.pt 6
www.csp-carnaxide.org.pt | www.facebook.com/csp.saoromaocarnaxide
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2. Sistema de Gestao da Qualidade

“A adogdo de um Sistema de Gestdao da Qualidade (SGQ) &, segundo a ISO 9001:2015, uma
decisdo estratégica da Organizacao, ou seja, tomada ao mais alto nivel de decisdao para servir
um proposito especifico e obter resultados. Ao enderegar a capacidade de satisfazer as
necessidades e expetativas dos clientes, aumentar a sua satisfacdo através de um SGQ e
melhorar o desempenho global da Organizagao, a ISO 9001 lida com o propdsito fundamental
da existéncia de uma organizacdo. Contribui para o pilar econdmico da sustentabilidade, o que
por sua vez permite a Organizacdo ter a capacidade e os meios para outras iniciativas de

sustentabilidade.?”

Principais motivagdes para a certificagao:

e Melhoria organizacional;

e Reducdo de custos;

e Melhoria dos servicos prestados, com vista a prestacao do melhor servico possivel;
e Aumentar a fidelidade e satisfacdo dos utentes/clientes;

e Obtencdo da maxima eficacia e eficiéncia;

e Consolidacdo de uma boa imagem externa;

e Maior confianga dos financiadores e doadores;

e Acesso a fundos e doagdes.

Principais obstaculos a certificagao:

e Custos elevados de certificagdo 1SO 9001

e Linguagem técnica da norma;

e Tempo dispensado pelos recursos humanos com a qualidade;
e Resisténcia a mudanca;

e Baixa motivacdo dos recursos humanos.

A nossa Politica de Gestao da Qualidade

O Centro Social Paroquial Sdo Romao de Carnaxide propde-se prestar Servigos de Qualidade
qgue respondam as necessidades e expectativas das suas partes interessadas, tendo como
referencial a Norma NP EN I1SO 9001:2015.

Para isso, procurara:

- Conhecer as necessidades dos clientes com vista a sua satisfacdo;

! Guia do Utilizador 1SO 9001:2015, APCER.
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- Valorizar, continuamente, os recursos humanos através da sua formacao, realizacado,
motivagdo e satisfagdo;

- Comunicar de forma clara e objetiva com os clientes, colaboradores e parceiros;
- Otimizar os processos de prestacdo de servicos e atividades de suporte;

- Prestar servicos de exceléncia, através da melhoria continua dos servicos, da aplicacao
de boas praticas e da eficiéncia no trabalho desenvolvido;

- Promover a sustentabilidade ambiental;
- Desenvolver e manter praticas socialmente responsaveis;

- Cumprir com os requisitos normativos e regulamentares e melhorar a eficacia do
Sistema de Gestdo.

Em 2021 pretendemos concluir o processo de implementagao do Sistema de Gestdo da
Qualidade pela Norma ISSO 9001:2015, assegurar a realizacao das auditorias internas e a
auditoria externa com vista a obtencdo da Certificacdo no ano de 2021.




a cuidar de todos, todos os dias

3. Divisdo de A¢ao Social e Saude

A Divisdao de Agdo Social e Saude tem por objetivo concretizar a missdo da instituicdo
prestando apoio a toda a comunidade sobretudo aos mais desfavorecidos, dando uma resposta
adequada as caréncias e necessidades existentes e promovendo sempre a equidade e o
desenvolvimento social. Esta Divisdao engloba as respostas sociais de Estrutura Residencial Para
Pessoas ldosas (ERPI) — Lar Nossa Senhora do Amparo, Centro de Dia de S3o José, Servico de
Apoio ao Domicilio, Rendimento Social de Inserg¢ao, Centro de Apoio a Dependentes (CAD) e,
na area da inovacgao a Escola de Cuidadores.

3.1 Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI)
Lar de Nossa Senhora do Amparo

O apoio social a idosos desenvolve-se na Estrutura Residencial Para Pessoas ldosas
(ERPI) - Lar de Nossa Senhora do Amparo, equipamento destinado a alojamento coletivo, de
utilizacdo temporaria ou permanente, que presta servicos de alimentacdo, cuidados de saude
higiene e conforto, fomenta o convivio, promove a animacdo social e a ocupacdo dos tempos
livres dos utentes, sempre com vista ao cuidado integral da pessoaidosa.

Na ERPI - Lar de Nossa Senhora do Amparo criamos valor para toda a comunidade, para
as familias e para as pessoas idosas, contribuindo para uma resposta social na area do
envelhecimento, destinada sobretudo as pessoas idosas e as familias que ja ndo conseguem
ou ndo tém condigdes para permanecer no seu domicilio.

Ajudamos a promover a autonomia, a reabilitar e a recuperar em processos de perda da
autonomia, ajudamos a retardar o processo de dependéncia. Em processos mais complexos
atuamos em situagdes limite, de inexisténcia de habita¢do e de inexisténcia de qualquer rede
suporte (familia, vizinhanga, etc.). Ajudamos a resolver, mitigar, diminuir ou estabilizar,
problemas de saude, com diagndstico precoce pela especialidade de Medicina Interna, e o
aporte da enfermagem, da fisioterapia e psicologia. Ajudamos a combater a solidado, ainda
que em algumas situagdes a institucionalizacdao possa percorrer um processo de soliddo da
vida até ao momento de integragdo no lar.

O funcionamento da ERPI, em 2021 continuard altamente marcado e condicionado pela
pandemia COVID-19, apesar de todos os utentes estarem vacinados.

Os nossos destinatarios:

Criamos valor diretamente para as pessoas idosas, sobretudo aquelas que necessitam
de cuidados devido ao aumento da dependéncia ou incapacidade e, do mesmo modo, as
familias que, constrangidas muitas vezes com questdes habitacionais que Ihes impossibilitam




a cuidar de todos, todos os dias

ter os pais em casa e por questdes laborais, por ainda se encontrarem em idade ativa, ndo
tém, ainda que o pudessem querer, capacidade para cuidar dos seus familiares.

Os nossos servigos:

o Alojamento;

e Alimentacao;

e Higiene pessoal;

e Tratamento de roupas;

e Animacao e lazer;

e Apoio psicossocial;

e Assisténcia médica e de enfermagem;
e Fisioterapia.

O que nos distingue:

e Servico religioso e acompanhamento espiritual.

e Prestacdo de cuidados centrada na pessoa e na humanitude.
e Cuidadores qualificados e motivados.

e Equipa de saude de exceléncia.

e Qualidade dos cuidados prestados.

e Limpeza e higiene das instalagdes.

e Proximidade as familias.

e Confianca.

Objetivos operacionais

Conclusdo do processo de licenciamento do 2.2 piso do Lar junto da Camara Municipal de
Oeiras e abertura do concurso publico para a obra.

Retomar a Terapia Assistida com animais, uma iniciativa promovida pela autarquia em
conjunto com a Associagao Pet B Havior - Terapia Assistida com animais destinado a pessoas
com ou sem deméncia, residentes na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (a aguardar
aprovacdo da Camara Municipal de Oeiras);

Executar o Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal para os Utentes (Anexo 1)
atingindo a meta de execuc¢do de, no minimo, 85%;

Garantir a ocupagdo maxima da resposta social.

Garantir a satisfagdo de utentes e familias com os servigos, com uma taxa de satisfacdo de,
no minimo, 85%.
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6. Garantir a elaboracdo, monitorizacao e revisao dos Planos Individuais dos Utentes.
3.2 Centro de Dia de S3o José

O Centro de Dia de S3o José (CD) é uma resposta social desenvolvida em equipamento,
gue consiste na prestacdo de um conjunto de servicos que contribuem para a permanéncia das
pessoas idosas no seu meio sociofamiliar, visando a promoc¢do da autonomia e prevencdo de
situacBes de dependéncia ou o seu agravamento. Os seus principais objetivos consistem em
melhorar a qualidade de vida da pessoa idosa, elevando a sua autoestima e mantendo-a como
elemento ativo da comunidade, sendo protagonista do seu projeto de vida.

Diariamente, transmitimos confianca e seguranca as familias que, muitas vezes, por se
encontrarem em idade ativa e/ou sem capacidade para a prestacdo de
cuidados/acompanhamento adequado as necessidades dos familiares ndo conseguem garantir
a sua permanéncia no domicilio durante o dia.

Os nossos destinatarios:

e Pessoas idosas ou com menos de 65 anos a necessitar de cuidados devido a sua
dependéncia que as impede de permanecerem sozinhas no domicilio;
e Pessoas ldosas que procuram combater o isolamento através da socializacdo.

Os nossos servigos:

e Fornecimento / Apoio na alimentac&o (almoco e lanche);

e Higiene pessoal / cuidados de imagem;

e Transporte dos utentes do domicilio para a Instituicdo e regresso ao domicilio, mesmo
em situagdes de mobilidade reduzida;

e Tratamento das roupas;

e Compras e pagamentos de servicos;

e Participacdo em atividades;

e Cuidados basicos de saude;

e Articulagdo/ acompanhamento a outros servicos e entidades;

e Apoio psicossocial;

e Servigo religioso e acompanhamento espiritual.

O que nos distingue:

e Humanizagao na prestacao dos cuidados ao utente;
e Respeito pela privacidade do utente;
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Disponibilidade para apoiar nas solicita¢cdes, personalizando o servico conforme as
necessidades e expetativas;

Relacdo de proximidade e de cooperagdo com o utente e com as familias.

Objetivos operacionais
1. Garantir a continuidade da domiciliagdo de servigos solicitados em contexto de pandemia.
2. Execucdo do Projeto + PERTO.
Promovido em parceria e com o apoio financeiro da Camara Municipal de Oeiras, este projeto
visa proporcionar um acompanhamento mais proximo aos utentes de Centro de Dia no seu

domicilio enquanto se mantiver o impedimento da reabertura da resposta social devido ao
contexto pandémico em que nos encontramos.

3. Criar condig¢Ges ao nivel do espaco fisico, recursos materiais e humanos que permitam
retomar a atividade de Centro de Dia de forma a garantir a possibilidade do
acompanhamento dos utentes na instituicdo, assim que o mesmo seja vidvel.

4. Executar o Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal adaptado aos interesses do
utente.

5. Garantir a ocupacdo mdaxima da resposta social.

6. Garantir a elaboragdo, monitorizagao e revisdo dos Planos Individuais dos Utentes.
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3.3 Servico de Apoio ao Domicilio

O Servigo de Apoio ao Domicilio (SAD) consiste na prestacdo de cuidados e servigos a
pessoas idosas e familias que se encontrem no seu domicilio, em situacdo de dependéncia fisica
e/ou psiquica e que ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das
suas necessidades basicas e/ou a realizacdo das atividades instrumentais da vida diaria.

Prestamos um conjunto diversificado de cuidados e servigcos, individualizados e
personalizados, no domicilio, em funcdo das necessidades de cada pessoa, designadamente nos
cuidados de higiene e conforto pessoal; no acompanhamento, transporte e distribuicdo de
refeicGes; na higiene habitacional; no tratamento de roupas; na prestacdo dos cuidados
necessarios ao seu equilibrio e bem-estar. Garantimos ainda apoio psicossocial; animacgao social
no domicilio e procuramos assim contribuir para retardar ou evitar o afastamento da pessoa
idosa da sua casa.

Diariamente, transmitimos confianca e seguranca as familias que, muitas vezes, se
encontram exaustas e “perdidas” e necessitam de orientacgao.

Os nossos destinatarios:

e Pessoas ldosas a necessitar de cuidados devido a dependéncia em que se encontram.
e Pessoas com idade inferior a 65 anos que se encontram dependentes e em situaces de

saude incapacitantes.

Os nossos servigos:

e Fornecimento/apoio na alimentacdo (almoco e lanche);

e Distribuicdo/preparag¢do da alimentacdo;

e Higiene pessoal/cuidados de imagem;

e Higiene habitacional;

e Tratamento das roupas;

e Compras e pagamentos de servicos;

e Visitacdo ao domicilio e participagdo em atividades;

e Cuidados basicos de saude;

e Articulagdo/ acompanhamento a outros servicos e entidades;
e Apoio psicossocial.

O que nos distingue:

e Humanizagao na prestacao dos cuidados ao utente.
e Respeito pela privacidade do utente.
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e Disponibilidade para apoiar nas solicitagdes, personalizando o servico conforme as
necessidades e expetativas.
e Envolvimento das familias.

Objetivos operacionais

Manter o horério de funcionamento alargado (8h-20h) com o apoio financeiro da Camara
Municipal de Oeiras.

Executar o Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal adaptado aos interesses do
utente.

Garantir a ocupag¢ao maxima da resposta social.
Apoiar os utentes do Centro de Dia na domiciliacdo de servicos solicitados enquanto se
mantiver o impedimento da reabertura da resposta social devido ao contexto pandémico

em gue nos encontramos.

Garantir a elaboragdo, monitorizagdo e revisdo dos Planos Individuais dos Utentes.
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3.4 Escola de Cuidadores

O Centro Social Paroquial S3o0 Romao de Carnaxide procura focar a sua acdo em areas
gue contribuam para melhorar a sua intervencdo na comunidade em que estd inserido por isso,
num contexto de uma sociedade cada vez mais envelhecida e sem capacidade de resposta para
as problematicas sociais resultantes desta realidade, desenvolveu a Escola de Cuidadores, um
projeto de inovacgdo social que aposta numa pedagogia do cuidar.

Queremos despertar a consciéncia da comunidade para a necessidade de pensar, refletir
e preparar o envelhecimento.

Queremos capacitar as pessoas para os novos e exigentes desafios da longevidade e
para a prestacdo dos cuidados a pessoas dependentes, com especial enfoque nas deméncias.

A Escola de Cuidadores é um espaco de formacdao, partilha, apoio e encontro para
cuidadores formais e informais.

Objetivos operacionais

1. Retomar o Programa Anual de Bem-estar aos Cuidadores Formais do CSPSRC, mensalmente,
através do suporte social e emocional de um psicélogo, pelo qual os cuidadores formais da
instituicdo, em dinamicas de grupo, partilham sentimentos experiéncias e adquirem
estratégias pessoais de gestdo emocional. Destinado as cuidadoras profissionais da ERPI,
SAD e CD.

2. Concretizar uma ag¢ado de informacdo ou formagdo mensal a iniciar em maio de 2021 a
terminar em outubro (6 meses), dirigida a cuidadores formais e informais.

3. Realizar o IV Seminario Escola de Cuidadores no dia 6 de novembro de 2021 (tema a definir
e em formato online).
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3.5 Centro de Apoio a Dependentes

O Centro de Apoio a Dependentes - medicina fisica e reabilitagdo (CAD) disponibiliza
cuidados médicos integrados de caracter temporario através da oferta de servigos
pluridisciplinares - fisiatria, fisioterapia, hidroterapia, terapia da fala, psicologia, entre outros -
destinados a diferentes grupos etdrios. Na promocdo da saude, prevencao da doenca e melhoria
da qualidade de vida garantimos servicos de qualidade a pregos sociais.

O ano de 2021, devido a pandemia COVID-19, continuard marcado pelo encerramento
do gindsio e tanque terapéutico aberto ao publico, situado na resposta social da ERPIl. Sem
previsdo de autorizacdo de abertura, por parte da Autoridade de Saude Publica, o crescimento
do CAD fica altamente condicionado.

Objetivos operacionais

1. Executar campanha de comunicacdo do CAD tendo em vista o aumento do numero de
clientes/ano, com o objetivo minimo de aumento de 10 clientes/ano, aumento das
parcerias/acordos e reforco das ja existentes.

2. Reforcar a aquisicdo de equipamentos para consultas on-line de Terapia da Fala.

3. Fazer o encerramento do projeto BPI Sénior (edigdo 2019) — Hidroterapia 65+ que arrancou
em fevereiro de 2020 e parou apds 2 semanas do comeco, devido a pandemia COVID-19,
através da reformulacdo dos destinatarios do projeto e da passagem da hidroterapia para
fisioterapia.
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3.6 Rendimento Social de Insercao

O Rendimento Social de Inser¢do (RSI) é uma medida de combate a pobreza, uma
resposta social que visa a prevencdo e a intervencdo em individuos e/ou familias em situagdo de
grave caréncia e desigualdade social, assumindo como eixos principais a satisfacdo das suas
necessidades bdsicas, a integracdo social, profissional e comunitaria.

O Protocolo de RSI de Carnaxide, pressupde a constituicdo de uma Equipa Técnica
composta por 12 técnicos que acompanham os beneficidrios do Concelho de Oeiras, residentes
na Unido das Freguesias de Carnaxide e Queijas, Unido das Freguesias de Algés, Linda-a-Velha e
Cruz-Quebrada/Dafundo e Unido de Freguesias de Oeiras e S3o Julido da Barra, Pago de Arcos e
Caxias.

A Equipa de RSl do Centro Social e Paroquial S3o Romado de Carnaxide, procura
desenvolver estratégias de intervencdao com base no modelo sistémico, em que as familias sdo
entendidas como fazendo parte de um conjunto de sistemas em constante relacdo e mutacao,
ajustando-as ao perfil diferenciado dos beneficidrios com vista a sua autonomizacdo,
minimizando assim a dependéncia dos técnicos e servicos.

Considerando os impactos socioeconémicos causados pela pandemia da COVID-19, o
trabalho desenvolvido pela Equipa sofreu alteracbes e uma adaptacdo necessaria as
circunstancias impostas, perante a obrigatoriedade da adocdo do regime de teletrabalho, o
encerramento de diversos servicos publicos, o isolamento social e a precariedade econdmica,
social e da saude publica. Com efeito, os beneficidrios de RSl depararam-se com diversos
constrangimentos que os limitaram na aquisicdo de novas e ajustadas competéncias para lidar
com a situagdo epidemioldgica, como também, complexificou o seu quotidiano e dificultou o
desempenho ao nivel do seu desenvolvimento pessoal e social. Neste sentido, a Equipa procurou
responder a todas as questdes imediatas/urgentes identificadas pelos beneficidrios e em
simultaneo promover a valorizagao das competéncias ja adquiridas, bem como, a aprendizagem
de novas capacidades, como por exemplo a resiliéncia, de forma a comprometer-se numa nova
dindmica de vida. Paralelamente, este processo desenvolve-se a um nivel micro - familia - e
macro - recursos da comunidade, bem como num preceito de entreajuda. Pretende-se ainda
manter a articulagdo interinstitucional e aproximar as familias dos recursos existentes.

A intervenc¢do da equipa de RSl do Centro Social Paroquial S0 Romao de Carnaxide
assenta em trés dimensdGes estratégicas:

e Dimensdo individual - Incentivar a reflexdo nas familias de forma a alterar habitos de
vida enraizados. Procurar orientar e sensibilizar os agregados familiares para a
concretizagdo de um projeto de vida;

e Dimensao coletiva - planeamento de a¢des de sensibilizagdo nas dreas do emprego,
educacdo, salde, habitagdo e cidadania;

e Dimensao comunitdria - promocao da integragdo socioprofissional dos beneficidrios de
RSI através da articulagdo intrainstitucional e interinstitucional.
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No concelho de Oeiras, a 31 de dezembro de 2020 existiam 797 presta¢des de RSI, sendo
qgue destas 72 encontravam-se suspensas. Do total de prestacdes no Concelho, 405
encontravam-se em acompanhamento pelo Protocolo de Carnaxide.

Em 2021 a equipa de RSI do Centro Social Paroquial S3o Romao de Carnaxide vai
continuar empenhada em apoiar a totalidade das familias beneficidrias desta medida, em
conformidade com a drea geografica de intervencdo, promovendo a autonomizagao,
capacitacdo ou reaquisicdo de competéncias em areas prioritarias como emprego, educacao,
saude, habitacdo e cidadania. (Anexo 2 — Avaliacdo das Atividades Planeadas)

Objetivos operacionais

1. Garantir a realizagdo e o cumprimento dos objetivos inerentes a manutencdo do
Protocolo de RSI.

2. Promover competéncias na area da Procura de Emprego; a aprendizagem e a aquisi¢do
de competéncias psicopedagdgicas.

3. Desenvolver atividades que promovam as competéncias pessoais e sociais.

4. Promover a integracdo social, profissional e formativa dos beneficidrios de RSI através
da articulacdo interinstitucional e intrainstitucional.

5. Mudanga das 2 equipas técnicas para as instalagdes na Praceta Antdnio Boto, em
Carnaxide.
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3.7 Parcerias para a investigacao e desenvolvimento

Para a prossecucdo da sua missdo e objetivos a Divisdo de Acdo Social e Saude
estabelece regularmente parcerias institucionais e protocolos de cooperacado que nos ajudem a
responder aos novos desafios e necessidades do setor.

Escola Superior de Educagao de Lisboa — Licenciatura em Animagao Sociocultural

Protocolo para um estdgio com uma carga hordaria obrigatdria de 600 horas com inicio
em fevereiro e durard até junho. Aplicado a ERPI e Centro de Dia.

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas - Universidade de Lisboa —Licenciatura
em Servigo Social

Protocolo para a realizacdo de um estagio de 3.2 ano, com a duracdo de 600 horas e um
estagio de 32 ano, com a duragdo de 100 horas.

Grupo de Trabalho da Pessoa Idosa do Municipio de Oeiras

Recentemente, este Grupo de Trabalho tem estado envolvido na elaboragdo de um Guia
de Recursos, para apoio a técnicos e cuidadores familiares, e aos préprios idosos na gestdo do
seu percurso de envelhecimento.

Plano Local do Municipio de Oeiras para as deméncias — Entidade Parceira

Este Plano tem como objetivo geral definir e operacionalizar percursos de cuidados com
vista a assegurar aos municipes de Oeiras um diagndstico atempado e o acesso a servigos
adequados que promovam a sua manuten¢dao no meio habitual de vida com qualidade e
seguranca durante o maior tempo possivel e, quando necessario, a sua integragdo em
equipamentos com diversos niveis de especializagdo. Estes percursos devem considerar as
diversas necessidades ao longo do curso da doenca e respostas e apoios especificos para
cuidadores formais e informais.
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4. Divisdo de Educagao, Cultura e Desporto

Na definicdo das orientacdes metodoldgicas da Divisdo de Educacao, Cultura e Desporto
entendemos que, além das competéncias técnicas e tedricas que os alunos vao adquirir, é
fundamental apostar também na transmissdao de valores morais cruciais ao sdo e equilibrado
crescimento dos homens de amanha.

Acreditamos que o resultado desta aprendizagem que alia educacgéo, cultura, inovacao,
salude e bem-estar tem um inestimavel contributo para dinamizagdo sociocultural da
comunidade onde nos inserimos.

4.1 Musicentro — Escola de Musica

Apds 20 anos de consolidacdo de ensino, acreditamos que a aposta numa formacao de
gualidade, direcionada a varios tipos de publico, é um passo em frente na promocdo do
desenvolvimento pessoal, social e artistico de cada aluno.

A aprendizagem e tedrica e pratica resultante da frequéncia da Musicentro — Escola de
Muisica possibilitam a formacdo de artistas aos niveis técnico, artistico, cultural e social.

Promovemos um ensino personalizado, adaptando a oferta educativa as suas
necessidades e horarios. Sabemos que o bom desenvolvimento desta aprendizagem artistica
resulta do convivio entre alunos e professores e das experiéncias que interligam a musica com
as varias disciplinas lecionadas na Musicentro — Escola de Musica. Uma dinamica que culmina
com a apresentagdo de espetdculos ao vivo e permite a todos, e a cada um, o enriquecimento
individual e coletivo, e, simultaneamente, o envolvimento de toda a comunidade.

No ano letivo 2019-2020 estabelecemos uma parceria com as escolas de musica
internacionais ROCKSCHOOL- International Music and Performance Arts Exam Board e a ABRSM
- Association Board of the Royal Schools of Music, com o objetivo de adaptar os nossos
contetdos programaticos e curriculares, para que os nossos alunos possam concluir a sua
formacgao musical com certificagao internacional.

Destinatarios:
e criangas, jovens e adultos

Atualmente acolhemos alunos dos 4 meses aos 74 anos de idade — com uma maior adesado na
faixa etaria dos 6 e os 18 anos —, oriundos de todo o concelho de Oeiras e da grande Lisboa.
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A nossa oferta de servigos:

e classes de instrumento: guitarra acustica e elétrica, piano e sintetizador, percussao,
baixo elétrico, contrabaixo, bateria, saxofone, clarinete, trompete, flauta de bisel e
transversal, acordedo, violino, viola de arco, violoncelo, canto e técnica vocal.

e classes técnicas e artisticas: classe de Coro, classe de conjunto (combo e orquestra),
formacdao musical, iniciacdo musical infantil, andlise e técnicas de composicao, teatro,
dance kids, dance fit, karaté, pintura e expressao plastica, yoga.

O que nos distingue:

e Ensino personalizado e dindmico;

e Professores qualificados e especializados;

e Oferta educativa vasta e diversificada;

e InstalacOes equipadas e adequadas as aprendizagens;

e Flexibilidade horaria;

e Proximidade as familias;

e Eventos culturais: apresentacdes dos alunos ao publico;

e Certificagdo internacional em musica: cursos certificados pela ROCKSCHOOL-
International Music and Performance Arts Exam Board e a ABRSM - Association
Board of the Royal Schools of Music.

Objetivos operacionais

1. Promover classes de instrumento: guitarra acustica e elétrica, piano e sintetizador,
percussao, baixo elétrico, contrabaixo, bateria, saxofone, clarinete, trompete, flauta de
bisel e transversal, acordedo, violino, viola de arco, violoncelo, canto e técnica vocal.

2. Promover classes técnicas e artisticas: classe de Coro, classe de conjunto (combo e
orquestra), formagdo musical, iniciagdo musical infantil, andlise e técnicas de
composicdo, teatro, dance kids, dance fit, karaté, pintura e expressao plastica, yoga.

3. Participagdao do coro infantojuvenil Traquinas em eventos promovidos pela nossa
instituicdo, pelos diferentes parceiros institucionais — Municipio de Oeiras, Unido de
Freguesias de Carnaxide e Queijas — e apresenta¢gdes em programas da televisao
portuguesa.

4. Organizar atividades que contribuam para o desenvolvimento da pratica artistica dos
nossos alunos, designadamente apresentagdes ao publico: Cafés-Concerto (no final de
cada periodo letivo), Teatro (final do ano letivo) e Exposi¢cdo de Pintura e Expressado
Plastica (final do ano letivo), entre outros.
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5. Desenvolver atividades musicais no Centro de Estudos, no Lar e Centro de Dia.

6. Assegurar a continuidade das aulas por videoconferéncia, garantindo a continuidade no
percurso formativo de todos os alunos, sempre que a situa¢do epidemioldgica o exigir.
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4.2 Centro de Estudos

O Centro de Estudos tem como objetivo apoiar os pais e encarregados de educacado no
acompanhamento dos seus educandos, durante os periodos escolares e interrupgdes letivas.
Garantimos o acolhimento e seguranca das criangas, num ambiente familiar e prestamos apoio
escolar, de forma eficiente, através de um acompanhamento constante e estruturado que visa
o desenvolvimento das capacidades escolares, pessoais e sociais dos nossos alunos.

O Centro de Estudos pretende ser um espaco em que as criangas e jovens possam
desenvolver-se e crescer de forma equilibrada e saudavel, quer no ambito académico, quer no
ambito pessoal e social, na disponibilidade e atenc¢ado ao préximo, que o levam a comprometer-
se com o mundo de forma solidaria.

Os nossos alunos participam em diversas atividades integradas no projeto anual do Centro
de Estudos e ligadas aos respetivos programas curriculares. Proporcionamos ainda aos nossos
alunos do 1.2 Ciclo atividades extracurriculares complementares: Inglés, Musica e Educacao para
o Desenvolvimento Sustentavel.

Procurando dar resposta a necessidade de prestar apoio as familias que durante as
interrupgOes letivas (Natal, Carnaval, Pdscoa e Verdo) e nas férias escolares precisam de uma
resposta adequada para os seus educandos, o Centro de Estudos promove as Coldnias de Férias,
com programas diversificados, adequados as diferentes faixas etarias e acompanhados por
monitores e professores. As atividades dinamizadas pretendem estimular o lado sensorial,
emotivo, criativo, social e fisico das criancas, sendo este, o nosso principal foco nas férias
escolares.

Em resposta aos desafios criados pela pandemia COVID-19, surgiu o Centro de Estudos
em Casa que oferece a possibilidade de os alunos realizarem uma aprendizagem por
videoconferéncia, efetuando o necessario acompanhamento ao estudo, sem ser necessario sair
de casa, utilizando uma metodologia rigorosa e organizada mantendo os niveis de qualidade e
exigéncia.

Os principais objetivos no ensino a distancia consistem em (1) apoiar os alunos e pais na
gestdo das aulas e trabalhos dados pela escola; (2) realizar e corrigir os trabalhos de casa; (3)
tirar duvidas, rever e consolidar conteldos; (4) Preparar os alunos para testes, provas de
afericdo e exames nacionais.

Destinatarios:
e Alunos do 1.9, 2.2 e 3.2 Ciclos e Ensino Secundario.

Atualmente o Centro de Estudos tem aproximadamente 100 criangas e jovens, com idades
compreendidas entre os 6 e 0s 18 anos, maioritariamente alunos do agrupamento de escolas de
Carnaxide e residentes em Carnaxide ou na drea envolvente.
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A nossa oferta de servigos:

e Salas de estudo;

e Explica¢des individuais;

e Reforco escolar;

e Coldnias de Férias (periodos de interrupgao letiva).

O que nos distingue:

e Atividades extracurriculares complementares para os alunos do 1.2 ciclo:
o Inglés,
o Musica;
o Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel (formacdo de futuros cidadaos
mais conscientes das questoes ambientais e problemas globais do planeta).
e Relacdo de proximidade as familias.

Objetivos operacionais

1. Dinamizar o projeto intergeracional com os Idosos do Lar Nossa Senhora do Amparo.

2. Dar continuidade a articulacdo interna com os diferentes servicos e valéncias
(Musicentro — Escola de MUsica, Terapia da Fala, Psicologia).

3. Dar continuidade as atividades extracurriculares de Inglés, Musica e Educag¢do para o
Desenvolvimento Sustentavel (alunos do 1.2 ciclo).

4. Dar continuidade ao projeto “Herdis da fruta — Lanche Escolar saudavel”, integrado na
disciplina de Educacgdo para o Desenvolvimento Sustentavel (alunos do 1.2 ciclo).

5. Promover anualmente Workshops de Métodos e Técnicas de Estudo, para garantir o
sucesso escolar dos alunos.

6. Promover as Coldnias de Férias nos periodos de interrupc¢do letiva (Natal, Carnaval,
Pascoa e Verdo).

7. Dinamizar atividades de expressao plastica com os alunos do 1.2 Ciclo, em dias
especiais: Dia do Pai, Dia da Mae, Dia dos Avds, Dia da Crianga, P4dscoa, Carnaval,
Natal, entre outros.

8. Dinamizar atividades que promovam momentos de convivio com as familias: Magusto,
Jantar de Reis, Dia da Crianca, Festa de Final de Ano e Dia dos Avés, entre outros.
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5. Areas de suporte

5.1 Area Administrativa, Financeira e Logistica

A Area Administrativa, Financeira e Logistica do Centro Social Paroquial S30 Rom3o de
Carnaxide atua em diversos dominios relacionados com as necessidades de recursos materiais
e humanos essenciais ao funcionamento da Instituicao.

A drea Administrativa é responsavel pelas atividades administrativas de suporte a todos os
servicos e respostas sociais da Instituicdo, assegurando também todos os processos e atos
referentes aos trabalhadores do CSPSRC e o cumprimento de todas as obriga¢des contratuais,
no ambito da legislacdo laboral aplicavel e do RGPD — Regulamento Geral de Protecdo de Dados,
com a assessoria da UDIPSS e Federacao Solicitude.

A drea Financeira congrega as atividades de contabilidade, tesouraria e controlo de gestdo
designadamente o processamento de saldrios, registo dos movimentos econdmico-financeiros
da Instituicdo, faturacdo de servicos, garantindo a melhor articulacdo com a empresa externa
de contabilidade (TOC).

Por fim, a area Logistica dedica-se a gestdo dos recursos materiais, designadamente a
manutencdo dos equipamentos e do edificado, a gestdo da frota e a centralizacdo das compras.

Objetivos operacionais

Area Administrativa

1. Reorganizar o arquivo “morto” da Instituicdo, cumprindo com os mecanismos legais do
RGPD.

2. Cumprir os requisitos do Plano de Formacao definidos pelo SGQ.

3. Potencializar o sistema de gestdo integrado F3M na vertente do seu médulo de Gestdo
de Recursos Humanos para otimizacdo no processo de Formacdao e Avaliacdo de
Desempenho.

4. Conhecer, identificar e candidatar a Instituicdo a medidas governamentais de apoio a
contratagao, com o objetivo de reforcar e estabilizar os nossos recursos permanentes,
de forma excecional, em particular no atual contexto de pandemia.

Area Financeira
1. Elabora¢do mensal do Mapa de Tesouraria — mapa de apoio ao Tesoureiro.

Para concretizar este objetivo prioritario, pretende-se explorar o sistema de gestdo integrado
F3M, nomeadamente nos mddulos de Tesouraria e Contabilidade. (Meta: 12 semestre 2021)
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Gestdo Orcamental: cabimentacado, revisao e corregdes.

Recuperacao de créditos: priorizar e executar procedimento.

Revisdo dos centros de custos.

Area Logistica

Aprovisionamento/Compras

1. Garantir stocks dos produtos necessarios ao bom funcionamento de todas as atividades.

2. Implementacdo do processo de migracdo do programa de gestdo de stocks, utilizado
atualmente, para o sistema de gestao integrado F3M, com ganhos ao nivel da eficiéncia
da gestdo de stocks e do processo de faturacdo dos consumiveis.

3. Garantir uma permanente consulta ao mercado com vista a obtencdo de condi¢des mais
competitivas e vantajosas para o CSPSRC.

Infraestruturas

1. Renovacdo de equipamentos que se encontram obsoletos na Lavandaria e Cozinha da
ERPI.

2. Aquisicdo de camas articuladas para a ERPI.

3. Avaliar realizagdo de obras na cozinha do saldo - Edificio Sede.

4. Executar obras de reparagdo das casas de banho dos quartos da ERPI.

5. Prospecdo de mercado para realizacdo das Medidas de Autoprotecdo no Edificio Sede e
sua implementacgao.

6. Exploracdo de nova plataforma para agilizar o processo de gestdo das instalagoes:
reserva de salas, viaturas e equipamentos. Plataforma disponivel para todos os
utilizadores, permitindo a cada utilizador fazer a sua reserva e incluir todos os
equipamentos e servigos necessarios para cada evento.

Manutengao
1. Manter a monitorizagdao e cumprimento do Plano de Manutencgao.




a cuidar de todos, todos os dias

Nomeadamente o cumprimento de todas as inspec¢des periddicas obrigatérias; a realizacdo anual da
analise da Legionella no edificio Lar e das analises regulares ao Tanque Terapéutico, logo que este volte a
entrar funcionamento; entre outros.

2. Elaboragdo do Plano de Manutengao semanal para planeamento, realizacdo e validagado
de todas as intervencgdes realizadas nesta area.

3. Cumprimento do Plano de Higienizagao.
Frota
1. Manter a manutencdo regular das viaturas do CSPSRC e cumprir com todos os requisitos
legais respeitantes as viaturas e seus condutores.
A atual frota, envelhecida, requer avaliagdo para uma previsio da sua
substituicdo/renovacdo. Identificamos ainda a necessidade de reforco da frota com pelo menos

mais um veiculo adaptado para transporte de pessoas com mobilidade reduzida.

Tecnologia, informatica e sistemas de informagao

1. Alteragbes na rede informatica para instalacdo de uma rede estruturada que garanta
melhores condi¢Ges de trabalho aos funciondrios e na prestacao de servigos.

2. Ligacdo por cabo entre o edificio do Lar e o edificio Sede.

3. Reestruturagdo da rede informatica no renovado espago de trabalho do RSI.
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5.2 Marketing Social e Comunicag¢ao

“A rede funciona gragas a comparticipag¢do de todos os elementos. (...) Reconduzida a dimensdo
antropoldgica, a metdfora da rede lembra outra figura densa de significados: a comunidade. Uma
comunidade é tanto mais forte quando mais for coesa e soliddria, animada por sentimentos de confianca
e empenhada em objetivos compartilhdveis. Como rede soliddria, a comunidade requer a escuta
reciproca e o didlogo, baseado no uso responsdvel da linguagem.”

Papa Francisco, Mensagem para o 53.2 Dia Mundial das Comunicagdes Sociais
(2 de junho de 2019)

A comunicacgdo é hoje um fator decisivo para a imagem de qualquer instituicdo ou empresa
e, no caso particular das IPSS, a aposta no marketing social e na promog¢ao da imagem
institucional é fundamental para promover o trabalho social desenvolvido e o seu impacto na
comunidade e, simultaneamente, fomentar um maior envolvimento da sociedade civil —
empresas, organizacdes, comunidade paroquial e populacao em geral.

A sociedade civil e, no caso particular do CSPSRC, a comunidade paroquial sdo parceiros
estratégicos, mas ndo é possivel ajudar o que n3o se conhece! E por isso primordial definir uma
estratégia global de comunica¢do e imagem, a nivel interno e externo, que permita divulgar
todas as informacGes decorrentes da acdo do Centro Social Paroquial Sdo Romao de Carnaxide,
aumentar a credibilidade, promover a notoriedade e, paralelamente, potenciar a captagdo de
apoios (monetdrios, mas ndo so).

Objetivos operacionais

1. Promover e consolidar uma imagem institucional positiva e credivel, consentanea com
o estatuto de institui¢cdo catdlica.

2. Aumentar a notoriedade e reconhecimento da instituicdo junto dos cidaddos e dos
principais parceiros institucionais;

3. Promover as respostas sociais e os servigos prestados a Comunidade;

4. Desenvolver e valorizar a comunicagdo interna com o objetivo de manter os
colaboradores e voluntarios integrados e informados sobre tudo o que acontece na
instituicao e alinhados com a missao e valores do CSPSRC;

5. Promover campanhas de angariagao de fundos.

6. Potenciar parcerias e o trabalho em rede.




a cuidar de todos, todos os dias

>

6. Orcamento 2021

CENTRO SOCIAL PAROQUIAL SAO ROMAO DE CARNAXIDE

ORGCAMENTO ANO 2021
2019 2020 2021
ORGAMENTO | ORGAMENTO | ORGAMENTO
CENTRO SOCIAL PAROQUIAL SAO ROMAO DE CARNAXIDE
|NOMERO DE UTENTES
72 PRESTAGOES DE SERVICOS 725139 736 485 731120
721 MATRICULAS E MENSALIDADES DE UTENTES 701046 711141 706 120
722 OUTROS SERVICOS PRESTADOS 24093 25344 25 000
75 SUBSIDIOS A EXPLORAGAO 661 502 712 449 713 408
751 CENTRO REGIONAL SEGURANGA SOCIAL 614 231 634 489 640 740
752 AUTARQUIAS 36 603 72624 62 000
753 OUTRAS ENTIDADES 10 668 5336 10 668
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 11964 24 263 20 317
781 RENDIMENTOS SUPLEMENTARES 317 785 317
788 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 11647 23479 20 000
TOTAL DE RENDIMENTOS 1398 605 1473197 1464 846
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 540 404 533 184 505 306
621 SUBCONTRATOS 140 224 140 978 120 000
622 SERVIGOS ESPECIALIZADOS 244 874 232 908 230 000
623 MATERIAIS 13 767 13 160 13 767
624 ENERGIA E FLUIDOS (ELECTRICIDADE/AGUA/GAS/COMBUSTIVEIS) 61753 70 584 61753
625 DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES 4524 3376 4524
626 SERVICOS DIVERSOS 75 261 72178 75 261
63 CUSTOS COM PESSOAL 806 819 898 826 926 017
632 REMUNERAGOES 646 600 725724 744 050
635 ENCARGOS SOBRE REMUNERAGOES 144 175 151 705 165923
636 OUTROS GASTOS COM O PESSOAL 16 044 21397 16 044
64 GASTOS DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZAGAO 48 797 32194 28 035
642 ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS 48 797 32194 28 035
68 OUTROS GASTOS E PERDAS 1026 2458 2458
681 IMPOSTOS 1026 2085 2085
688 QUTROS GASTOS E PERDAS 0 373 373
69 GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 0 883 2500
691 JUROS SUPORTADOS 0 883 2500
TOTAL DE GASTOS 1397 045 1467 544 1464 316
RESULTADOS LIQUIDOS EXERCICIO 1561 5653 530




7. Anexos

7.1 Anexo 1 — Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal

Horas Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Treino Cognitivo Treino Cognitivo Treino Cognitivo Treino Cognitivo
10h00/11h00 9 #Jogos g g
#Jogos #Jogos #Jogos
Treino Cognitivo
11h00/11h30 #Jogos
Musica (inicio Abril) Eucaristia Eucaristia Jardinagem
11h30/12h00
ALMOCO
14h30/16h00 Passeio ao exterior Passeio ao exterior Passeio ao exterior Passeio ao exterior Passeio ao exterior
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5
15h00/16h00
* 1 At * 1 At 1
Conversas Soltas Atelier Tematico Atelier Tematico Lanche no jardim (quando Tarde de Cinema
tempo permite)
16h/16h30 Lanche Lanche Lanche
Lanche
16h30/18h

Atividades Individuais (leitura; televisdo; jogos de mesa; crochet; informatica, etc.)

IMP10.00.PC01/PC02/PC03.03/19




7.2 Anexo 2 — Avaliagao das Atividades Planeadas — 1.1 Dimensao Individual

a cuidar de todos, todos os dias

Calendarizagao (especificar os

i i ivi Recursos Pessoa
Objetivos Indicadores Atividades meses) ’ .
Operacionais responsavel/Entidade

2(3/4|5/6|7(8|9|10 11|12 | Humanos | Logisticos Outros | Parceira
1.1 Node
processos a) Atendimentos
acompanhados X XXX XXX X | X X
(média mensal) b) Informatizagdo
1. Acompanhar |1 Assegurar a dos processos
300 processos informatizacdo na familiares
de RS, nas AS'P;“
. t t ~
localidades de | 1T ) Elaboragao de XXX X[ X[ X[X[X[X |[X |X _
Carnaxide diagnéstico e de Gabinetes de

’ mensalmente — inf o . atendimento

Queijas, Linda-a- | meta 95% e MOTMAgOes soctals Protocolo
’ .

A x CSPSRC e Uniao CSPSRC -
velha, Alges, uperesRo IO de  RSI/ de Freguesias Protocolo de RSl
Cruz Quebrada [737Ne de visitas mi de reunides: Entidades elativos g o Carnaxide
/Dafundo domiciliarias da aupae Parceiras
CaxiaseP’a;o de | equipa Entidades Parceiras XIXIXIXIXIX|X X |[X |X pProcessos em
Arcos com vista | (media/més) acompanhamento

tenciar e) Atualizagdo do
apotenciara | 14N2de Diagnéstico XX XXX XXX [x [x [x
sua integragdo | articulagbes
socioprofissional

1.5N2de Cl's

elaborados ) Elaboragdo, X|X[X[X[X]|X]|X X |X [X
acompanhamento e

1.6 Assegurar o o )

tempo miéximo avaliagdo dos Cl's X x Ix x| x x| x X |x Ix

definido para a




assinatura do
Contrato de
Insergdo Inicial
pelo técnico, até
45 dias apds o
envio ao NLI -
Meta 95% e
Superagdo 100%;

1.7 Assegurar a
avaliagdo dos
contratos de
insercdo ao 112
més de atribuicdo
da prestagdo —
Meta 85% e
Superagdo 95%;

1.8 N. de agGes
contratualizadas

1.9 N2. de ag¢les
concluidas

1.10 N9. de agbes
em
desenvolvimento
(no final do ano)

1.11 Ne. de
familias
autonomizadas da
medida

a cuidar de todos, todos os dias




i

CENTRO

PAROQUIAL

1.12 Resposta as
reclamagdes num
tempo médio de
10 diase
sinalizagGes da
LNES em 2 dias.

g) Resposta as
reclamagdes
/sinaliza¢des da
LNES

2.

Trabalho
realizado pelos
AAD em regime
de Teletrabalho:

2.1 N2 de
contactos
telefénicos

a) Acompanhamento
do quotidiano
familiar numa
perspetiva
pedagdgica e de
reforgo de
competéncias.

2.2 N2 de
articulagGes

2.3 N2 de
encaminhamentos

b) Promogdo da
autonomia dos
agregados
familiares.

2.4 N2 de reunides
entre AAD

2.5 N2 de reunides
entre AAD e TGP

c) Acompanhamento
continuado no
ambito da eficacia
da resposta aos
problemas e
dificuldades
identificados no
diagndstico
realizado pela TG

Equipa de
RSI

Teletrabalho

a cuidar de todos, todos os dias




Anexo 2 — Avaliagao das Atividades Planeadas — 1.2 Dimensao Coletiva

a cuidar de todos, todos os dias

Numero de
1.Promover participantes Dinamizagdo de SessGes Protocolo de
Competéncias na | Previstos: 120 |, i Equi Instalacbes d

ersonalizadas de quipa nstalacoes do RSI/GIP

area da Procura [Nimero de Procura Ativa de de RSI GIP Carnaxide Carnaxide
de Emprego sessbes Emprego

previstas: 30

Numero de

participantes .

previstos: 16 Equina Carrinha e Protocolo de
2. Promover a “Regresso a Escola” dz Rzl Instalagdes do | Telemdvel |RSI/  Outras
aprendizagem e | Nimero de CSPSRC entidades
aaquisiciode  |°°%%°®°

.. previstas: 1

competéncias
psicopedagogicas | . InstalagBes do

Nun'.ne.ro de L Equipa s - ,.. | Protocolo de

participantes Sessdo de CSPSRC/Sessdo | PC Portatil

previstos: 6 esclarecimento no de RSI onllne RSI

Centro Social Paroquial S0 Roméo de Carnaxide | Rua 25 de Abril, lote 5 —2790-161 Carnaxide
telefone 214 246 110 | e-mail info@csp-carnaxide.org.pt 34
www.csp-carnaxide.org.pt |www.facebook.com/csp.saoromaocarnaxide



Numero de
sessdes
previstas: 1

ambito das novas
tecnologias”

a cuidar de todos, todos os dias

3. Desenvolver
atividades que
promovam as
competéncias
pessoais e sociais

Nudmero de
participantes
previstos: 6

Numero de
sessoes
previstas: 1

“Sessdo de partilha de
Experiéncias no ambito
do Covid-19”

Equipa
de RSI

InstalagGes do
CSPSRC/sessdo
online

PC Portatil

CSPSRC

Numero de
participantes
previstos: 6

Numero de
sessoes
previstas: 2

Brincadeiras ao Ar Livre
para criangas dos 6 - 10
anos

Equipa
de RSI

Carrinha do
CSPSRC

Protocolo de
RSI

Ndmero de
participantes
previstos: 5

Numero de
sessdes
previstas: 2

De maos dadas com a
Natureza

Equipa
de RSI

Carrinha CMO

Protocolo de
RSI

Ndmero de
participantes
previstos: 50

Numero de
sessdes
previstas: 2

Um mimo de Natal

Equipa
de RSI

Carrinha do
CSPSRC

Outras
entidades

Protocolo de
RSI




Obrigado!



