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Nota de abertura

“No meio de tantas instituicbes sociais que servem o bem comum, préximas de populacbes
carenciadas, contam-se as da Igreja Catdlica. Importa que seja clara a sua orientagéo de modo a
assumirem uma identidade bem patente: na inspiragdo dos seus objetivos, na escotha dos recursos
humanos, nos métodos de atuacdo, na qualidade dos seus servicos, na gestdo séria e eficaz dos
meios. A firmeza da identidade das instituicbes é um servigo real, com grandes vantagens para 0s

que dele beneficiam.”

Papa Bento XVI
Encontro com as Organizagdes da Pastoral Social na Igreja

{Fitima, 13 de Maio de 2010}

O Centro Social Paroquial de Sdo Romao de Carnaxide {CSPSRC) &, antes de mais, uma
Instituicdo eclesial pela gual homens e mulheres crentes, de Igreja, puseram em pratica a Palavra
de Deus e, responderam as caréncias que identificaram na comunidade de Carnaxide. E, portanto,
uma Instituicdo que tem uma dimensdo eclesiolégica. Porque se dedica, prevalentemente, a
prestacdo de servigos a pessoa carenciada, concretiza desde logo, a “dimensdo diaconal da missdo
da Igreja. Por isso, 0 seu marco doutrinal de referéncia é a Doutrina Social da Igreja (DSI). Estas
sd0 as duas dreas que determinam a identidade dos Centros Sociais Paroquiais...” (Isabel Martins,

Identidade Crista e Projeto Educativo das Instituigbes Sociais da Igreja, 2013).

O CSPSRC presta servicos a pessoa humana, desenvolvidos por profissionais técnicos e ndo
técnicos e, tal como refere a Irmd [sabel Martins, a semelhanca de outros Centros Sociais
Paroquiais, o Centro Social Paroquial de Sdo Romdo de Carnaxide ndo vive isolado da sociedade,
enquanto IPSS, integrada no tipo de Institutos da Igreja Catélica, inscrita no Livro das Fundagdes
de Solidariedade Social, tendo direitos e deveres a cumprir estabelecidos nos normativos legais

que o rege - dimensdo normativa.

No campo da gestdo, o CSPSRC inspira-se nos principios cristdos para a gestdo das pessoas

e bens.
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A Doutrina Sacial da Igreja e a Identidade do Centro Social Paroquial de S3o Roméo de Carnaxide

“O CSPSRC, na prossecucdo dos seus fins, deverd orientar a sua agdo caritativa a luz da
Doutrina Social da Igreja tendo em conta, entre outros, os seguintes principios inspiradores e

objetivos:
a) A natureza unitéria da pessoa humana e o respeito pela dignidade;
b) O aperfeicoamento cultural, espiritual, social e moral de todos os paroquianos;

c) A promogdo de um espirito de integracdo comunitaria de modo a que a populagio e os

seus diversos grupos se tornem promotores da sua prépria valorizagao;

d} O espirito de convivéncia e de solidariedade social como fator decisivo de trabalho
comum, tendente a valorizagdo integral dos individuos, das familias e demais agrupamentos da

comunidade paroquial;

e) O desenvolvimento do sentido de solidariedade e da criagdo de estruturas de partilha

de bens;

f) A realizacdo de um servigo da iniciativa da comunidade cristd, devendo assim
proporcionar, com respeito pela liberdade de consciéncia, formagdo cristd aos seus beneficiarios e

ndo permitir qualquer atividade que se oponha aos principios cristdos;

g) A prioridade as pessoas mais pobres e desfavorecidas ou atingidas por calamidades,
mobilizando para tal os recursos humanos e materiais necessarios a criagdo e manutengdo de
estruturas de apoio as familias ou a determinados sectores da populagdo, como aos idosos, aos

jovens e as criangas;

h) A resposta possivel a todas as formas de pobreza, exercendo assim a sua finalidade

sacio-caritativa;

i} Os beneficios da cooperago com os grupos permanentes ou ocasionais que, no ambito

local ou regional, se ocupem da promogdo, assisténcia ou melhoria da vida das populagGes;

j} A utilidade de recurso a grupos de trabalho tecnicamente preparados e devidamente

gualificados;
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k) A participagdo na ag¢do social de toda a comunidade paroquial, em estreita cooperagio

com outras instituicdes e grupos de ag¢io social e com a entreajuda cristd de proximidade;

[} A escolha dos seus proprios agentes (funcionarios, trabalhadores, colaboradores,
auxiliares) de entre as pessoas que partilhem, ou pelo menos respeitem, a identidade catdlica das

obras de caridade.” {Art. 3.2, ponto 2 dos Estatutos do CSPSRC).

Caracterizagdo do Centro Social Paroguial Sdo Romdo de Carnaxide: principais atividades

Os fins e objetivos do CSPSRC concretizam-se mediante a concessdo de bens, a prestagao
de servigos e de outras iniciativas de promo¢do do bem-estar e qualidade de vida das pessoas,

familias e comunidades, nomeadamente nos seguintes dominios:

a) Apoio a segunda infancia, através de Centro de Estudos;
b} Apoic 3 educagdo para a cultura e formagdo musical através do Musicentro;
c) Apoio a familia;

d} Apoio as pessoas idosas, através de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI),

Centro de Dia (CD), Servico de Apoio Domicilidrio {SAD);

e) Apoio as pessoas com deficiéncia ou incapacidade através do Centro de Apcio a

Dependentes (CAD);

f} Valorizacdo da vida nas vérias etapas, através da promog3o da salde e estilos de vida

saudavel no Centro de Apoio a Dependentes;
g) Apoio a integra¢do social e comunitaria;

) Apoio as familias na preparagdo e integracdo de pessoas com dificuldade de mobilidade,
dependéncias e pessoas idosas, através da Escola de Cuidadores.” (Art. 4.2 dos Estatutos do

CSPSRC).
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Algumas iniciativas promovidas em articulagdo com a Paréquia de S3o Rom3o de Carnaxide durante
0 ano 2019

Nas respostas sociais para idosos - ERPI, Centro de Dia e Apoio Domiciligrio:
- Eucaristia {semanal);
- Celebragdo da Palavra (semanal};
- Participa¢3o dos utentes na Missa do Doente;
- Participagdo dos utentes na elahoracdo das Coroas do Advento;
- Participacdo de utentes e funciondrios na procissdo da Solenidade e Festa de Nossa Senhora do
Amparo;
- Semana Social da Pardquia - O futuro da Terceira Idade na Cidade: entre o0 medo e a esperanga;
- Festas de Carnaxide (stand conjunto com a Paréquia);

- Elaboragdo das ementas cumprindo o preceito de jejum da Quaresma,

Musicentro
Apresentagdo do Musical Jesus Cristo SuperStar - A paixdo de Cristo, apresentado em 6 sessdes
a comunidade, no dmbito da Il Semana Missiondria da Paréquia de Carnaxide, uma iniciativa que

contou com a participagdo dos Traquinas.

Centro de Estudos
- Realizagdo do Concurso de expressao artistica “O meu Presépio” - presépios elaborados em familia
pelas criangas do Centro de Estudos, com recurso a materiais reutilizaveis e posterior realiza¢io de

uma Exposi¢do com os 25 Presépios na Igreja de Nossa Senhora do Amparo.

- Apoio as familias levando as criangas a Catequese, assegurando a sua entrega em seguranga aos

catequistas.

Rendimento Social de Inser¢io (RSI)
Apoio na organiza¢do do almogo soliddrio para pessoas que vivem s¢ e isoladas, que contemplou

também beneficidrios do RSI.
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Conclusdo

O Relatério de Atividades que agora apresentamos confirma, a cada capitulo, que no ano
2019 o Centro Social Paroquial Sdo Romdo de Carnaxide prosseguiu a sua missio, ndo se desviando
do seu propésito, de “prestar apoio a toda a comunidade, sobretudo aos mais desfavorecidos,
dando uma resposta adequada as caréncias e necessidades existentes e promovendo sempre a

equidade e o desenvolvimento social”.

Este trabalho resulta do empenho, esforco e dedicacdo de todos os funcionarios,
voluntarios e amigos que, diariamente, honram o nome do Centro Social Paroquial S30 Romdo de

Carnaxide e a quem deixamos, naturalmente, um encrme obrigado e reconhecimento.

De realgar ainda a relacdo de proximidade e confianga com os nossos principais parceiros
institucionais, em particular com a Camara Municipal de Oeiras, na drea para o Desenvolvimento
Social e Salde —; os evidentes beneficios de um relacionamento colaborativo e aberto com outras
instituicdes eclesidsticas congéneres da Vigararia de Oeiras e com outras institui¢Bes, particulares e
publicas, ligadas ao terceiro setor numa partilha continua de conhecimento e boas praticas.

Esta rede sustentada de relagdes permite-nos criar sinergias em beneficio do bem-estar
daqueles a quem acolhemos mas também da comunidade onde nos inserimos, em particular no
trabalho que desenvolvemos no dmbito da Escola de Cuidadores.

Acreditamos que colaborar, cooperar, estabelecer parcerias estratégicas e trabalhar em
rede, numa légica de inovagdo aberta, com aqueles que nos complementam é uma enorme mais-

valia para todos.
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1. O Centro Social Paroquial Sdo Romao de Carnaxide

1.1.Apresentagdo institucional

O Centro Social Paroquial Sdo Romao de Carnaxide - instituicdo da lgreja Catdlica, com
estatuto de IPSS — foi fundado em 1995 com a abertura de um Centro de Dia para 50 pessoas e que,
ac longo dos anos, tem procurado dar respostas adequada as caréncias e necessidades da
comunidade onde nos inserimos, dedicando especial atengédo aos mais desfavorecidos.

Hoje, o Centro Social Paroquial Sd0 Romdo de Carnaxide desenvolve as suas muiltiplas atividades
em duas grandes areas: A¢do Social e Saude; Educacdo, Cultura e Desporto, proporcionando, com

equidade, um apoio integral a todas as pessoas, de qualquer faixa etdria ou condi¢do social.

A nossa missao, visao e valores

Missdo
A missdo do Centro Social Paroquial Sdo Romdo de Carnaxide consiste em prestar apoio a toda a
Comunidade, sobretudo aos mais desfavorecidos. Procuramaos, diariamente, dar uma resposta

adequada as caréncias e necessidades existentes, com base na equidade e desenvolvimento social.

Visdo
O Centro Social Paroquial S30 Romdo de Carnaxide pretende ser reconhecido como
referéncia na oferta de respostas sociais qualificadas e adaptadas a realidade para a satisfagdo

continua dos utentes e da comunidade.

Valores

Os valores em que o Centro Social Paroquial 530 Romdo de Carnaxide assenta a sua agdo
provém dos principios e valores da Doutrina Social da lgreja.
Através dos nossos valores — caridade, solidariedade, respeito, responsabilidade, rigor,

cooperacio e partilha — reconhecemos e valorizamos a dignidade Unica de cada pessoa.
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1.2.Estrutura organizacional

0 modelo organizacional do Centro Social Paroquial S0 Romdo de Carnaxide contempla
atualmente duas divis6es organicas: uma para a drea da Agdo Social e Salide e outra para a drea da
Educacdo, Cultura e Desporto.

A Divisdo de Agdo Social e Saude integra as respostas sociais de apoio as pessoas idosas,
designadamente a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI); o Centro de Dia (CD), o Servigo
de Apoio ao Domicilio (SAD); de Rendimento Social de Inser¢fio (RSI) e de apoio & saude,
nomeadamente o Centro de Apoio a Dependentes (CAD) que integra as dreas da fisiatria,
fisioterapia, terapia da fala e psicologia.

A Divisao de Educacdo, Cultura e Desporto retine a Musicentro, com escola mdsica, artes
perfarmativas e desporto; e o Centro de Estudos, no acompanhamento na drea escolar.

Durante o ano de 2019 houve uma reestrutura¢do ao nivel da coordenacdo do Centro de Estudos
que passou, provisoriamente, a reportar diretamente ao Presidente Executivo,

Esta estrutura orgdnica é ainda consolidada com duas &reas de suporte transversal a gestdo da
instituicdo, nomeadamente o departamento administrativo, financeiro e logistico; e o

departamento de marketing social e comunicagdo.

10



g a cuidar de todos, todos os dias

CENTRO
SOCIAL
PAROQUIAL

>

1.3. Divisao de Agdo Social e Saude

A Divisdo de Agdo Social e Sadde tem por objetivo concretizar a missdo da instituicdo prestando
apoio a toda a comunidade sobretudo acs mais desfavorecidos, dando uma resposta adequada as
caréncias e necessidades existentes e promovendo sempre a equidade e o desenvolvimento social.

Esta Divisdo engloba as respostas sociais de Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERP1) —
Lar Nassa Senhora do Amparo, Centro de Dia de S3o José, Servico de Apoio ao Domicilio,
Rendimento Social de Insergdo, Centro de Apoio a Dependentes (CAD) e, na drea da inovagéo a

Escola de Cuidadores.

11
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1.3.1 Estrutura Residencial Para Pessoas ldosas {ERPI) — Lar de Nossa Senhora do Amparo

A ERPI tem capacidade para 32 residentes, tendo acordo de Cooperagdo com o ISS para 30
utentes. Das 30 vagas, 7 sdo cativas do Instituto da Seguranca Social, cabendo a esta entidade a
sinalizacdo dos utentes a integrar.

O perfil dos nossos utentes

A 31 de Dezembro de 2019 o numero de utentes por idade e género a frequentar a

resposta ERPI distribuia-se da seguinte forma:

1; Grupo etério Total Total Homens com Mulheres com
| Homens Mulheres deficiéncia ou deficiéncia ou
Incapacidades Incapacidades
35 aos 49 anos BT 0 1 0 |
60 aos 64 anos 0 0 o 0
65 a0s 69 anos 1 1 1 0
70 aos 74 anos | 1 R 1 0
| 75205 79 anos J 0 2 o 1
801205 84 anos 1 2E7R 2
85acs89anos | 0 2 E 0 2
S0acs94anos | 1 9 1 8
95 aos 99 anos 1 7 1 7
| 2=100anos 1 1 0 0
Total 7 25 6 20

O nimero de utentes em ERPI com grau de incapacidade permanente igual ou superior a
65% foi de 14. Dos utentes que se encontravam a frequentar a ERP| 4 data de 31.12.2019, mais de

60% vivemn na estrutura entre 5 e 10 anos e hd mais de 10 anos.

12
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Ocupacdo / Lista de Espera

A ERPI teve uma ocupacdo de 100% nos 12 meses de 2019. A 31.12.2019 a lista de
candidatos em espera contava 316 pessoas, 0 que comparativamente aos dados de 2018 revela um
fecho de ano com mais 10 candidaturas ativas. Este aumento menos significativo ndo traduz uma
menor procura/necessidade social, mas resultado da suspensio da aceitacio de novas
candidaturas, a partir de margo de 2019, situagdo comunicada ao Instituto de Seguranga Social,
devido ao elevado nimero de candidaturas e ao tempo médio de resposta (em 2018 de 6, 27 anos).

O perfil dos candidatos: maioritariamente individuos do sexo feminino, residentes na
Freguesia de Carnaxide, no concelho de Oeiras, mas também provenientes de outros concelhos do
distrito de Lisboa. Maioritariamente pessoas idosas residentes em Carnaxide, com elevado grau de
dependéncia e comprometimento da autonomia para a realizagdo das atividades de vida basicas
didrias instrumentais {AVBDI's). As principais razfes de procura sdo: residéncia na zona com
acompanhamento proximo dos familiares; situagdes de grande dependéncia associadas a
deméncias e comorbilidades com exaustdo dos cuidadores e fou incapacidade para garantir a
assisténcia e acompanhamento em casa; insuficiéncia dos cuidados prestados ao nivel de Centro de

Dia e Apoio Domicilidrio para as necessidades; pessoas idosas sem conjuge e descendentes.

Em 2019 o ndmero médio de dias de espera dos utentes que comegaram a frequentar a
resposta social foi de 772,33, ou seja, 2,08 anos. O niimero médio de dias em espera para integracio
de vagas cativas da Seguranga Social foi de 5,5. O numero de utentes que comegou a frequentar a

ERPI foi de 6 e o valor médio da mensalidade paga pelo utente foi 528,91€.

13
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Execucdo e avaliacdio dos objetivos do Plano de A¢do de 2019

1. Conclusdo do processo de licenciamento do 2.2 piso do Lar junto da Cdmara Municipal de
Oeiras e abertura do concurso publico para a obra,
Este objetivo ndo foi alcangado em 2019, quer por morosidade nos trabathos do gabinete
de arquitetura Atelier da Cidade, quer pelo facto de a CAmara Municipal de Oeiras ter exigido

elementos novos, nomeadamente projetos na drea dos residuos e das dguas.

2. Implementagdo do Registo de Atividades Didrias (RAD) em plataforma integrada de
informacdo, destinada ao registo das atividades de vida basicas didrias instrumentais
{AVBDI’s) pelas ajudantes de a¢fo direta.

O Registo das Atividades Didrias manteve-se em suporte de papel, devido a contingéncias
financeiras que impossibilitaram a aquisicdo de equipamento (computadores) e a dificuldades

recorrentes com o sistema de rede WiFi.

3. Execucgdo do projeto piloto no concelho de Oeiras, promovido pela autarquia em conjunto
com a Associa¢do Pet B Havior - Terapia Assistida com animais destinado a pessoas com
ou sem demeéncia, residentes na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas.

O projeto decorreu de 4 de abril a 12 de dezembro e desenvolveu junto dos utentes-alvo
uma abordagem terapéutica com recurso a equipa multidisciplinar acompanhada pela presenca e
utilizagdo de um cdo.

Promover o bem-estar e autcestima do utente; facilitar a comunicacio verbal e ndo-verbal
ou as expressdes emocionais; encorajar o contacto visual com o terapeuta e o cdo e alcangar
melhorias ao nivel cognitivo foram alguns dos objetivos gerais tragados. Posteriormente, mediante
as necessidades individuais de cada utente foram estabelecidas competéncias especificas que
procuraram incentivar o convivio entre 0s utentes da instituicao; praticar exercicios de meméria;
prevenir e estabilizar das crises especificas; promover uma maior estimulagdo fisica com recurso a
jogos com o animal; reduzir os sintomas depressivos e de ansiedade.

De acordo com o relatério de avaliagdc do projeto (Anexo 2), “os beneficios da terapia
assistida por animais no Centro Social Paroquial acabaram por se refletir em todos os utentes e na

prépria equipa. Com a chegada da terapeuta perguntavam imediatamente pelo cio e procuravam

14
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as bolachas nas malas ou mesmo carcagas enroladas num guardanapo que guardavam do almogo
para oferecer ao animal, sinal de que tinham bem presente o dia da interveng3o.

No inicio as sessdes foram organizadas de forma individual, no entanto, tornou-se mais
benéfico promover a interagdo entre todos pelo que passaram a decorrer na sala de convivio na

entrada do lar,

4. Executar o Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal para os utentes.

O plano anual de Animag&o Sociocultural tem como principal objetivo a ocupagdo ativa dos
utentes, através de atividades de animagdo sociocultural, ldico-recreativas e ocupacionais para a
estimulagdo e manutengdo das suas capacidades fisicas e psiquicas.

Pretende-se estimular os utentes a participacdo transformando-os em protagonistas, levando-
0s a projecdo e a partilha das suas vivéncias, das suas memérias, dos seus saberes e das suas
inquietacdes

A anima¢do de idosos comeca quando respeitamos os mais elementares dos seus direitos, como
sejam o direito a escolha, a privacidade, a integragao e a participagéo ativa nos pormenores da sua
vida.

No decorrer do ano 2019 realizaram-se 27 das 53 atividades regulares planeadas e 14 das 16
atividades tematicas previstas. Realizaram-se ainda 6 agdes extraplano, das quais destacamos uma
atividade de culindria com alunos Erasmus oriundos da Croécia que resultou num interessante

intercambio geracional e cultural dnico e muito rico com beneficios visiveis para ambos os grupos.

5. Garantir a ocupa¢ao maxima da resposta social.

A ERP! teve uma ocupagdo de 100% nos 12 meses de 2019,

15
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1.3.2 Centro de Dia de S3o José

a cuidar de todos, todos os dias

O Centro de Dia de S3o José (CD) tem capacidade para 40 utentes, tendo acordo de

Cooperagao com o ISS para 35 utentes.

O perfil dos nossos utentes

A 31 de Dezembro de 2019 o nimero de utentes por idade e género a frequentar a

resposta Centro de Dia, distribuia-se da seguinte forma:

Homens com Mulheres com
Total Total
Grupo etédrio deficiéncia ou deficiéncia ou
Homens Mulheres
Incapacidades Incapacidades
35 aos 49 anos 1 T 0 1 0 T
50 aos 59 anos -i_ 0 1 _0 R
60 aos 69 anos 1 1 1 1
70 aos 74 anos 0 1 B 0 1
75 aos 79 anos 2 2 2 2
80 aos 84 anocs 2 2 T 2 1
85 aos 89 anos 3 9 z 1 4
90 aos 94 anos 1 3 0 2
95 aons 99 anos 0 3 0 3
100 ou mais anos 0 1 0 1
TOTAL R 2 8 15 i

Em 2019, as principais razdes de procura foram: residéncia na zona com acompanhamento

proximo dos familiares; pessoas idosas sem cOnjuge e/ou descendentes ou outros significativos;

grande prevaléncia das deméncias que afetam a autonomia (global) da pessoa idosa e dos seus

familiares/cuidadores; soliddo na velhice; acompanhamento e supervisio dos cuidados pessoais e

de salde devido ao elevado grau de dependéncia dos utentes.

16
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Ocupacdo/Lista de Espera

No ano de 2019, existia também lista de espera no Centro de Dia. Os utentes de Centro de
Dia revelavam uma grande dependéncia de terceiros para satisfacdo das atividades da vida didria
(idas ao wc, alimentagdo, deslocagdes por exemplo) além de que a grande maioria dos utentes
manifestaram também défice cognitivo efou deméncia.

Se por um lado, esta grande dependéncia, exige um reforgo acrescido no trabalho didrio em
sala por parte das Auxiliares de Ac¢do Direta (AAD’s), por outro € conveniente manter um ambiente
equilibrado na sala de convivio capaz de disponibilizar a todos os utentes bem-estar e satisfacio das
suas necessidades em tempo atil. A lista de espera existente tem na sua maioria candidatos com
diagnéstico de deméncia por vezes num estadio mais avangado ndo sendo possivel dar resposta

adequada a todas estas candidaturas.

Execucdo e avaliacdo dos objetivos do Plano de Acdo de 2019

1. Implementacdo do Registo de atividades didrias (RAD) em plataforma integrada de
informagdo, destinada ao registo das atividades de vida bdsicas didrias instrumentais
{AVBDI’s) pelas ajudantes de acfo direta.

O Registo das Atividades Didrias manteve-se em suporte de papel, devido a contingéncias
financeiras que impossibilitaram a aquisi¢do de equipamento (computadores) e a dificuldades

recorrentes com o sistema de rede WiFi.

2. Adaptar uma viatura de 9 lugares para transporte adaptado - colocacéio de plataforma.

Néo executado devido a constrangimentos financeiros.

3. Executar o Plano de atividades de desenvolvimento pessoal para os utentes.
O plano anual de Animagdo Sociocultural tem como principal objetivo a ocupagio ativa dos
utentes, através de atividades de animagdo sociocultural, ladico-recreativas e ocupacionais para a

estimulagdo e manutengdo das suas capacidades fisicas e psiquicas.
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Pretende-se estimular os utentes a participagdo transformando-os em protagonistas,
levando-os a projecdo e a partilha das suas vivéncias, das suas memdrias, dos seus saberes e das
suas inquietagdes

A animacdo de idosos comega quando respeitamos 0s mais elementares dos seus direitos,
como sejam o direito a escolha, a privacidade, a integracdo e a participagéo ativa nos pormenores
da sua vida.

No decorrer do ano 2019 realizaram-se 27 das 53 atividades regulares planeadas e 14 das 16
atividades temadticas previstas. Realizaram-se ainda 6 agfes extraplano, das quais destacamos uma
atividade de culindria com alunos Erasmus oriundos da Croacia que resultou num interessante

intercdmbio geracional e cultural Unico e muito rico com beneficios visiveis para ambos os grupos.
4. Garantir a ocupa¢do maxima da resposta social.

O numero médio de utentes em Centro de Dia durante o ano 2019 foi de 33,4. Este

numero ficou abaixo da ocupagdo maxima da resposta pelas razbes anteriormente expostas.
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1.3.3 Servigo de Apoio ao Domicilio

O Servigco de Apoio ao Domicilio (SAD) tem capacidade para prestar servigo a 35 utentes &

Acordo de Cooperagdo com o Instituto de Seguranca Social, para 31 utentes.
O perfil dos nossos utentes

A 31 de Dezembro de 2019 o nimero de utentes por idade e género a frequentar a

resposta Servigo de Apoio Domicilidrio, distribuia-se da seguinte forma:

| ' Homens com Mulheres com
Total Total
Grupo etério ; deficiéncia ou deficiéncia ou
Homens | Mulheres
Incapacidades Incapacidades
35 aos 49 anos 1 0 1 0 1
50 aos 59 anos 1 0 0 - 0
60 aos 69 anos 2 | "1 1 0
70 aos 74 anos v} 0 0 0
75 aos 79 anos 1 S 1 3
80 aos 84 anos 1 -2 3 o “0
85 205 89 anos 1 6 1 2
90 aos 94 anos 1 4% 1 4 S
i 95 aos_9_§;u_:5 " y 2 1 2
100 ou mais anos 0 1 F 0 1
TOTAL 1T 10 22 6 12 |

As pessoas idosas apoiadas sdo maioritariamente pessoas sozinhas e isoladas com
problemas de saude associados que comprometem severamente a sua autonomia. Uma grande
prevaléncia de pessoas dependentes (alguns acamados) que n3o conseguem sair das suas casas,

quer pelos problemas de saide quer pelas barreiras fisicas associadas.
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O nimero de utentes por modelo de funcionamento, 3 data de 31 de dezembro de 2019 foi o

seguinte;

Todos os dias {7 dias por semana) —ﬁ
54 dias Gteis + S&dbado (6 dias por semana) i HaFildo |
$6 dias uteis {5 dias por semana} =y 26

S6 fins-de-semana (2 dias por semana) : 0

Os servigos prestados por utente, a 31 de dezembro de 2019 distribuiam-se da seguinte forma:

Higiene pessoal 17
Alimentagdo 23
Higiene Habitacional 23
Medicagdo e frafdas 3
Servigo de teleassisténcia 0
Tratamento de roupas 5
Servigo de animagio/socializacdo 5
Compras 4
Acompanhamento para assuntos pessoais e obrigac¢fes legais | 1

Os principais servigos solicitados pelos utentes no ano de 2019 foram maioritariamente na

alimentagdo, higiene pessoal e higiene habitacional.
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Ocupagcéo/Lista de Espera

Durante o ano de 201 ndo foi atingida a capacidade méxima do Servico de Apoio
Domiciliario essencialmente nos meses de agosto e dezembro devido a uma redugdo de utentes. Os
meses de verdo e de inverno sdo periodos do ano em que se verificam habitualmente um maior
numero de desisténcias de utentes motivadas pelo agravamento do estado de saude dos idasos,

hospitalizagGes e/ou falecimentos.

Existe lista de espera para esta resposta social. Lamentavelmente ndo conseguimos dar
resposta imediata a todas as solicitagdes dado que o tempo médio de espera para integrar em SAD

foi de 73 dias.

Execucdo e avaliacio dos objetivos do Plano de Acdo de 2019

1. Manter o horério de funcionamento alargado {8h-20h) com o apoio financeiro da Cimara

Municipal de Oeiras.

Durante o ano 2019 o SAD manteve o horario de funcionamento alargado (horario das 17H
as 20H e ao fim-de-semana).

Os pedidos de apoio domicilidrio durante o periodo da tarde (das 17h as 20h) centram-se
especialmente em higienes pessoais resultantes do uso da fralda e toma da medicagdo, contudo,
durante o ano de 2019, ndo se verificaram muitas solicitagBes nesse sentido.

Assim, durante a semana foi assegurada a higiene pessoal e higiene dos espagos utilizados
pelo utente ao final do dia a 1 utente; ao fim-de-semana foi garantida a distribui¢do da alimentacdo
a hora de almogo (referente ao almogo e reforgo do jantar) a 4 utentes e feita higiene pessoal e
higiene dos espacos utilizados pelo utente a 3 utentes no periodo da manh3 e a 1 utente no periodo

da tarde,
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2. Implementa¢io do Registo de atividades didrias (RAD) em plataforma integrada de
informagdo, destinada ao registo das atividades de vida basicas didrias instrumentais
(AVBDI’s) pelas ajudantes de agdo direta.

O Registo das Atividades Didrias manteve-se em suporte de papel, devido a contingéncias

financeiras que impossibilitaram a aquisi¢do de equipamento (computadores} e a dificuldades

recorrentes com o sistema de rede WiFi,

3. Executar o Plano de atividades de desenvolvimento pessoal para os utentes.

O Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal dos utentes de SAD incide maioritariamente
na visitagdo ao domicilio, 1 vez por semana, aos utentes que manifestaram esse interesse. Os
utentes de SAD sdo ainda convidados a participar em atividades tematicas promovidas no ambito
do setor sénior, nomeadamente a Festa de Natal, o Passeio Anual e a Sardinhada, por exemplo. No
entanto, a taxa de envolvimento dos utentes é muito reduzida, o que se justifica em grande parte
pelos elevados niveis de dependéncia e pela existéncia de inimeras barreiras arquitetdnicas que

condicionam a sua mobilidade e participagio.
4, Garantir a ocupa¢do maxima da resposta social,

0 ndmero médio de utentes em SAD foi de 34 utentes. A ocupagiio méxima da resposta n3o foi

garantida pelas razdes anteriormente expostas.
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1.3.4 Escola de Cuidadores

0 Centro Social Paroquial S30 Romao de Carnaxide procura focar a sua agio em &reas que
contribuam para melhorar a sua intervengéo na comunidade em que estd inserido por isso, num
contexto de uma sociedade cada vez mais envelhecida e sem capacidade de encontrar alternativas
para as problemaéticas sociais resultantes desta realidade, designadamente ao nivel das respostas
sociais tipificadas existentes, desenvolveu a Escola de Cuidadores, um projeto de inovagdo social
que aposta numa pedagogia do cuidar

Queremos despertar a consciéncia da comunidade para a necessidade de pensar, refletir e
preparar o envelhecimento.

Queremos capacitar as pessoas para os novos e exigentes desafios da fongevidade e para a
prestagdo dos cuidados a pessoas dependentes, com especial enfoque nas deméncias.

A Escola de Cuidadores é um espago de formacgdo, partilha, apoio e encontro para

cuidadores formais e informais.

Execucdo e avaliacdo dos objetivos do Plano de Acfio de 2019

1. Efetuar a candidatura ao Programa Idade +, em consércio com a Cimara Municipal de
Oeiras e as entidades da Rede Social que integram o Grupo de Trabalho da Pessoa
Idosa.

Ndo executado. A Cimara Municipal de Oeiras ndo avangou com a candidatura

2. |l Férum da Escola de Cuidadores: Envelhecer em Seguranga (15 de mar¢o 2016)

No Il Forum Escola de Cuidadores a investigadora Susana Azevedo Fagulha (ISCTE - IUL)
apresentou o projeto "Arquitetura Confortavel para Idosos: CArE - Comfortable Architecture for
Elderly". Esta investigagdo pretende "contribuir para que, no futuro, todos os intervenientes no
processo de conce¢do do projeto — arquitetos, técnicos de saude, investigadores, investidores,
gestores, entidades coordenadoras e licenciadoras — possam pensar, discutir e conceber espagos e
ambientes que apoiem e capacitem o idoso, de forma a superar as alteragdes fisicas, cognitivas e

sociais decorrentes do envelhecimento”.
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Contamos ainda com a participa¢do do professor universitario Anténio Fonseca (Universidade
Catoélica Portuguesa) para conhecer as "Boas préticas de Ageing in Place: envelhecer em casa e na
comunidade em seguranca e de forma independente”,

As conclusBes estiveram a cargo da vereadora do Municipio de Oeiras - Desenvolvimento

Social e Salide - Teresa Bacelar.

N.2 de participantes na agdo: 65 (designadamente colaboradores e técnicos de agdo social

(Pardquias, Centros Sociais Paroquiais, Misericérdias, agdo social municipal e de freguesia).

3. Dar continuidade ao Programa Anual de Bem-estar aos cuidadores formais do CSPSRC,
mensalmente, através do suporte social e emocional de um psicélogo, pelo qual os
cuidadores formais da instituicdo, em dindmicas de grupo, partilham sentimentos e

experiéncias e adquirem estratégias pessoais de gestdo emocional.

As sessdes decorreram no periodo laboral e tiveram como principais objetivos identificar as
fontes de stress na vida e registar os niveis de stress. Paralelamente foram partilhadas estratégias
na area do autocuidado e mindfufness, bem como técnicas comportamentais de gestdo do stress e
de relaxamento muscular. Os resultados das sessdes revelam diminuicdo dos niveis de stress,

identificacdo das situacdes potenciadoras de stress, melhoria na gestdo didria das situacdes.

Na avaliacdo do Programa, os participantes reconhecem-no como uma mais-valia e

assumem a necessidade de continuagdo.

N.2 de sessdes realizadas: S agOes realizadas até maio de 2019

4, Organiza¢do de sessées formativas sobre temas do quotidiano, relevantes para os

cuidadores:

a) Alimentagdo e nutrigdo na deméncia (26 de margo de 2019)

Realizaram-se duas sessdes desta agdo formativa, dinamizadas pela nutricionista estagidria
Sandra Ferreira, que alertou para as dificuldades de alimentacdo e problemas nutricionais das
pessoas com deméncia e sugeriu estratégias para uma meihor gestio do dia alimentar, assim como

algumas recomendagbes sobre nutri¢do oral e artificial.
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b) Estratégias para a redugdo do sal na alimentag8o (28 de maio de 2019).

Realizaram-se duas sessbes desta a¢do formativa, dinamizadas pela nutricionista estagiéria
Sandra Ferreira, nas quais, indo ao encontro das recomendages da OMS, faldmos sobre o papel do
sal na sadde, alertamos para as consequéncias do consumo excessivo e sugerimos algumas

estratégias para a reduc¢do do seu consumo na alimentagio didria.

N.2 total de sessGes: 4 | N.2 total de participantes: 54

5. [l Semindrio Escola de Cuidadores: "Pedagogia do Cuidar: familia, cuidadores e

politicas soclais" (15 de novembro de 2019)

A terceira edigdo do Semindrio Escola de Cuidadores, uma iniciativa promovida pelo Centro
Social Paroquial S3o Romdo de Carnaxide destinada aos cuidadores, aos profissionais de saide e do
setor social e, em geral, a toda a comunidade, procurou responder a diversas questdes relacionadas
com a problematica do envelhecimento e com os desafios para os cuidadores, inclusivamente sobre

a questdo do Estatuto do Cuidador Informal.

A este propdsito, na sessdo de abertura, o Presidente do Centro Social Paroquial S3o Romao
de Carnaxide, Antonio Pechirra, garantiu que esteve evento "reforca a importincia da nossa
instituicdo promover iniciativas que contribuam para capacitar a nossa comunidade para as

questdes do envelhecimento e do cuidar do outro."

Também a Vereadora da A¢do Social do Municipio de Oeiras, Teresa Bacelar, destacou a
importancia de promover estas iniciativas que contribuem para reconhecer os cuidadores,

valorizando o seu papel social no cuidado que diariamente prestam com imenso amor.

Por fim, na sessdo de encerramento, o Péroco de Carnaxide, Pe. Pedro Coutinho, defendeu que

“cuidar é uma tarefa tremendamente dificil”, lembrando que “o cuidar do outro nos humanizal”.

N.2 total de participantes: 150
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1.3.5 Centro de Apoio a Dependentes

O Centro de Apoio a Dependentes - medicina fisica e reabilitagdo (CAD) disponibiliza
cuidados médicos integrados de cardcter tempordrio através da oferta de servigos pluridisciplinares
- fisiatria, fisioterapia, hidroterapia, terapia da fala, psicologia, entre outros - destinados a diferentes
grupos etdrios. Na promogdo da saude, prevengdo da doenga e melhoria da qualidade de vida
garantimos servicos de qualidade a pregos sociais. Este servico tem como missdo atender, prevenir
e tratar em tempo util, com eficiéncia e qualidade todas as pessoas necessitadas de cuidados de

Medicina

Numero médio mensal de utentes por servico em 2019:
¢ Fisioterapia/hidroterapia — 70
e Fisiatria —~ 12 (115 consultas realizadas)
e Terapia da Fala - 27

¢ Psicologia- 14

Execucdo e avaliacdo dos objetivos do Plano de Acdio de 2019

1. Executar campanha de comunica¢do do CAD tendo em vista o aumento do niimero de
clientes/ano, com o objetivo minimo de aumento de 20 clientes/ano, aumento das
parcerias/acordos e refor¢o das j4 existentes.

O CAD é uma drea de negdcio do Centro Social Paroquial Sdo Roméo de Carnaxide que
constitui uma importante fonte de receitas para a instituigdo, mas ainda com grande potencial de
crescimento. Com o objetivo de promover os servicos que prestamos na comunidade onde nos
inserimos e de conquistar novos clientes realizamos algumas agdes de comunica¢do,
designadamente um reforgo da divulgagdo nas redes sociais e a produciio de uma lona promocional,
no Edificio Lar.

Estas a¢Oes representaram, na drea da Fisioterapia, um acréscimo de mais 30 clientes,

confirmando assim a necessidade e relevdncia de reforgar a comunicagido na comunidade.
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2. Melhorar as condigdes fisicas da hidroterapia, através da implementacio do plano de
manutengdo preventiva dos equipamentos associados a esta terapia.
Foi elaborado um plano de manutengdo preventiva que inclui o Plano de Prevengio da

Legionella, através de um contrato de prestagdo de servigos com empresa.

3. Efetuar candidatura ao Programa BPI Sénior em abril de 2019 com o projeto de aulas de
hidroterapia.

O projeto "Hidroterapia 65 +"apresentado pelo Centro Social Paroquial $30 Romio de
Carnaxide foi distinguido com o Prémio BPI "La Caixa" 2019 Seniores. Este projeto pretende
potenciar um recurso unico existente no concelho de Oeiras: o tanque terapéutico, integrado em
resposta social para idosos e, com recurso a prética regular de hidroterapia, promover o
envelhecimento ativo, contribuindo para retardar a degradacdo fisica emocional e social da
populagdo idosa. Este projeto vai permitir que 50 pessoas, com mais de 65 anos, que frequentem
respostas sociais do Centro Social Paroquial de Carnaxide e de outras IPSS do concelho, usufruam,
gratuitamente, de classes de hidroterapia dinamizadas por um fisioterapeuta, duas vezes por
semana, ao longo de 12 meses. A hidroterapia para pessoas idosas é uma terapia fundamental
para a prevencdo das quedas e a manutenc¢do do equilibrio, fatores que, quando comprometidos,

condicionam a independéncia e a capacidade de envelhecer em casa e em seguranga.,
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1.3.6 Rendimento Social de Insercdo

O Protocolo de RSI do Centro Social e Paroquial S3o Roméo de Carnaxide tem desenvolvido
a sua intervengdo no Concelho de Oeiras, acompanhando a totalidade dos beneficiarios residentes
na Unido das Freguesias de Carnaxide e Queijas, Unido das Freguesias de Algés, Linda-a-Velha e Cruz
Quebrada/Dafundo, e a localidade de Pago de Arcos e Caxias, da Unido de Freguesias de Oeiras e
Sdo Julido da Barra, Pago de Arcos e Caxias.

No decorrer de 2019, o Protocolo acompanhou um total de 463 processos, referentes ao
Concelho de Oeiras, dos quais 131 cessaram e 13 processos foram transferidos externamente. Os
principais motivos da cessagdo foram o recélculo das prestagdes por rendimentos superiores de
trabalho efou por deferimento de pensdes.

Do total de processos em acompanhamento, 5 menores foram sinalizados & Comissdo de
Protecdo de Criangas e Jovens de Oeiras, tém medida de Promogdo e Protegdo, reportando-se a 2
agregados familiares acompanhados pelo protocolo de RSI. Os principais motivos de sinalizagdo
referem se 3 negligéncia.

Tendo por referéncia que o Rendimento Social de Inser¢dio visa promover a melhoria das
condi¢Bes econdmicas e a integragdo dos beneficidrios na sociedade, o trabalho realizado pela
Equipa procurou desenvolver as suas competéncias, essencialmente ao nivel pessoal, social,
profissional e comunitdrio. Desta forma, foram realizados atendimentos, visitas domiciliarias,
prestadas informagBes/orientagdes e encaminhamentos para os diversos recursos existentes na

comunidade envolvente.

Cumprimento dos objetivos definidos pelo Protocolo de Acordo com o Instituto da Seguranca

Social
1. Assegurar a informatizagdo na ASIP dos atendimentos realizados mensalmente.

Meta 95% e Superacdo 100%: Foram realizados 1615 atendimentos, dos quais 100% foram

informatizados.
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2. Assegurar 0 tempo maximo definido para a assinatura do Contrato de Inser¢3o Inicial pelo

Nucleo Local de Insercao (NLI), até 45 dias apés o envio ao NLI.
Meta 90% e Superagdo 95%: Foram celebrados 103 Contratos de Inserg8o Iniciais, dos quais

99% foram celebrados até 45 dias apé6s o envio ao NLI.

3. Assegurar a avaliacdo dos contratos de insergdo ao 11.2 més de atribuigcdo da prestagdo.
Meta B0% e Superagdo 95%: Foram avaliados 273 contratos de inser¢iio avaliados no 11.2 més,
dos quais 231 foram cumpridos e 42 nSo cumpridos, dando uma percentagem de 84,6%,

atingindo a meta solicitada nos objetivos PAISS.

4. Assegurar o envio dos instrumentos de planeamento e relatérios de atividades do Protocolo
de RSI nos prazos estipulados.
Foi assegurado o envio do Relatério de Atividades de 2018, do Plano de Acdo de 2019, dos

Relatérios Semestrais e da Adenda de Avaliagdo do Protocolo, dentro dos prazos estipulados.

5. Resposta as reclamagdes num tempo médio de 10 dias e sinalizagdes da Linha Nacional de
Emergéncia Social em 2 dias.

Assegurado o cumprimento dos prazos de resposta as reclamagdes e pedidos de informag3o,
num tempo médio de 10 dias. Ndo recebemos sinalizagGes da Linha Nacional de Emergéncia

Social.

Dos 8 projetos definidos no Plano de Agdo para 2019, 1 ndo foi concretizado. A Equipa pretende

no entanto continuar A Equipa pretende, no entanto, continuar a promover o desenvolvimento de

acdes de consciencializagdo das familias da sua situagdo e problemas; responsabilizar e implicar as

mesmas no seu processo de mudanga; acompanhar o desenvolvimento das suas potencialidades,

contribuindo para a promogdo da sua autonomia, auto estima e gestdo do seu projeto de vida.
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1.3.7 Parcerias para a investigagdo e o desenvolvimento

Para a prossecugdo da sua missao e objetivos, a Divisdo de Agao Social e Salide estabelece
regularmente parcerias institucionais e protocolos de coopera¢do que nos ajudam a responder aos

novos desafios e necessidades do setor.

Dire¢do Geral de Reinsergdo Social

No decorrer do ano 2019, no dmbito do protocolo estabelecido com o Instituto de
Reinser¢do Social, 0 CSPSRC recebeu 4 pessoas para cumprimento de trabalho comunitdrio.

Estava previsto o Programa de Competéncias Pessoais e Sociais {destinado a 15 jovens em
medidas de reinser¢do social), no entanto, o mesmo nao foi executado pela Diregdo Geral de

Reinser¢do Social.

Escola Superior de Educacdo de Almeida Garret

Curso Técnico Superior Profissional em Intervengdo Social e Comunitaria

Ac abrigo do Protocolo com a Escola Superior de Educacdo de Almeida Garret, o CSPSRC
acolheu 4 alunas do Curso Técnico Superior Profissional em Intervencdo Social e Comunitaria para

concretizagdo de estagio no Centro de Dia e ERPI, com uma carga horaria obrigatéria de 600 horas.

Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas - Universidade de Lisboa

Licenciatura em Servigo Social = Laboratérios de Observacdo do 22 ano

Ao abrigo do Protocolo com o Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, da
Universidade de Lisboa, o CSPSRC acolheu 2 alunos de 2.2 ano da Licenciatura em Servigo Social,
no ambito da unidade curricular — Laboratérios de Observagdo, para realizagdo de estdgio em

Centro de Dia, ERPI e SAD.

Escola Superior de Educagdo de Lishoa

Licenciatura em Animacdo Sociocultural

No dmbito do Protocolo estabelecido com a Escola Superior de Educagdo de Lisboa, o
CSPSRC acolheu 2 alunos de 2.2 e 3.2 ano da Licenciatura em Animacgdo Sociocultural, para

realizacdo de estagio em Centro de Dia, ERPI e SAD.
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Ordem dos Nutricionistas

Estagio em Ciéncias da Nutri¢do

O Centro Social Paroquial Sdo Romédo de Carnaxide acolheu uma nutricionista para um
estagio profissional de acesso a Ordem dos Nutricionistas.

Durante o estdgio, aplicado as respostas sociais ERP1, CD e SAD, foi feito o estudo e
avaliagdo do estado nutricional dos utentes; bem como definidas e implementadas medidas de
melhoria no sistema de nutri¢do e alimentagdo.

Na avaliagdo final realizada relativamente ao risco nutricional dos utentes “concluiu-se
gue, tanto as intervengdes nutricionais a nivel comunitario, como as personalizadas tiveram um
impacto positivo no estado nutricional dos utentes.”

Além disso, com a ajuda da nutricionista estagiaria foram ainda promovidas acfes de
formac3o e capacitacdo destinadas aos cuidadores formais do CSPSRC, aos cuidadores informais e

a comunidade no dmbito da Escola de Cuidadores.

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Projeto CARe — CArE - Comfortable Architecture for Elderly

O Projeto CARe é uma investigac¢do que pretende contribuir para que, no futuro, todos os
intervenientes no processo de concegdo do projeto — arquitetos, técnicos de sadde,
investigadores, investidores, gestores, entidades coordenadoras e licenciadoras — possam pensar,
discutir e conceber espa¢os e ambientes que apoiem e capacitem o idoso, de forma a superar as
alteragdes fisicas, cognitivas e sociais decorrentes do envelhecimento. A participa¢do da ERPI
neste projeto iniciou-se em 2018.

A 2.2 fase do estudo estava prevista para o ano 2019, com a visita dos arquitetos ao
equipamento, aplicagdo de questiondrio a Dire¢do Técnica e aplicagdo de questiondrio aos utentes
residentes. No entanto a mesma ndo se concretizou porque ndo houve qualquer contacto da

entidade promotora.

Projeto Tendernessdlife

O Projeto Tendernessdlife é uma iniciativa financiada pela Comissdo Europeia que tem
como objetivo promover o desenvolvimento profissional dos auxiliares de apoio a idosos,
usualmente com baixas qualificagbes, ao disponibilizar um programa formativo alternativo e

complementar, focado numa abordagem humanistica do cuidado ao idoso.

37



e e o a cuidar de todos, todos os dias

=, CENTRO
SOCIAL
PAROQUIAL

No decorrer do ano 2019 estivemos envolvidos em vdrias atividades promovidas,

designadamente na:

- Participagdo de um grupo de utentes da ERPI e CD no focus group dos utentes e de duas

ajudantes de acd3o direta no focus group das ajudantes (margo 2019).

- Participagdo da Direcdo Técnica da ERPI na formagdo transnacional que se realizou no
Chipre para definigdo de um perfil de competéncias para um cuidado mais humanizado ao idoso e

de uma ferramenta de avalia¢gdo das capacidades necessérias (junho 2019),
- Participagdo da Diregdo Técnica da ERPI na formagdo transnacional que se realizou na

Finldndia com o objetivo de preparar, entre outros, a introdugdo do Curso B-learning para

trabalhadores que cuidam de idosos. (novembro 2019)
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1.4.Divisdo de Educacdo, Cultura e Desporto

Na definicdo das orientagdes metodolégicas da Divisio de Educacdo, Cultura e Desporto
entendemos que, além das competéncias técnicas e tedricas que os alunos adquirem, é
fundamental continuar a apostar também na transmissdo de valores morais cruciais ao sdo e
equilibrado crescimento de criangas e jovens.

Acreditamos que o resultado desta aprendizagem que alia educagdo, cultura, inovagdo, saGde
e bem-estar tem um inestimdvel contributo para dinamizagio sociocultural da comunidade onde

nos inserimos.

1.4.1 Musicentro — Escola de Musica

Na Musicentro continuamos empenhados em promover um ensino personalizado, adaptando
a oferta educativa as necessidades e horérios dos alunos. Acreditamos que o bom desenvolvimento
da aprendizagem artistica resulta do convivio entre alunos e professores e do intercdmbio de
experiéncias que interligam a musica com as varias disciplinas lecionadas na Musicentro, numa
dindmica que culmina com a apresentagdo de espetdculos ao vivo que envolvem toda a
comunidade.

Durante o ano letivo 2018/2019 contdmos com uma média de 284 alunos, com idades
compreendidas entre os 4 meses e 0s 68 anos nas classes de instrumento - guitarra actstica e
elétrica, piano, percussdo, baixo elétrico, contrabaixo, bateria, violino, canto e técnica vocal,
saxofone, flauta de bisel e acordedo) e nas classes técnicas e artisticas (iniciagdo musical infantil,
formagdo musical, classe de combo - banda e orquestra, coro infantojuvenil Traguinas, teatro, dance
kids, zumba, dance fit, pintura, desenho e expressao plastica e yoga).

Em 2019 organizamos trés Cafés Concerto, duas apresentacfies da classe de Teatro e uma
exposicdo de pintura com o objetivo de os alunos apresentarem publicamente a evolugio e
aprendizagens conseguidas a cada trimestre, bem como promover o desenvolvimento das suas

capacidades artisticas, dos pontos de vista técnico, cultural e social.
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Execucdo e avaliacdo dos objetivos do Plano de Acio de 2019

1. Iniciacdo e desenvolvimento da aprendizagem das seguintes classes de instrumento:
guitarra acustica e elétrica, piano e sintetizador, percussio, baixo elétrico, contrabaixo, bateria,
saxofone, clarinete, trompete, flauta de bisel e transversal, acordeSo, violino, viola de arco,
violoncelo, canto e técnica vocal.

Durante o ano de 2019 ndo tivemos procura para as classes de instrumento de clarinete,

trompete, flauta transversal, viola de arco e violoncelo.

2. Iniciagdo e desenvolvimento da aprendizagem das seguintes classes técnicas e
artisticas: classe de Coro, classe de conjunto (combo e orquestra), formagio musical, iniciagdo
musical infantil, andlise e técnicas de composicdo, teatro, dance kids, dance fit, karaté, pintura e
expressdo pléstica, yoga.

Ao longo de todo 0 ano os nossos alunos desenvolveram as suas aprendizagens técnicas e

artisticas, sempre motivados pela nossa equipa de professores,

3. Desenvolver as capacidades artisticas dos pontos de vista técnico, cultural e social.
As competéncias técnicas e artisticas foram trabalhadas, individualmente e em grupo, no

decorrer do ano letivo, obtendo-se resultados muito positivos.

4, Proporcionar atividades e servigos com vista ao desenvolvimento da pratica artistica
{apresentacBes ao publico).

As apresentagdes ao publico sdo momentos Unicos que permitem aos nossos alunos revelar
todas as aprendizagens e evolucdo alcangadas ao longo do ano letivo. No final de cada periodo
escolar realiza-se um Café Concerto, este é um momento em que os alunos das diferentes classes
de miisica sobem ao palco para, individualmente ou em grupo, mostrar o que aprenderam neste
tempo de trabalho, estudo e dedicagdo.

No final do ano letivo também os alunos da classe de Teatro apresentaram em publico as
pecas Peter Pan, Alice no Jardim das Maravilhas, Cinderela de Neve, Deu a Louca aoc Romeu e Julieta
e Feiticeiro de Oz, num espetaculo com encenagao de Sofia Espirito Santo e cendrio de Susana
Lemos. Por fim, foi igualmente promovida uma exposi¢do com os trabalhos criados pelos alunos da

classe de pintura e expressdo plastica.
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S. Estabelecer uma parceria com as escolas de misica internacionais ROCKSCHOOL-
International Music and Performance Arts Exam Board e a ABRSM - Association Board of the Royal
Schools of Music, com o objetivo de adaptar os nossos contelidos programéticos e curriculares,
para gue os nossos alunos possam concluir a sua formagdo musical com certificagdio.

A parceria com as escolas de masica internacionais RockSchool e ABRSM foi concretizada e
teve inicio no ano letivo 2019/2020, contribuindo para aumentar a notoriedade da Musicentro —

Escola de Miisica, o que se refletiu no crescimento do nimero de alunos.

1.4.1.2 Coro infantojuvenil Traquinas

No decorrer do ano 2019 o Coro infantojuvenil Traquinas, constituido por cerca de 33 cantores,
com idades compreendidas entre os 5 e 0s 15 anos, voltou a ser presenca assidua nos diferentes
canais televisivos como a RTP, SIC, TVI e CMTV, na Radio Renascenca; bem como em diversos
espetaculos de solidariedade e vérios eventos promaovidos pelo Municipio de Qeiras, Unido de
Freguesias de Carnaxide e Queijas; Unido de Freguesias de Algés, Linda-a-Velha e Cruz Quebrada,
entre outros.

Apresenta¢do do musical “Jesus Cristo — Superstar” no dmbito da Il Semana Missionéria da
Paréquia de Carnaxide; lancamento do CD “Best of Traquinas”, num espetéculo de duetos com a
participagdo de varios convidados, nomeadamente Fernando Pereira, José Figueiras e Lara Afonso.

Em 2019 viajamos até Paris onde estivemos préximos da comunidade portuguesa residente
em Franga, com a realizagdo de dois espetdculos no Consulado-Geral de Portugal em Paris, na
presenga do Cdnsul-Geral e seus convidados, e na Igreja Sacré Coeur em Gentilly.

Neste projeto continuamos a destacar a proximidade, envolvimento e cooperacdo dos
encarregados de educagdo de todos os alunos que integram o grupo e a enorme capacidade de
entreajuda e unido entre todos (pais, alunos e professores). Continuamos a sentir que somos a

“Familia Traquinas”.

Execucdo e avaliacio dos objetivos do Plano de Acdio de 2019

1. Desenvolver uma série de competéncias que permitem aos cantores dominar a sua
afinagdo vocal, adquirir ou desenvolver sensibilidade auditiva, interpretar texto e musica, entre
muitas outras.
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Os objetivos técnicos foram alcangados, tendo sido igualmente trabalhadas competéncias

ao nivel da autoestima, autoconfianga e espirito de grupo entre todos

2. Adaptacdo do musical “Jesus Cristo — Super Star” para apresentar no dmbito da Il
Semana Missiondria da Paréquia de Carnaxide.

Os Traquinas fizeram duas apresentagdes do musical “Jesus Cristo — super star”, num
espeticulo aberto a toda a comunidade que contou com a participagdo de 30 criangas e jovens, bem

como de alguns professores da Musicentro e com o apoio logistico dos pais.

3. Gravagdo e produgdo, na Musicentro — Escola de Musica, do 2.2 4lbum dos Traquinas.
O CD “Best of Traquinas” foi apresentado a 24 de maio de 2019, num espetéculo de duetos
que contou com & participagdo de vérios artistas convidados, designadamente Fernando Pereira,

José Figueiras e Lara Afonso.

4. Proporcionar aos nossos alunos a possibilidade de levar a nossa miisica até Paris, junto
da comunidade portuguesa ali residente (de 4 a 9 de julho).

Em julho de 2019 os Traquinas viajaram até Paris onde tiveram a oportunidade de atuar
para a comunidade portuguesa ali residente, nomeadamente no Consulado-Geral de Portugal em
Paris e na Igreja Sacré Coeur em Gentilly. A sua passagem pela cidade francesa foi divulgada em
reportagens na Radio Alfa e no canal televisivo Luso Express TV. Os nossos alungs tiveram ainda a

oportunidade de conhecer os parques tematicos Disneyland Paris e Parque Astérix.

5. Continuar a promover a proximidade e coopera¢do dos encarregados de educacdo dos
alunos e a capacidade de entreajuda e unido entre todos {pais, alunos e professores).
Nos diversos eventos em que os Traquinas participam, bem como em alguns espetdculos

promovidos pela Musicentro, contamos sempre com a disponibilidade e envolvimento dos pais.
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1.4.2 Centro de Estudos

No decorrer do ano 2019 o Centro de Estudos representou, uma vez mais, um importante
suporte para os pais e Encarregados de Educacdo através do acompanhamento dos seus educandos,
durante os periodos letivos e interrupg¢Oes letivas, na drea escolar e através de atividades educativas

e socioculturais, contribuindo para o seu bem-estar.

O objetivo fundamental é criar espaco e condigBes que permitam as criangas e jovens,
desenvolver-se e crescer de forma equilibrada e saudavel, quer no dmbito académico do 12 ao 122
ano, quer no dmbito pessoal e social, na disponibilidade e aten¢do ao préximo, que o levam a

comprometer-se com o0 mundo de forma solidaria.

Procurando dar resposta a necessidade de prestar apoio as familias que durante as
interrupgGes letivas (Natal, Carnaval, Pdscoa e Verdo) e nas férias escolares precisam de uma
resposta adequada para os seus educandos, o Centro de Estudos continuou a promover as colénias
de férias, com programas diversificados, adequados as diferentes faixas etédrias e acompanhados
por monitores e professores. As atividades dinamizadas pretendem estimular o lado sensorial,

emotivo, criativo, social e fisico das criangas, sendo este, o nosso principal foco nas férias escolares.

Relativamente &s atividades complementares direcionadas para os alunos do 12 Ciclo

mantiveram-se as disciplinas de Musica e inglés.

No inicio de setembro, a equipa pedagégica organizou conjuntamente a criagdo de uma
disciplina nova, Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel. Esta nova oferta educativa baseou-
se nos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel {Anexo 3), que foram definidos na cimeira da

ONU, em 2015.

Estes objetivos sdo lecionados com o intuito de consciencializar as criangas para os

prohlemas globais que 0 mundo atravessa com atividades praticas partindo das seguintes metas:

- Desenvolver atitudes de sociabilidade e responsabilidade ambiental;
- Desenvolver o gosto pelo trabalho em equipa;
- Cooperar em tarefas e projetos comuns;

- Fomentar a criatividade nas atividades dinamizadas em sala de aula.
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Em setembro, inicidmes também um projeto denominade “Heréis da fruta —Lanche Escolar

I”

saudavel”, que foi integrado na disciplina Educa¢do para o Desenvolvimento Sustentdvel. Um
projeto concebido pela APCOI - Associagdo Portuguesa Contra a Obesidade Infantil, para motivar as
criancas a adotar e manter hébitos saudéaveis na sua rotina diria, através de um modelo
motivacional inovador desenhado para crian¢as do 12 Ciclo do ensino basico, com os seguintes

objetivos pedagogicos:

- Incentivar as criangas a ingerirem fruta todos os dias, na escola e em casa;
- Conhecer a importéncia dos alimentos saudaveis para a manutencdo da sa(de;
- Encorajar as criangas a orgulharem-se de praticar um estilo de vida saudavel.

O desafio pretende levar as criangas na “Missdo do Ano: Salvar o Planeta”, a adotar
comportamentos didrios mais sustentdveis na escola e em casa através de atividades e tarefas

ludicas e pedagégicas.

Ao longo do ano foram realizadas diversas atividades que j& aconteciam em anos anteriores,
as quais pretendemos dar continuidade, como o Jantar de Reis e o Arraial, eventos que
proporcionam proximidade entre a equipa pedagdgica e as familias dos nossos alunos. Para além
destes eventos organizamos a Noite do Pijama e o sorteio do cabaz de Reis, que serviu para angariar
dinheiro para a compra de materiais pedagdgicos a serem utilizados na disciplina Educagdo para o

Desenvolvimento Sustentdvel.

Execucao e avaliacdo dos objetivos do Plano de Aco de 2019

1. Acolher e garantir a seguranga das criangas no intervalo de tempo entre o horario em
que os alunos terminam o periodo escolar até a chegada dos respetivos encarregados de

educacao, no final do dia.

As criangas quando terminam as aulas ficam ao cuidado de duas monitoras que garantem a

sua seguranca e acolhimento até a chegada dos encarregados de educagio.
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Ao longo do ano foram dinamizadas poucas atividades e jogos com as criangas pelas
monitoras do Centro de Estudos entre o periodo das 18.30h s 19.30h. As atividades ndo sdo

planificadas nem diarias.

Para melhorar pretendemos planificar previamente atividades lidicas e recreativas para

proporcionar a socializagao dos alunos das varias faixas etarias ao final da tarde.

2. Prestar apoio escolar através de um acompanhamento constante e estruturado, com

vista ao desenvolvimento das capacidades escolares de cada aluno.

O apoio prestado pelos professores visa essencialmente ajudar na realizagdo dos trabalhos
de casa, nas suas tarefas escolares, na preparag¢do para testes, bem como a construcéio de rotinas
didrias que permitem automatizar o seu trabalho, ajudando-os a desenvolver competéncias e
conhecimentos necessarios para o seu sucesso escolar e pessoal. O acompanhamento em sala foi
feito em pegqueno grupo, dando assim possibilidade aos alunos de terem uma ajuda mais

individualizada dentro da sala.

Uma ferramenta utilizada no apoio a professores e alunos foi a plataforma online da Escola
Virtual que relne recursos educativos permitindo acesso a exercicios, aulas interativas e testes,
jogos, manuais, dicionarios e outros recursos gue ajudam os alunos que sdo cada vez mais dados as

novas tecnologias.

As Visitas de Estudos programadas pela equipa pedagogica dentro e fora das pausas letivas

foram planeadas com o objetivo de complementar as competéncias curriculares lecionadas.

3. Consolidar o projeto de ATL pré-escolar

A partir de setembro de 2019 o ATL/Centro de Estudos passou a funcionar apenas como

Centro de Estudos.
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4. Dinamizar o projeto intergeracional com os ldosos do Lar Nossa Senhora do Amparo

A componente intergeracional entre as criangas do Centro de Estudos e os idosos do Lar
Nossa Senhora do Amparo decorreu essencialmente durante as atividades nas pausas letivas. Estas
atividades intergeracionais proporcionam momentos de partilha, de aprendizagem mdtua e criam
lagos de afeto e solidariedade entre as nossas criangas e idosos. Esta parceria tem sido benéfica para

todos e pretendemos dar continuidade ao projeto futuramente.

5.Procurar estratégias de reaproveitamento de espagos para conseguir dar resposta a mais

alunos.

0 nosso espago ndo nos permite ter mais salas de aula disponiveis para elevarmos o niimero
de criangas no Centro de Estudos. As salas do Piso 2 tém um tamanho considerdvel
comparativamente as do Piso 1, permitindo alguma flexibilizagdo em relagdo ao aumento do

nimero de alunos, caso se justifique.

Em setembro foi reaproveitada uma sala que permitiu fazer o refeitério nesse espago. A sala
era utilizada para os alunos do 12 Ciclo lancharem no periodo da tarde, em horarios desfasados para

ndo causar ajuntamentos e barulho desnecessarios.

6. Promover a formagdo de auxiliares e monitores.

Ndo foram realizadas a¢bes de formagdo para professores e monitores ao fongo do ano de

2019.

7. Dar continuidade a articulagdo interna com os diferentes servicos e valéncias {(por

exemplo com a Musicentro - Escola de Musica, Terapia da Fala, Psicologia).

0 Centro de Estudos manteve a articulagdo interna com a Musicentro, nas aulas de Musica

aos alunos do 12 Ciclo; a Terapia da Fala e Psicologia no acompanhamento e apoio a alguns alunos
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1.5.Area Administrativa, Financeira e Logistica

A Area Administrativa, Financeira e Logistica do Centro Social Paroquial S30 Rom&o de Carnaxide
atua em diversos dominios relacionados com as necessidades de recursos materiais e humanos

essenciais ao funcionamento da Instituicdo.

A drea Administrativa é responsavel pelas atividades administrativas de suporte a todos os
servigos/respostas sociais da Instituigdo, inclusive da gestdo de cobrancas. Agrega ainda a gestdo
dos recursos humanos, assegurando todos os processos e atos referentes aos trabalhadores do

CSPSRC.

A érea Financeira congrega as atividades de contabilidade, tesouraria e controlo de gestdo
designadamente 0 processamento de saldrios, registo dos movimentos econdmico-financeiros da

Instituicdo, faturagdo de servicos, entre outros.

Por fim, a érea Logistica dedica-se a gestdo dos recursos materiais, designadamente a

manutengdo dos equipamentos e do edificado, a gestdo da frota e a centralizagdo das compras.
Ao longo do ano 2019 continudmos empenhados em prosseguir com o controlo de custos e a
otimizagdo dos recursos materiais @ humanos, nesse sentido, focados nos objetivos da

sustentabilidade econédmico-financeira da Institui¢do promovemos as seguintes agdes:

- Assegurou-se a utilizacdo otimizada do sistema de gestdo integrada F3M nas dreas de

processamento de saldrios, contabilidade e faturacdo, tesouraria e no médulo de salde.

- Iniciou-se o processo de migra¢do do programa de gestdo de stocks para a plataforma F3M,

com ganhos ao nivel da eficiéncia da gestdo de stocks e do processo de faturagdo de servigos.

- Prosseguiu-se com a negocia¢do dos contratos de aquisicdo e manutengdo com vista &

obtencdo de melhores pregos e de vantagens mais competitivas para a Instituicdo.
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- Aquisi¢do de uma viatura destinada a equipa de Servigo de Apoio Domicilidrio que conta agora
com o apoio de duas viaturas, uma maioritariamente para o transporte de refeigGes e outra que
assegura a deslocacdo das funcionarias para a prestagdo dos servicos de higiene. Esta viatura
permitiu-nos complementar a oferta de servigos de apoio domicilidrio e, consequentemente, chegar

a mais pessoas da nossa Comunidade.

Na drea Logistica, decorrente do normal funcionamento da Instituicdo, foram ainda

assegurados:

- A gestdo da utilizagdo dos espagos.

- A gestdo da frota, garantindo a satisfagdo das necessidades dos diferentes servigos, o bom

estado das viaturas, o cumprimento dos requisitos legais das viaturas e dos condutores.

- O bom funcionamento dos recursos de informagdo da Instituicdo — hardware e software,

comunicagdes telefénicas e eletrdnicas - em articulagdo com os servigos de assisténcia informatica.

- A manutengdo dos equipamentos e do edificado, nomeadamente o cumprimento das
inspegbes periddicas obrigatérias aos equipamentos de emergéncia e incéndios, elevadores e
equipamentos de combustdo (caldeiras, equipamentos de cozinha, exaustores), a manutengdo do

gas, dos quadros elétricos, entre outros.

A manutengdo é um servigo fundamental para garantir a boa apresentacdo dos edificios e as
condigdes de seguranga nos mesmos. O desenvolvimento das atividades de manutengdo dependeu
em grande parte da eficdcia e eficiéncia deste servico. Nesse sentido, identificAmos as seguintes

oportunidades de melhoria:

- Refor¢o da equipa de limpeza;

- Reforgo da utilizagdo das maquinas de limpeza;

- Manutengdo dos equipamentos e das instalagbes seguindo o plano definido;

- Monitoriza¢ao do plano de manutengdo com registo de todas as intervengdes realizadas,

designadamente inicio, procedimento adotado e resolugo das mesmas;
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- Aquisicdo de uma carrinha para transporte de pessoas com mobilidade reduzida.
Procuramos, diariamente, nas a¢des desenvolvidas conseguir poupancas significativas para a

Instituicdo que se enquadram nos objetivos da sustentabilidade econdmico-financeira e na

otimizagdo dos recursos humanos disponiveis.
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1.6.Marketing Social e Comunicacdo

Em 2019 o Gabinete de Marketing Social e Comunicagdo manteve a sua atua¢do no apoio
transversal as dreas operacionais e no suporte a gestao da instituicdo, nomeadamente através da
divulgagdo das atividades desenvolvidas pelas diferentes valéncias e respostas sociais do CSPSRC e
da promogdo da Institui¢do junto da comunidade, em particular, e da sociedade em geral.

Assim, no dmbito da execu¢do do Plano de Comunicagao, foi feita ao longo de todo o ano a
gestdo das redes sociais (paginas do Centro de Estudos, Musicentro e Centro Social Paroquial Sdo
Romdo de Carnaxide); a gestdo do website institucional; a redagdo de press releases; organizagio
de workshops e do Il Semindrio Escola de Cuidadores; a concegdo e produgdo de conteldos e
materiais promocionais e informativos referentes aos servigos e atividades da Instituicdo; a
prepara¢do de apresentagles institucionais {por exemplo sobre o voluntariado na Instituicdo; para
apresentagdo do CSPSRC nas visitas oficiais; para o pedido de integragdo do CSPSRC na lista de

instituicdes para efeitos de doag¢des das multas ou coimas aplicadas pelo Tribunal), entre outros.
Destacamaos agora algumas a¢oes de 2019:

1. Campanha de consignag¢do de IRS 2018
Em 2019 langdmos a campanha de consignagdo mantendo como prop6sito a aquisicdo de uma

carrinha para transporte de pessoas com mobilidade reduzida.
Para a campanha foram produzidos flyers e cartazes promocionais, distribuidos junto dos nossos
utentes/clientes e de toda a comunidade. Apostamos ainda numa forte campanha nas redes sociais,
nomeadamente no Facebook.

Em 2019 o valor angariado foi de 10.693,38€, o que representa uma quebra de cerca de 19%
em relagdo ao valor conseguido na campanha de consignagdo de IRS do ano anterior. Este
decréscimo pode ser explicado, em parte, pela alteragdo das regras de preenchimento das
declaragdes de rendimentos, em especial pelo nimero cada vez maior de contribuintes abrangidos

pela modalidade de IRS Automatico.

2. Integragdo, em novembro de 2019, na Equipa da Qualidade.
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3. Apresentagdo do CSPSRC no dmbito da temdtica do voluntariado institucional na Escola
Secunddrio Camilo Castelo Branco.

Em dezembro de 2019 tivemos a oportunidade de apresentar o trabalho desenvolvido pelo
CSPSRC a trés turmas de 8.2 ano da Escola Secunddria Camilo Castelo Branco.

Um desafio langado pela professora da disciplina de Cidadania e Desenvolvimento, no dmbito
da tematica “Organizagdes e projetos de solidariedades nacionais — voluntariado”, que nos
permitiu apresentar a nossa instituicdo e o trabalho que desenvolvemos na comunidade a estes

alunos.

4. Organizagdo, em parceria com o Centro Social Paroquial de Barcarena, da proposta de
programa para a Semana Vicarial da Caridade (Vigararia de Oeiras), a organizar em fevereiro de

2020.

5. Participacdo nas sessdes de formagdo sobre “Doutrina Social da Igreja”, com a Irmé Isabel
Martins, snsf, promovidas no dmbito do grupo de trabalho da Pastoral Social da Vigararia de

Oeiras.

6. Participa¢ao nas Jornadas da Comunicagao 2019 que se realizaram em Fatima nos dias 26
e 27 de setembro. Uma iniciativa do Secretariado Nacional das ComunicagBes Sociais e da Rede

Mundial de Oragdo do Papa em Portugal que foi dedicada ao tema “0O impacto da imagem”.

7. Preparagdo, em conjunto com a coordenadora do CAD, da candidatura ao Prémio BPI ‘La

Caixa’ Seniores 2019, do projeto vencedor “Hidroterapia 65+”.

8. Execugdo da campanha de marketing e comunicagdo do CAD com o objetivo de promover
os servigos junto da comunidade onde nos inserimos e aumentar o nimero de clientes. As
principais a¢cdes desenvolvidas foram a produgdo de uma lona promocional, afixada no Edificio

do Lar e um reforgo da divulgacdo no Facebook do CSPSRC.
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O Departamento de Marketing Social e Comunicagdo esteve ainda envolvido em diversas
atividades da Paroquia de S&o Romio de Carnaxide, designadamente na organizagdo de alguns
eventos como a |l Semana Social, dedicada ao tema "o futuro da terceira idade na cidade: proteg3o
e seguranga" (14 a 17 de margo), a Il Semana Missionaria - “Cuidar da casa comum” (28 de abrila 5
de maio) e a Feira de Natal (4 a 15 de dezembro); na concecdo e produgdo de materiais informativos

e promocionais; gestdo da pagina de Facebook e do website.
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2. Eixos estratégicos para o Desenvolvimento

2.1 Sistema de Gestdo da Qualidade

A implementagdo de um Sistema de Gestdo de Qualidade é uma decisdo estratégica que vai
permitir & nossa Institui¢do potenciar continuamente o desempenho, dando suporte as nossas
metas e objetivos.

0 ano 2019 foi dedicado & consolidagdo do SGQ, estando ji descritas as regras (processos,
procedimentos, entre outros), que foram postas em prética e monitorizados os indicadores. Ao
longo do ano foram sendo acompanhados os objetivos e houve uma aposta na melhoria continua,

nomeadamente através da prética de auditorias internas.
A nossa Politica de Gestdo da Qualidade:

O Centro Social Paroquial Sd0 Romdo de Carnaxide propGe-se prestar Servigos de Qualidade
que respondam as necessidades e expectativas das suas partes interessadas, tendo como

referencial a Norma NP EN ISO 9001:2015.

Para isso, procuraré:

- Conhecer as necessidades dos clientes com vista a sua satisfagdo;

- Valorizar, continuamente, 0s recursos humanos através da sua formagdo, realizacdo,
motivacdo e satisfacdo;

- Comunicar de forma clara e objetiva com os clientes, colaboradores e parceiros;

- Otimizar os processos de prestagdo de servicos e atividades de suporte;

- Prestar servigos de exceléncia, através da melhoria continua dos servigos, da aplicacio de
boas praticas e da eficiéncia no trabalho desenvolvido;

- Promover a sustentabilidade ambiental;

- Desenvolver e manter praticas socialmente responsdveis;

- Cumprir com os requisitos normativos e regulamentares e melhorar a eficacia do Sistema de

Gestao.
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2.1.1 Avaliagdo da satisfacdo: utentes e funcionarios

No dmbito do processo de implementacéo do Sistema de Gestdo da Qualidade, tendo como
referencial a Norma NP EN I1SO 9001:2015, o Centro Social Paroquial de Sdo Rom&o de Carnaxide
aplicou questionérios para avaliar o grau de satisfagdo dos utentes, por resposta social ou servigo
{Gréfico 1) e dos funciondrios por drea (Grafico 2), numa perspetiva de identificar oportunidades

de melhoria tanto ao nivel dos servigos prestados como da satisfagdo dos colaboradores.

Os resultados revelam elevados niveis de satisfagdo tanto ao nivel dos utentes como dos
funcionarios, Este é, sem duivida, um resultado motivador que, simultaneamente, aumenta a nossa
responsabilidade em relagZo ao trabalho que diariamente desenvolvemos, queremos continuar a
fazer mais e melhor pelos nossos utentes e continuar a apostar na valorizago profissional e

reconhecimento social dos nossos funcionérios.

Grafico 1 - Satisfacdo dos utentes por resposta social ou servigo

Satisfacdo Utentes 2019
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Grifico 2 — Satisfagcdo dos funciondrios por drea
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2.1.2 Balango Anual de Gestdo da Qualidade 2019

O Balango Anual de Gestdo da Qualidade {(Anexo 4) reflete a situac@o do Sistema de Gestdo
da Qualidade, ao nivel do cumprimento dos planos, a¢des de melhoria, acbes corretivas, satisfagdo

do cliente, indicadores e metas e cumprimento dos objetivos definidos para o ano transato.

Este documento contém informacdo que serve de entrada para a Revisdo pela Gestio,

tendo em conta os pontos referenciados no normativo NP EN ISO 9001:2015:

1. O estado das agdes resultantes das anteriores revisdes pela gest3o;

2. AlteragBes em questBes internas e externas gue sdo relevantes para o Sistema de Gestdo
da Qualidade;

3. Informacgbes quanto ac desempenho e a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade,

incluindo tendé&ncias relativas a:

a. Satisfacdo do cliente e retorno de informacdo de partes interessadas relevantes
b, Medida em que os objetivos da qualidade foram cumpridos

C. Desempenho dos processos e conformidade dos produtos e servigos

d. Ndo conformidades e agdes corretivas

€. Resultados de monitorizacao e medigdo

f. Resultados de auditorias

g Desempenho de fornecedores externos;

4. A adequagao dos recursos;
5. A eficacia das agdes empreendidas para tratar os riscos e as oportunidades;

6. Oportunidades de melhoria.
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2.2 Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD)

O Centro Social Paroguial Sdo Romdo de Carnaxide esta empenhado em implementar
medidas que assegurem a adequada protec¢do de dados pessoais conforme estipulado pelo
Regulamento Geral de Protegdo de Dados (Regulamento (EU} 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho de 27 de abril de 2016} e que protejam os dados pessoais de utentes, clientes,

funcionarios, voluntdrios e outras partes interessadas.

0 CSPSRC, no dmbito da sua atividade, procede a recolha e ao tratamento dos dados
pessoais que considera necessarios para o seu funcionamento e para a prestacio de servigos 3
comunidade, regendo a sua politica de tratamento de dados pelos principios licitude, lealdade e

transparéncia, limitando as finalidades de utilizagdo, bem coo a sua adequaciio e pertinéncia.
Nesse sentido, no decorrer do ano 2019 garantimos a documentacdo e a recolha de

consentimento para a utilizacdo de dados pessoais de clientes/utentes, colaboradores e outras

partes interessadas, bem como a conformidade dos mesmos.
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2.3 Formagao e capacitagdo

O Centro Social Paroquial Sdo Romdo de Carnaxide reconhece que a aquisicio de novos
conhecimentos, ou atualizagdo dos saberes adquiridos, € essencial para a capacita¢go dos nossos
funciondrios. Acreditamos que para prestar um melhor servico & comunidade é crucial aliar

competéncias humanas e competéncias técnicas.

Nesse sentido, em 2019 promovemos algumas ag¢des de formacdo transversais adequadas
as necessidades da instituicdo designadamente em suporte bésico de vida, saide mental e

demeéncias, |legislagdo laboral, violéncia doméstica, RGPD, entre cutras.

Das agdes de formacdo profissional previstas para o setor sénior foram realizadas sessbes
sobre aspiragdo de secregBes, alimentagdo e nutricdo na deméncia, modelos de tratamento,
posicionamentos e transferéncias, dietas e consisténcia modificada, maus tratos a pessoas idosas,

Direito da pessoa idosa, cuidados a prestar na deméncia.

O plano de formagdo anual dos colaboradores do CSPSRC contempla ainda a dimensdo do
andncio do Evangelho e de desenvolvimento espiritual e crescimento da fé. Nesse dmbito
participamos em varias formag¢bes, nomeadamente Fungdo terapéutica da Espiritualidade, com o
Pe. Fernando Sampaio, Diretor da Pastoral da Saude; Identidade Cristd das Instituigdes com a Irm3
Isabel Martins, snsf, Responsavel pelo setor da catequese do Patriarcado de Lisboa; Doutrina Social
da Igreja — Cdritas Diocesana de Lishoa; A protegdo das pessoas em situagdo de abusos e trafico
humano - Pe. Luciano Vieira, scj e Eugénia Costa Quaresma, Diretora da Obra Catélica das Migrag8es

da Conferéncia Episcopal Portuguesa.

58



a cuidar de todos, todos os dias

"= CENTRO
SOCIAL
PAROQUIAL
Conclusao

O Centro Social Paroquial de 530 Romao de Carnaxide prosseguiu em 2019 a sua trajetéria
de continuar a servir os mais necessitados e oferecer 4 comunidade uma resposta de qualidade
reconhecida no sector sénior, mas também na sadde, na educacdo e na cultura, capaz de

satisfazer cada vez mais a pessoa na sua integralidade individual, familiar e social.

Continuamos empenhados em procurar assegurar uma melhor resposta e uma maior
prontiddo aos desafios emergentes na nossa comunidade, mantendo sempre uma relagéo de
proximidade e colaboragdo com os nossos parceiros institucionais e com as diferentes instituicées
cangéneres que reconhecem no CSPSRC um parceiro relevante na partilha de conhecimento e

boas praticas.

Neste momento em que concluimos e apresentamos o Relatério de Atividades 2019 é
inevitavel falar sobre os tempos inacreditdveis que vivemos, dias em que temos sido desafiados a
reorganizar a nossa vida — pessoal e profissional ~ numa guerra travada diariamente, batalha a

batalha, contra o coronavirus.

Os tltimos meses trouxeram-nos desafios que nunca imaginamos ter de enfrentar, tém
sido dias, semanas e meses dificeis e desgastantes, fisica e psicologicamente, mas todo o empenho
e esforgo dos funcionarios do CSPSRC no cumprimento dos exigentes procedimentos de seguranga

tem feito a diferenga nesta guerra contra o virus.

A pandemia obrigou-nos a implementar muitas mudancas no dia-a-dia da nossa
Instituigdo, em particular no Lar Nossa Senhora do Amparo - onde residem 32 pessoas - e na

prestacdo de cuidados ao domicilio aos utentes do Servigo de Apoio Domicilidrio e Centro de Dia.

A aquisicdo constante de equipamentos de protecdo individual (EPI) e produtos de
desinfecdo e higieniza¢do, bem como a adogdo de outras medidas extraordinarias para minimizar
o risco de infe¢do - e manter a salvo deste virus as pessoas de quem cuidamos - tém um forte

impacto financeiro para a Instituicdo mas em momento algum podemos facilitar.
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Os bons resultados que, até ao momento, temos conseguido em beneficio das pessoas
idosas de quem cuidamos s3o reflexo do trabalho de todos e da dedicagdo de cada um dos
funcionarios do CSPSRC. Sem este espirito de unido e extraordinadrio trabalho de equipa seria

ainda mais dificil.

Os nossos idosos continuam a sentir-se acarinhados, as suas familias reconhecem isso e

continuam a confiar em nds e no nosso trabatho.

Também os nossos alunos do Centro de Estudos e da Escola de Musica Musicentro

continuaram, durante o periodo de confinamento, a contar com 0s nossos servicos.

De segunda a sexta-feira as familias e os alunos do Centro de Estudos tiveram o suporte
educativo dos nossos professores para corregdo de TPC, apoio ao estudo, esclarecimento de
duvidas e envio de fichas de consolida¢do de conhecimentos, com recurso a plataformas digitais

gue nos permitiram continuar sempre préximos.

Com o objetivo de minimizar os retrocessos que a paragem na aprendizagem de um
instrumento musical pode implicar, 0s alunos da Escola de Musica Musicentro prosseguiram as

suas aulas em casa, lecionadas com recurso a plataformas digitais.

A Direg¢do do Centro Social Paroquial 530 Romao de Carnaxide reconhece e agradece toda

a dedicacdo, esforgo e empenho de todos os funcionérios nestes tempos complexos.

Acreditamos que juntos somos mais fortes e que continuamos unidos nesta missdo de
reduzir ao minimo o risco de contagio, sempre empenhados em continuar a prestar o melhor

servico as pessoas de quem cuidamos diariamente.

Carnaxide, 1 de setembro de 2020

-

O Pregidente da [Pire \V'\
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Anexo 1

a cuidar de todos, todos os dias

Setor Sénior | Atividades anuais de caracter regular

Acdo

Cantar as janeiras

acoes de sensibilizacdo
"Seguranga sénior"

Passeio as quintas

2.2 edigdo do livro
“Conversas soltas”

Projeto intergeracional
"Minados e gratidos"

Passeio anual

Festa de verdo

Dias na praia

Comemoragdo do
aniversario da instituicdo

Festa de natal

Atividades extras ao plano
(a convite)

Data de
realizacdo

janeiro

janeiro a
dezembro

Janeiro a
dezembro
{quinzenal)

janeiro a
agosto

Janeiro a
dezembro

abril

junho/julho

setembro

outubro

dezembro

PSP

Breve descricio/intervenientes/local da
acdo

PSP; pastelaria Forno; Junta de Freguesia;
Edificio sede CSPSR;
Lar e CD, USCAL
SessOes de esclarecimento com caracter
bimensal
(ERPI E SAD}

Locais a definir quinzenalmente

A conversa com...
Sessdes semanais

Colégio Monte Flor

Destino 2019: Fitima

Arraial/Sardinhada

Locais a definir

Eucaristia na Igreja Nossa Senhora do
Amparo

Atuacao dos idosos com a Musica - Canto
Coral

Sardinhas / EGEAC
Natal
Nés Reciclamos
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Anexo 2
Relatdrio do projeto PET B HAVIOR

“¢ fry
0 PET B HAVIOR XEE

RELATORIO DE ABORDAGEM TERAPEUTICA COM RECURSO A EQUIPA DE
INTERVENCOES ASSISTIDAS COM ANIMAIS ~ PET B HAVIOR/CENTRO SOCIAL
PAROQUIAL DE 5. ROMAO DE CARNAXIDE

INTRODUCAD

A utilizagio de cles com objetivo de desenvolver competdncias especificas pressupde uma
intervengdo intencional e terapdutico, onde o papel do animal é colaborar com objetivos de saide
menlal, terapis da fata ou lisloterapia. Fromove competéncias fisicas, soclais & emocionais.” {COLE,
2005, KRUGER&SERPELL, 2009).

Neste contexto o animal & visto como agente facilinador, catatisador & mativador 10cial, que
atrai, modiica e faz 3 ligagdo entre 0 mundo mals iLclado da pessoa ¢ O melo social. Pode ainda
falar-se 0o c3o como objetn ransicionalt £ quente e macio, simboliza a seguranga, o bem-estare 0
refugio. Tem o poder de riar momentos relaxantes. O simples toque, sentir o caraglo, pentear,
AMENTAI Gu PRI, PErMiIle Que 36jd L1iada uma sensagdo de bem-estar e conforto, uma ligagso
emotional, responsabilidade sodial, motiva¢do e auto conlianga

Com as valida¢Oes clentilicas a apontar para os inumeros beneficios entre uma relaco
prdxima e a criagdo de um vinculo entre © ser humano e 03 animals, surgem entdo as Intervengbes
Assistidas por Animais, "qualquer intervenclo que intlua ou incorpore intencionatmente animais
num processo ou amblente terapéutico de methoria”™ (COLE, 2009, KRUGER & SERPELL, 2009).

Novembro de 2019 info@®petbhavior org
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No que concerne 30 Centro Social Paroquial 530 Romdo de Carnaxide [CSPSRC), face &
especificidade dos seus utentes, e apos a selecdo & identificacdo por parte das terapeutas desta
instituicdo, foram identificados os utentes alvos para a abordagem teraplutica com recurso a
equipa multidisciplinae acompanhads peld presengd & utiliza¢3o de um clo, durante o perindo de
04 de Abri 3 12 de Derembro.

Com uma estratégia dividida em duas fases, foram na sua primeira abordagem criades
objetivos gerals e, numa segunda fase, objetivos especilicos a cada um dos utentes. Os objetivos
generalizados definidos foram

Desenvolver empalia com o ¢do,

Promover 0 bem €3kaf @ autoestima do utente;
Facilitar comunicagdo verbat ¢ ndo-verbal,
Facilitar expressbes emocionals,

Encorajar & contaclo visual com terapeuta e ¢3o;
Methorias do nivet cognitivo

Apds alivancados os objetivos gerais, mediante as necessidades individuals de cada utente,
foram estabelecidos competéncilai especificas

Incentivar o convivic entre o3 utentes da instituigdo;
Praticar exercicios de memdria,
- Preveng30 e estabiliza¢3o das crises especilicas,

Malar estimulagdo fisica com recurso a jogos com o animal,

- Reduclio dos sintomas depressivos e da ansiedade

Novembio de 2019 Infoddpetbhavior org
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Os beneficios da terapia assistida por animats no Centro Soaal Paroquial acabaram por se
refletls em todos os utentes & na propria equipa. Com a chegada da terapeuta perguntavam
imediatamente pelo cdo e procuravam as bolachas nas malas ou mesmo carcagas enroladas num
guardanapo que guardavam do almogo para oferecer a0 animal, sinal de que tinham bem presente

o dia da intervenglo.

No iniclo a3 sessdes foram organizadas de forma individual, no entanto, 1ornou-5& mais
bendlico promover a interagdo entre 10dos peio que passaram a decorrer na sala de corvivio na
entrada do lar.

O contato enire todos era evidente no momento da chegada do cdo e 05 temas de
COnversagdo eram sempre 05 aMigos de quatro patas que tinham estado presentes nas vidas de
10003, Mesmo os utentes que ndo beneficiavam da terapla procuravam o contaclo com o animal &
sorriam. O c3o fol um lacilitador das interagbes entre utentes e colaboradores, promovendo com
MUHO SuCesso O imedto grande objetivo desta intervenglo, facilitar e promover as refagbes e

comunicagbes entre 10005,

De uma forma geral este coma 1o permitiu que as quintas-feiras fossem um dia mais alegre

Ppara todos os utentes e relagdo de empatia criou-se de forma célere e altamente eficiente

Este trabaiho loi também gratificante para todas a equipa da Pet B Havior, peta partilha de
histéeias maravilhosas de vida destes utentes ¢ acima de tudo pelos resultados obtidos junto dos
utentes do (SPSRC

Novembyo de 2019 inlo@petbhavior.org
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17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU

1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas e em todos os lugares;

2. Acabar com a fome, alcancar a seguranga alimentar e a melhoria da nutricdo e promover a agricultura
sustentavel;

3. Garantir uma vida saudével e promover o bem-estar para todos, em todas as idades;

4. Garantir uma educagdo inclusiva e equitativa de qualidade e promover oportunidades de aprendizagem
ao longo da vida para todos;

5. Alcancar a igualdade de género e capacitar todas as mulheres e raparigas;
6. Garantir a disponibilidade e a gestdo sustentdvel da dgua e saneamento para todos;
7. Garantir o acesso i energia fidvel, sustentével, moderna e a prego acessivel para todos;

8. Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e sustentdvel, o emprego pleno e produtive
e o trabalho digno para todos;

9. Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovagdo;

10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;

11. Tornar as cidades e os povoamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis;
12. Garantir padrdes de produ¢do e de consumo sustentaveis;

13, Tomar medidas urgentes para combater as alteragdes climdaticas e os seus impactes;

14. Conservar e utilizar de forma sustentdvel os oceanos, 0s mares e 05 recursos marinhos, para 0
desenvolvimento sustentavel;

15. Proteger, recuperar e promover o uso sustentdvel dos ecossistemas terrestres, gerir as florestas de
forma sustentavel, combater a desertificagdo, travar e reverter a degradagdo dos solos e estancar a perda
de biodiversidade;

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsdveis e inclusivas a todos os niveis;

17. Fortalecer os meios de implementagdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel.
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2 - OBJETIVO

O presente documento tem por objetivo apresentar formalmente o Balango Anual de Gestdo da Qualidade do
Centro Social Paroquial Sd0 Romdo de Carnaxide relativo ao ano de 2019, bem como constituir a Revisdo pela

Gestdo do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado correspondente ao mesmo periodo,

O Balancgo reflete a situacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, ao nivel do cumprimento dos planos, agbes
de melhoria, acBes corretivas, satisfacdo do cliente, indicadores e metas e cumprimento dos objetivos

definidos para o ano transato.

Este documento contém informacdo que serve de entrada para a Revisdo pela Gestdo, tendo em conta os

pontos referenciados no normativo NP EN 1SO 9001:2015:

1. O estado das acdes resultantes das anteriores revisies pela gestao
2. Alteracdes em questdes internas e externas que sao relevantes para o Sistema de Gestdo da Qualidade
3. Informagdes quanto ao desempenho e a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade, incluindo
tendéncias relativas a:
a) Satisfagdo do cliente e retorno de informagdo de partes interessadas relevantes
b} Medida em que os objetivos da qualidade foram cumpridos
¢} Desempenho dos processos e conformidade dos produtos e servigos
d} N3o conformidades e a¢bes corretivas
e) Resultados de monitoriza¢do e medi¢do
f) Resultados de auditorias
g} Desempenho de fornecedores externos
4. Aadequacdo dos recursos
5. A eficacia das acBes empreendidas para tratar os riscos e as oportunidades

6. Oportunidades de melhgria

Nota: por ser a primeira revisdo pela gestdo, ndo sdo apresentadas medidas de tendéncia.
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3 - ANALISE DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Neste ponto serd feita uma andlise ao SGQ na sua globalidade, tendo-se em conta todas as entradas para a

revisdo pela gestao referenciadas no normativo NP EN ISO 9001:2015, pelo qual se rege.

3.1—- O estado das ag¢des resultantes das anteriores revisdes pela gestao

Sendo esta a primeira revisdao pela gestao, este ponto ndo é aplicavel.

3.2- Alteragdes em questdes internas e externas que sao relevantes para o Sistema
de Gestao da Qualidade

As questbes internas e externas relevantes para o Sistema de Gestdo da Qualidade estdo a ser formalmente
identificadas no ano 2020, ficando descritas no Plano Anual de Gestdo da Qualidade. De qualquer forma,

recentemente registaram-se as seguintes alteragdes com impacto no Sistema de Gestdo da Qualidade:

Questbes Internas:

O ATL/Centro de Estudos passou a funcionar apenas como Centro de Estudos, passando a

Coordenagao a depender diretamente do Presidente.

e Integra¢do, em novembro de 2019, de um novo membro da Equipa da Qualidade: Maria Jodo Ferreira,

coordenadora do Marketing Social e Comunicag3o.

¢ Com o objetivo de melhorar o servico de alimentagdo prestado aos nossos utentes solicitou-se a

alteracdo da equipa da cozinha, substituida em setembro.
e Aprovacdc das Medidas de Autoprotecgo do Edificio Lar Nossa Senhora do Amparo.

¢ Alargamento do nimero de vagas comparticipadas em Centro de Dia {2} em resultado da candidatura

ao PROCOOP.
Questdes externas:

¢ Ameaca de concorréncia ao Centro de Apoio a Dependentes e Servigo de Apoio Domicilidrio com a
previsdo de abertura de um complexo multivaléncias do Instituto Sdo Jodo de Deus - Irmis
Hospitaleiras em Carnaxide, com servicos de Apoio Domicilidrio para pessoas com deméncias, Clinica

de Reabilitagdo e Unidade de Cuidados Integrados. Antecipam-se consequéncias ao nivel da
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manuten¢do da taxa de ocupag¢do de utentes nos servigos prestados e dos postos de trabalho {ao nivel

do recrutamento e da retengdo do capital humano, devido a questdes remuneratérias).

3.3- Informagdes quanto ao desempenho e a eficacia do Sistema de Gestio da

Qualidade, incluindo tendéncias relativas a:

a) Satisfagdo do cliente e retorno de informagao de partes interessadas relevantes

Satisfacdo do Cliente

* Reclamagdes

No ano de 2019 foram registadas 4 reclamacgdes escritas relativas ao servico de CE/ATL. Estas reclamacdes

foram devidamente tratadas e encontram-se encerradas a data deste balanco.
¢ Avaliacdo de Satisfagdo
Foram realizados inquéritos de satisfacdo aos utentes de todas as Respostas Sociais/Servicos.

A andlise dos resultados dos inquéritos de satisfagdo dos utentes encontra-se realizada no ponto 3.3 ¢} a

propdésito da analise do processo PGO2 - Avaliagdo.
Satisfacdo dos Parceiros
Foram distribuidos questionarios aos parceiros da Instituigao.

O grau de satisfacdo global foi de 92,8%.

b) Medida em que os objetivos da qualidade foram cumpridos

Foi elaborado um Plano Estratégico para o ano de 2019, no qual se definiram os seguintes objetivos

estratégicos:
1. Garantir a sustentabilidade financeira da Instituicdo
2. Melhorar a qualidade do servigo
3. Concluir a implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e certificar a Instituicdo

4. Promover e consolidar a imagem institucional associada a sua missdo, visdo e valores
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5. Licenciar o ATL
6. Explorar novas dreas de negdcio
7. Ampliagdo do Lar
8. Apostar nas dreas de intervengdo do CAD
9. Melhorar as regalias oferecidas acs colaboradores
10. Implementar e dinamizar da "Liga de Amigos do CSPSRC"
11. Dar continuidade ao projeto Escola de Cuidadores

12. Garantir o Cumprimento do RGPD e a protegdo dos dados pessoais de clientes e colaboradores

Para cada um destes objetivos estratégicos foram definidos objetivos operacionais, indicadores, metas e a¢Bes

para as atingir.

O Plano Estratégico foi monitorizado ao longo do ano e é apresentado no quadro abaixo:
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c) Desempenho dos processos e conformidade dos produtos e servigos
Indicadores de Processos

Os Indicadores estdo definidos, por processo, na Matriz Global de Gestdo. A monitorizacdo dos indicadores dos

processos foi efetuada de acordo com o especificado para cada indicador.
Sera feita, neste balango, uma analise dos resultados obtidos em cada indicador, face as metas.

a) Processos de Gestdo

* PGO1 Planeamento

Indicador

iD01 - Taxa de cumprimento do Planc Estratégico 275% 42%

As justificacBes para o ndo cumprimento das metas definidas para os indicadores do plano estratégico

encontram-se no ponto 3.3 b) deste balango.

Indicador Meta

D02 - Taxa de cumprimento das metas dos indicadores dos processos 275% 76,2%

As razbes para o ndo cumprimento de algumas metas ndo cumpridas encontra-se explicitada no comentario a

cada um dos indicadores em questao.

¢ PGO2 Avaliacdo

Indicador Meta

IDO3 - Taxa de satisfagdo ERP! 2 80% 92,9%
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Dos 32 questiondrios distribuidos foram devolvidos apenas 3. Desta forma, ndo é possivel retirar grandes
ilagOes relativamente aos resultados. A drea de menor satisfagdo foi o acompanhamento ao exterior (25%), no
entanto apenas uma pessoa respondeu a esta questdo. Todas as outras dreas tiveram um gau de satisfacio
acima de 83,3%.

No préximo ano dever-se-a aplicar os questiondrios numa altura mais propicia (foram aplicados no inicio da

pandemia de COVID 19) e alargar o periodo de resposta.

Indicador Meta

IDO4 - Taxa de satisfagdo CD 2 80% 86,5%

Da totalidade dos questiondrios distribuidos, foram devolvidos 10.

As dreas de maior satisfacdo foram:

¢ Transporte (95,8%)}

* Higiene e Imagem (93,8)

As dreas de menor satisfacdo foram:

e Administracdo da terapéutica {80%)

s Recetividade as sugestdes (30%)

Apesar destas dreas terem um grau de satisfacdo superior a 80%, a Instituigdo continua comprometida coma
melhoria continua e irdo ser enveredados esforgos para perceber as razdes que estdo por detrds desta “menor

satisfacdo” com estas dreas, para que possam vir a ser melhoradas.

Indicador

IDOS - Taxa de satisfagao SAD 2 80% 88,25%

A meta definida para a satisfacdo dos utentes de SAD foi superada.

Da totalidade dos questiondrios distribuidos, foram rececionados 15.
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As areas de maior satisfagdo foram:
e Tratamento de roupas (100%)
s Telecuidado {100%)
As dreas de menor satisfacdo foram:
e Alimentagdo (72,2%)
¢ Animadora Sociocultural (75%)
e Recetividade as sugestdes (75%)
Para melhorar as dreas de menor satisfa¢do serdo implementadas, em 2020, as seguintes a¢des de melhoria:

Relativamente a alimentacdo deverd ser supervisionado o empratamento das marmitas e verificada a

quantidade de comida que ¢é distribuida.
Melhorar a comunicacdo com os utentes relativamente aos incumprimentos do plano de atividades previsto.

Em relacdo a recetividade as sugestOes passardo a ser registadas todas as sugestbes relevantes recebidas, de

forma verbal ou por escrito. Todas as sugestdes devem ser posteriormente tratadas no ficheiro NC, AC e AM.

Indicador Meta

IDO6 - Taxa de satisfagdo CAD 2 B0% 92,3%

Este ano apenas foram distribuidos inquéritos aos utentes da Fisioterapia. Recebemos apenas trés respostas, o

que ndo permite conclusdes fidedignas.
De qualquer forma, a area de menor satisfagdo foi a Limpeza e Higiene {66,7%). Para este aspeto sera colocada

em pratica a acdo referida no ponto 3.6 deste balanco.

Indicador Meta

IDO7 - Taxa de satisfacdo ATL/CE z 80% 81,28%
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A meta definida para a satisfagdo dos utentes de CE/ATL foi superada.
Dos 96 utentes de CE/ATL responderam ao inquérito 40,
As dreas de maior satisfagdo foram:
s Coordenador (91,67%)
¢ Horario de funcionamento {88,13%)
As areas de menor satisfagao foram:
e Comodidade e conforto (70,27%)
e Limpeza e higiene das instalagdes (73,72%)
s Atividades de enriquecimento curricular (73,53%)
¢ Alimentacdo (73,53%)
Para melhorar as areas de menor satisfagdo serdo implementadas as seguintes agdes de melhoria:
e Pintura das paredes
e Contratagao de pessoal para a limpeza de forma a alargar a equipa existente.

e Reforcar as medidas de limpeza e higienizagdo do Edificio Sede em articulagdo com a Pardquia

(possivel aquisicdo de uma méquina de limpeza para utilizagao no Edificio Sede/Pardquia)

s No dmbito das atividades de enriquecimento curricular/complementares: definir o plano de atividades

e reforgar a comunicagdo com os encarregados de educacdo relativamente as agGes desenvolvidas

e Rever a capitagdo das refeicbes para os utentes de CE

Indicador Meta

IDO8 - Taxa de satisfacdo Musicentro
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A meta definida para a satisfagdo dos colaboradores foi superada.
De um total de 284 alunos foram respondidos 28.
As dreas de maior satisfagdo foram:
= Professor (92,86%)
e Coordenador (92,00%)
As dreas de menor satisfagdo foram:
e Tratamento de reclamagdes (75%)
¢ Limpeza e higiene das instalacdes (77,78%)
e Comodidade e conforto (77,78%)
Para melhorar as dreas de menor satisfa¢do serdo implementadas as seguintes a¢des de melhoria:
» Contratacdo de pessoal para a limpeza de forma a alargar a equipa existente.

e Reforcar as medidas de limpeza e higienizagdo do Edificio Sede em articulagdo com a Paréquia

(possivel aquisi¢do de uma maquina de limpeza para utilizagdo no Edificio Sede/Paréquia).

¢ Aguardar o planeamento das aulas do ano letivo 2020/2021 de forma a garantir que o Saldo se

encontra disponivel para as aulas de karaté/Dance Kids.

* Sala de Pintura: Intervencionar o teto da Sala de Pintura.

Indicador

ID09 — N2 de reclamagdes escritas <5 4

Foram registadas 4 reclamagbes escritas. A andlise deste aspeto encontra-se no ponto 3.3 a) deste Balango. A

meta foi cumprida.

Pagina 17 de 34



=
- centio Balan¢o Anual de Gestdo da Qualidade 2019

SOCIAL
PAROQUIAL

Indicador Meta

ID10 — N2 de elogios

Foram rececionados 5 elogios, quatro deles nas respostas aos questiondrios de avaliagdo da satisfacdo, a

saber:

¢ Centro de Dia: Gostei muito de ver os utentes do Lar quando fui ver o cortejo de Carnaval das Escolas.
0 carinho e a amabilidade com que o fizeram.

¢ Centro de Dia: Os servigos sdo bons. Tratar velhinhos ndo é para todos. Obrigada.

e O Maestro Alexandre é de uma simpatia extrema sempre com a preocupa¢do da instituigdo, mas com
o respeito pela pluralidade entre as criangas. Excelente profissional agregado a uma grande instituicdo
de humanos a lidar com a comunidade. Obrigado por existirem.

¢ Tenho confianga na instituigdo.

O quinto elogio foi redigido no Livro de Elogios e dirigido a colaboradora Inés Freitas do CAD, pelo trabalho

desenvolvido nas sessdes de Fisioterapia.

b) Processos de Suporte

e PS01 Recursos Humanos

Indicador

ID11 - Taxa de satisfacdo dos colaboradores 2 70% 75,71%

A meta definida para a satisfacdo dos colaboradores foi superada.
Responderam ac inquérito 65 dos 97 colaboradores da Instituicio.
As areas de maior satisfacdo foram:

e Relacionamento com os colegas de equipa (87,89%)

e Relacionamento com os Coordenadores (87,30%)
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As dreas de menor satisfacdo foram:

» CondigBes de higiene, salde e seguranga no trabatho (61,92%)

¢ Oportunidade para desenvolver novas competéncias (65,63%)

Para melhorar as dreas de menor satisfacdo e tendo em conta as dreas de menor satisfacdo especificas de

cada servico, serdo implementadas, em 2020, as seguintes acOes de melhoria:

s Melhoria das instalagtes do RSI

¢ Solicitagdo de apoio a0 Municipio de Oeiras para a aquisicao de piano acustico para a Musicentro

o Criacdo de newsletter (suporte fisico e virtual) a partir jultho

e Reativar a pratica das reunides de Coordenagdo

e Fazer levantamento de necessidades de formagdo através da implementagdo da avaliacdo de

desempenho no segundo semestre de 2020.

Indicador

1D12 — Taxa de colaboradores com 2 35 horas de formagao 210% 8,1

A meta estabelecida ndo foi atingida. A Instituicdo devera procurar fontes de formagdo que ndo constituam

um encargo financeiro pesado.

Indicador

ID13 — N2 de acidentes de trabalho | =5 8

A meta definida para este indicador ndo foi cumprida.

Os acidentes de trabalho resultaram, na sua maioria, de situagtes que decorrem da exigéncia fisica da

profissdo.
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Tipo de acidentes:
Margco (AFL) - a funciondria estava a deslocar os contentores do lixo e deu um jeito s costas.

Agosto (ERPI) - a funciondria estava a fazer a transferéncia de um doente, o que Ihe causou uma luxagio

muscular.

Setembro (SAD) - a funciondria estava a fazer a transferéncia de um doente e bateu com um joelho na barra da

cama, resultando numa contusdo.
Outubro (ERPI e ERPI)

[ERPI] ao abrir um armdrio a porta soltou-se e bateu com a cabega, por precaucio foram realizados exames,

mas nao houve consequéncias para a funciondria (nem foi necessario ficar em casa de baixa);
[ERPI] a funciondria estava a dar banho a uma utente, escorregou na dgua e torceu um pé.
Novembro (ERPI e RSI)

[ERPI] A funciondria estava a fazer higiene a um utente acamado; houve derrame de 4gua no chdo e a

funciondria escorregou e caiu.

[RSI} A funciondria do RSI estava sentada na sua secretdria e, ap6s uma rajada de vento muito forte, foi que

atingido na cabega e nas costas pela janela que se abriu bruscamente;

Dezembro (AFL} - no manuseamento de detergentes uma das embalagens caiu no chao e os salpicos atingiram

o olho da funcionéria.

e PS02 Infraestruturas

Indicador

ID14 - Taxa de satisfacdo dos clientes com as infraestruturas

Este indicador é avaliado a partir da resposta a 4 questdes dos inquéritos de satisfaciio dos utentes:

¢ Horério de funcionamento (88,10%)

e Acessibilidade (84,45%)
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e Limpeza e higiene (77,19%)
» Comodidade e conforto (75,00%)

A meta prevista para este indicador foi superada. No entanto serdo tomadas medidas para melhorar a
satisfacdo com a limpeza e higiene e com a comodidade e conforto. As medidas encontram-se descritas no

ponto 3.6 deste Balango.

Indicador Meta

ID15 — Taxa de cumprimento do Plano de Manutengio

A meta prevista foi superada. De qualquer forma, no préximo ano a Instituicdo ird enveredar esforgos para

cumprir com a totalidade das manutengdes previstas.

s P503 Marketing Social e Comunicacdo

Indicador Meta

ID16 — Valor de consignacado em IRS 215%(n-1) 100,23%

A meta proposta para este indicador foi largamente superada.

O resultado da campanha de consignac¢do de IRS é sempre dificil, para ndo dizer praticamente impossivel, de

prever devido as inimeras variaveis de que depende.

Indicador

ID17 — N2 médio de interagBes no Facebook

A meta proposta para este indicador foi largamente superada. Este indicador estd diretamente relacionado

com o numero médio de publicacBes. Ainda que os algoritmos das redes sociais, designadamente o Facebook,
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dificultem a partilha de conteudos ndo pagos, um maior nimero de publicagdes permitird alcancar mais

pessoas e captar mais seguidores para a pagina.

Indicador

ID18 — N2 médio de publicagbes 2B 42,75

A meta proposta para este indicador foi largamente superada, com um nimero médio de publicacbes nas
redes sociais muito superior ao definido. Este facto deve-se a necessidade continua de comunicar as diferentes

acbes/atividades dinamizadas pela Instituicdo, promovendo o trabalho desenvolvido diariamente.

¢} Processos-Chave

e PCO1 ERPI

Indicador

D19 — Taxa de cumprimento do Pl 270% 87,83%

A meta prevista para o cumprimento do Plano Individual foi superada em 17,83% o que revela que os
objetivos definidos foram, de uma forma geral, os adequados a cada utente. O Plano Individual é uma

ferramenta que permite prestar um cuidado individualizado, centrado na pessoa.

Indicador

ID20 ~ N2 de quedas <10 11

A meta planeada para este indicador ndo foi atingida, no entanto, ern nenhum dos casos resultaram lestes
que colocassem em causa a vida dos utentes. De qualquer forma, as quedas sdo sempre um fator de
agravamento da perda de autonomia dos utentes. O niimero de quedas estd ainda relacionado com a idade
média dos utentes, que atualmente na ERP| é bastante elevada {acima dos 90 anos), bem como com o

agravamento do défice cognitivo.
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Indicador

ID21 — N2 de utentes com tlceras de pressdo monitorizar

Tendo em conta que existem na ERPI 10 utentes acamados, alguns deles ja ha bastante tempo, este valor ja

era de alguma forma expectdvel. Com excec¢do de um dos casos, todas as Olceras de pressdo foram revertidas.

Indicador

ID22 - Taxa de satisfagdo dos utentes com a alimentacdo 2 80% 100%

Embora o resultado seja excelente, convém referir que sé foram obtidas 3 respostas ao questionario de

avaliagdo da satisfacdo.

De qualquer forma, foram realizadas melhorias relativamente ao servico de alimenta¢do no final de 2018,

nomeadamente com a alteragdo da equipa da Cozinha.

Indicador

ID23 - Taxa de cumprimento do Plano de Atividades de Desenvolvimento
Pessoal - Atividades Regulares

A maior parte das atividades regulares previstas ndo se realizaram devido a auséncias da Animadora ao abrigo
do estatuto de trabalhador estudante, ndo tendo sido encontradas formas alternativas para o cumprimento do

Plano.

Indicador

ID24 - Taxa de cumprimento do Plano de Atividades de Desenvolvimento

Pessoal - Atividades Tematicas —— LUy

Das 16 atividades tematicas planeadas ndo foram realizadas 2.
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Indicador

ID25 — Taxa de participagdo no Plano de Atividades de Desenvolvimento

2 70% 98,9%
Pessoal

A participacdo dos utentes da ERPI nas atividades de desenvolvimento pessoal foi bastante elevada, o que

revela que estas se encontram adequadas ao perfil dos mesmos.

Indicador

ID26 — N2 de Atividades de Desenvolvimento Pessoal Extra monitorizar 16

Alem das 14 atividades tematicas realizadas, previstas no Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal,

foram realizadas 16 atividades ndo previstas no Plano.

Indicador

ID27 - Taxa de satisfagdo dos utentes com o Plano de Atividades de

desenvolvimento Pessoal G e

Embora o resultado seja excelente, convém referir que s6 foram obtidas 3 respostas ao questiondrio de
avaliacdo da satisfacdo, sendo que apenas um dos utentes respondeu a questdo do Plano de Atividades de

Desenvolvimento Pessoal.

¢ PCO2CD

Indicador

ID28 —Taxa de cumprimento do Pl 2 70% 74,2%

A meta prevista para o cumprimento do Plano Individual foi superada em 4,2%, o que revela que os objetivos

definidos foram, de uma forma geral, os adequados a cada utente.
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indicador

1D29 — N2 de desisténcias na fase de acolhimento <2 0

Ndo se verificaram desisténcias na fase de acolhimento.

Indicador

ID30 - Taxa de satisfagdo dos utentes com a alimentagao

Foram realizadas melhorias relativamente ao servigo de alimentacgao no final de 2018, nomeadamente com a
alteragdo da equipa da Cozinha, o que deve ter contribuido para este resultado que superou a meta em 4,38%.
Indicador

ID31 — Taxa de cumprimento do Plano de Atividades de Desenvolvimento
Pessoal - Atividades Regulares

A maior parte das atividades regulares previstas ndo se realizaram devido a auséncias da Animadora ao abrigo
do estatuto de trabalhador estudante, ndo tendo sido encontradas formas alternativas para o cumprimento do

Plano.

Indicador

1D32 — Taxa de cumprimento do Plano de Atividades de Desenvolvimento
Pessoal - Atividades Tematicas

Das 16 atividades temdticas planeadas ndo foram realizadas 2.

Indicador

ID33 - Taxa de participa¢ao no Plano de Atividades de Desenvolvimento Nao
Pessoal avaliado

Nio foi possivel obter os dados necessdrios para avaliar este indicador.
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indicador

ID34 — N9 de Atividades de Desenvolvimento Pessoal Extra maonitorizar

Além das 14 atividades tematicas realizadas, previstas no Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal,

foram realizadas 16 atividades ndo previstas no Plano.

Indicador

ID35 — Taxa de satisfagdo dos utentes com o Plano de Atividades de

) 2 80% 83,33%
desenvolvimento Pessoal

A meta prevista para o indicador foi superada em 3,33%.

» PCO3 SAD

Indicador

ID36 — Taxa de cumprimento do Pl 2 70% 93,2%

A meta prevista para o cumprimento do Plano Individual foi superada em 23,2%, o que revela que os objetivos

definidos foram os adequados a cada utente.

Indicador Meta

ID37 — N2 de desisténcias na fase de acolhimento

A meta foi superada, ao longo do ano 2019 verificou-se apenas 1 desisténcia na fase de acolhimento,
justificada pela melhoria do estado de saide da utente que sé necessitou dos servigos de apoio domicilidrio

por um periodo de 15 dias.

Indicador

ID38 - Taxa de satisfa¢do dos utentes com a alimentacdo 2 80% 72,22%
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A meta prevista para este indicador ndo foi atingida. Foram incluidas a¢Ges de melhoria relativas 3

alimentacdo no ponto 3.6 deste Balanco.

Indicador

ID39 — Taxa de satisfacdo dos utentes com o Plano de Atividades de
desenvolvimento Pessoal

Apesar de ter sido incluida uma questdo relativa a satisfagdo com as Atividades de Desenvolvimento Pessoal

ho questiondrio de avaliacdo da satisfagdo, nenhum utente respondeu a essa questdo.

¢ PCO4 CE (resultados correspondentes ao ano letivo 2018/2019)

Indicador

ID40 — Taxa de renovacdo = 80% 83,75%

A meta proposta para este indicador foi superada em 3,75%. Este resultado demonstra a satisfacio e

confianga nos servigos prestados pelo ATL/CE.

Indicador

ID41 — Taxa de cumprimento do Plano de Acdo 2 80% 80%

Das 5 agdes planeadas no Plano de Acdo do ATL/CE, foram realizadas 4. A atividade ndo realizada foi o Arraial.

indicador

ID42 — Taxa de sucesso escolar
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Todos os alunos que frequentaram o ATL/CE concluiram o ano escolar com sucesso e transitaram de ano. A
taxa de sucesso escolar dos nossos alunos {100%) revela o empenho e dedicacdo da nossa equipa no

acompanhamento ao estudo e no apoic a realizagdo dos trabalhos de casa.

Indicador

Ndo

ID43 - Taxa de cumprimento das planificagbes 2 80% o .
monitorizado

Embora tenha sido prevista a elaboragdo de planificagdes para as atividades complementares, tendo sido
criado um impresso para o efeito, estas acabaram por nao ter sido elaboradas para o ano letivo de 2018/2019

e, como tal, ndo foi possivel monitorizar o seu cumprimento.

Indicador

ID44 ~ N2 médio de alunos em explicacdo maonitorizar 7

A capacidade fisica para acolher mais sessdes de explicagao nac foi totalmente preenchida. No entanto, a
disponibilizagdo do servico de explicagbes depende sempre das solicitagdes e da possibilidade de encontrar

professores.

e PCO5 CAD

Indicador

ID45 — N de desisténcias na fase de tratamentos/consultas =5 38

Fisioterapia/hidroterapia: 7

Terapia da fala: 27

Psicologia: 4

Apesar da meta ter sido largamente ultrapassada convém referir que o valor obtido inclui desisténcias e altas,

por ndo ter sido possivel descortinar uma situacdo de outra. Assim, o resultado é inconclusivo.

Pégina 28 de 34



~ rs.-;,r:g Balan¢o Anual de Gestao da Qualidade 2019

PAROQUIAL

>3

No préximo anc deve ser encontrada uma metodologia para identificar as reais desisténcias, bem como as

suas motivagoes.

Indicador

IDA6 - Taxa de utentes externos monitorizar 68,4%

Considera-se que o resultado obtido neste indicador é positivo, tendo em conta que o CAD depende também

dos utentes externos para a sua sustentabilidade.

e PCO5 Musicentro {resultados correspondentes ao ano letivo 2018/2019)

Indicador

ID47 — Taxa de renovacao monitorizar 73,9%

Considera-se que a taxa de renovacdo é bhastante positiva uma vez que a Musicentro ndo funciona num
modelo de continuidade (ndo existe uma expetativa de um nimero de anos a frequentar uma determinada

atividade). De qualquer forma, a taxa de renovacdo é reveladora de um grau de satisfagdo elevado com as

atividades promovidas pela Musicentro.

Indicador

ID48 - Taxa de cumprimento do Plano de Agdo 2 80% 362,5%

Foi largamente superada a meta estabelecida para este indicador. Das 8 atividades planeadas foram realizadas

todas. Foram ainda realizadas mais 21 atividades (apresentagbes dos Traquinas) que ndo estavam inicialmente
planeadas.
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Indicador

(D49 — N2 de desisténcias £10 23

A meta estabelecida para este indicador foi demasiado ambiciosa, uma vez que, tendo em conta que existem

24 atividades diferente, bastaria existir uma desisténcia em metade, para que a meta nao fosse cumprida.

Esta meta devera ser revista no préximo ano letivo.

d) Nao conformidades e a¢des corretivas

Ndo Conformidades Acdes Corretivas

As ndo conformidades aqui contabilizadas correspondem as detetadas em auditoria interna.

Das nac conformidades detetadas, 8 ainda se encontram abenrtas, das quais 1 ainda se encontra dentro do
prazo definido. Para a NC: Nido estdo elaboradas as Medidas de Autoprotegdo do Edificio Sede, embora tenha

sido definida a corregdo/agdo corretiva, ainda n3o foi definido prazo para a sua concluséo.

e) Resultados de monitoriza¢ao e medicao

Além de todos os resultados de monitorizacdo e medicdo descritos no ponto ¢), sdo ainda monitorizadas as
acdes de melhoria:

e 2019: 30 acdes de melhoria definidas

f) Resultados de auditorias

Foi realizada uma auditoria interna nos dias 25/10 e 06/11, num total de 2 dias, abrangendo todos os
processos da Institui¢do.
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Desta auditoria resultaram constata¢fes {26 ndo conformidades e 36 oportunidades de melhoria) para as
quais foram desencadeadas a¢bes corretivas/de methoria, todas elas acompanhadas no ficheiro de NC, AC e

AM.

g) Desempenho de fornecedores externos

Os fornecedores externos sdo avaliados anualmente nos pardmetros seguintes:
¢ Condicbes de pagamento
e Prego acordado
¢ Qualidade do produto/servico
s Prazo de entrega
E classificados em cada um dos parametros de acordo com a seguinte escala:
s Muito satisfeito
¢ Satisfeito
* Pouco satisfeito
e Insatisfeito
De acordo com a avaliagdo realizada os fornecedores sao classificados em:
e A -fornecedor a manter
* B -fornecedor a ser advertido a melhorar o seu desempenho

e C-fornecedor a ser substituido, sempre que possivel

Foram assim avaliados os fornecedores da Institui¢do com os seguintes resultados:
* 32 fornecedores nivel A
* 11 fornecedores nivel B
¢ Imporquimica; Negociar melhores precos e condicbes de pagamento, uma vez que a qualidade
dos produtos e os prazos de entrega sao muito bons.
o Coimbra Fardas: Incentivar o fornecedor a melhorar o prazo de entrega.
o Uniself; Promover reunides periédicas com o fornecedor, de forma a ir adequando a qualidade
do produto/servigo as expetativas dos utentes e da Instituigdo.
o Galp: Realizar consulta de mercado.
o Endesa: Realizar consulta de mercado.
o Redislogar: Negociar pregos com o fornecedor efou realizar consulta de mercado.
o F3M: Negociar pregos com o fornecedor.

o Schindler: Renegociar o contrato com o fornecedor.
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o José Uva: Negociar precos com o fornecedor efou fazer consulta de mercado.
o Amen: Realizar consulta de mercado.
o VTE Palmela: Fornecedor a excluir por auséncia de necessidade do servigo.

s 1 fornecedor nive! C:

o FEM: Mudar de fornecedor.

3.4- A adequagao dos recursos

a} Recursos humanos:

Os recursos humanos foram no ano 2019 adequados as necessidades da Institui¢cdo.
A Instituicdo teve, a nivel de recursos humanos, a colaboragdo extra de:
¢ Uma nutricionista estagiaria (estdgio de acesso a Ordem dos Nutricionistas);
¢ Dois estagidrios de Animacdo Sociocultural;
o Dois estagiarios de Servigo Social;
e Quatro estagidrias de Intervengdo Social e Comunitdria;

¢ No dmbito do protocolo estabelecido com o Instituto de Reinsergdo Social recebemos quatro pessoas

para cumprimento de trabalho comunitério;
e 20 Voluntarios regulares que prestam apoio nas diferentes areas e servigos da nossa Instituicdo.

b) Recursos materiais:

Qs recursos existentes foram, de uma forma geral, os adequados ao funcionamento da Instituigdo. No

entanto, para colmatar deficiéncias, procedeu-se a:
¢ Aquisicdo de uma viatura ligeira para apoio ao Servigo de Apoio Domicilidrio;

¢ Substituicdo dos discos dos computadores por discos SSD, que permitem um melhor desempenho na

transferéncia e processamento de dados e software;

e Utilizagdo de maquinas de limpeza adquiridas no final de 2018.
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3.5 — A eficacia das agdes empreendidas para tratar os riscos e as oportunidades

Foram definidas para o ano 2019 acdes para tratar riscos e oportunidades. Estas a¢Bes fizeram parte do Plano

Estratégico da Instituigdo ja apresentado no ponto 3.3 b) deste balango.

3.6- Oportunidades de melhoria

Sd3o consideradas oportunidades de melhoria todas as sugestdes de clientes, colaboradores e parceiros
recolhidas na aplicagdo dos questiondrios de avaliagdo da satisfagdo ou outras recolhidas durante o ano de
2019. Estas sugestdes foram inseridas como oportunidades de melhoria no ficheiro NC, AC e AM j4

apresentado no ponto 3.3 f} deste Balanco.

S30 ainda oportunidades de melhoria todas as resultantes das auditorias internas (11), todas estas

oportunidades de melhoria deram origem a acdes (ver 3.3 f)).

Resultam anda da andlise efetuada neste balango as seguintes oportunidades de melhoria, que se constituem

como saidas da revisdo pela gestdo:

e ERPI: No proximo ano dever-se-a aplicar os questiondrios numa altura mais propicia {foram aplicados
no inicio da pandemia de COVID 19) e alargar o periodo de resposta.

s SAD: Supervisionar o empratamento das marmitas e verificar a quantidade de comida que é
distribuida.

e Melhorar a comunicagdo com os utentes relativamente aos incumprimentos do plano de atividades
previsto (SAD/CD/ERPI).

s Registar todas as sugestGes relevantes recebidas, de forma verbal ou por escrito. Todas as sugestdes
devem ser posteriormente tratadas no ficheiro NC, AC e AM.

e (Centro de Estudos: Pintura das paredes.

s Contratagdo de pessoal para a limpeza de forma a alargar a equipa existente.

¢ Reforgar as medidas de limpeza e higieniza¢do do Edificio Sede em articulagio com a Paréquia
{possivel aquisicdo de uma maquina de limpeza para utilizagdo no Edificio Sede/Paréquia).

+ No dmbito das atividades de enriquecimento curricular/complementares do Centro de Estudos: definir
o plano de atividades e reforgar a comunicagdo com os encarregados de educagio relativamente as
acdes desenvolvidas.

e Rever a capitagao das refeigbes para os utentes de Centro de Estudos.

e Musicentro: Aguardar o planeamento das aulas do ano letivo 2020/2021 de forma a garantir que o

Saldo se encontra disponivel para as aulas de Karaté/Dance Kids.
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¢ Sala de Pintura da Musicentro: Intervencionar o teto.

o Melhoria das instalagtes do RSI.

¢ Solicitagdo de apoio ao Municipio de Oeiras para a aquisi¢do de piano acuUstico para a Musicentro.

e (Criacdo de newsletter (suporte fisico e virtual) a partir julho.

e Reativar a pratica das reunifes de Coordenagio.

e Fazer levantamento de necessidades de formac¢do através da implementagdo da avaliagio de

desempenho no segundo semestre de 2020.

¢ No CAD, deve ser encontrada uma metodologia para identificar as reais desisténcias, bem como as

suas motivagbes.

4 — POLITICA DE GESTAO DA QUALIDADE

A Politica de Gestdo da Qualidade da Instituicdo mantém-se adequada aos seus propositos.

5 — PLANEAMENTO

As acbes resultantes deste balango e que se constituem formalmente com saidas da Revisdo pela Gestio

encontrar-se-80 documentadas no Plano Anual de Gestdo da Qualidade 2020.

Aprovado, pela Dirego do Centro Social Paroquial SGo Reméic de Carnaxide, em 02/09/2020.
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a cuidar de todos, todos os dias

A

OBRIGADO!



