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Nota de abertura

“A atual pandemia pbés em evidéncia a nossa interdependéncia: estamos todos ligados uns
aos outros, tanto no mal como no bem. Por conseguinte, para sairmos melhores desta crise,
devemos fazé-lo juntos, ndo sozinhos, juntos. Ndo sozinhos porque ndo se pode! Ou juntos ou nédo
é possivel. Temos que o fazer em conjunto, todos nds, em solidariedade. Gostaria de sublinhar hoje
esta palavra: solidariedade.”

Papa Francisco

Catequeses - “Curar o mundo”: A solidariedade e a virtude da fé, 2 de setembro de 2020

O Centro Social Paroquial de S0 Romao de Carnaxide (CSPSRC) &, antes de mais, uma
Instituicdo eclesial pela qual homens e mulheres crentes, de Igreja, puseram em pratica a Palavra
de Deus e, responderam as caréncias que identificaram na comunidade de Carnaxide. E, portanto,
uma Instituicdo que tem uma dimensdo eclesiolégica. Porque se dedica, prevalentemente, a
prestacdo de servicos a pessoa carenciada, concretiza desde logo, a “dimensao diaconal da missdo
da Igreja. Por isso, o seu marco doutrinal de referéncia é a Doutrina Social da Igreja (DSI). Estas
sdo as duas areas que determinam a identidade dos Centros Sociais Paroquiais...” (Isabel Martins,

Identidade Cristd e Projeto Educativo das Institui¢es Sociais da Igreja, 2013).

O CSPSRC presta servicos a pessoa humana, desenvolvidos por profissionais técnicos e ndo
técnicos e, tal como refere a Irma Isabel Martins, a semelhan¢a de outros Centros Sociais
Paroquiais, o Centro Social Paroquial de Sdo Romao de Carnaxide ndo vive isolado da sociedade,
enquanto IPSS, integrada no tipo de Institutos da Igreja Catdlica, inscrita no Livro das Fundagdes
de Solidariedade Social, tendo direitos e deveres a cumprir estabelecidos nos normativos legais

que o rege - dimensado normativa.

No campo da gestdo, o CSPSRC inspira-se nos principios cristdos para a gestdo das pessoas

e bens.

A Doutrina Social da Igreja e a Identidade do Centro Social Paroquial de Sdo Romdo de Carnaxide
“O CSPSRC, na prossecucao dos seus fins, devera orientar a sua acdo caritativa a luz da

Doutrina Social da Igreja tendo em conta, entre outros, os seguintes principios inspiradores e

objetivos (Art. 3.2, ponto 2 dos Estatutos do CSPSRC):
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a) A natureza unitaria da pessoa humana e o respeito pela dignidade;
b) O aperfeicoamento cultural, espiritual, social e moral de todos os paroquianos;

c) A promogdo de um espirito de integragdo comunitaria de modo que a populagdo e os

seus diversos grupos se tornem promotores da sua prépria valorizacao;

d) O espirito de convivéncia e de solidariedade social como fator decisivo de trabalho
comum, tendente a valoriza¢do integral dos individuos, das familias e demais agrupamentos da

comunidade paroquial;

e) O desenvolvimento do sentido de solidariedade e da criagdo de estruturas de partilha

de bens;

f) A realizacdo de um servico da iniciativa da comunidade cristd, devendo assim
proporcionar, com respeito pela liberdade de consciéncia, formacao crista aos seus beneficiarios e

nao permitir qualquer atividade que se oponha aos principios cristdos;

g) A prioridade as pessoas mais pobres e desfavorecidas ou atingidas por calamidades,
mobilizando para tal os recursos humanos e materiais necessarios a criacdo e manutencdo de
estruturas de apoio as familias ou a determinados sectores da populacdo, como aos idosos, aos

jovens e as criancgas;

h) A resposta possivel a todas as formas de pobreza, exercendo assim a sua finalidade

sdcio-caritativa;

i) Os beneficios da cooperagdo com os grupos permanentes ou ocasionais que, no dmbito

local ou regional, se ocupem da promocao, assisténcia ou melhoria da vida das populagdes;

j) A utilidade de recurso a grupos de trabalho tecnicamente preparados e devidamente

qualificados;

k) A participagdo na agdo social de toda a comunidade paroquial, em estreita cooperagdo

com outras instituices e grupos de acao social e com a entreajuda crista de proximidade;

I) A escolha dos seus préprios agentes (funcionarios, trabalhadores, colaboradores,
auxiliares) de entre as pessoas que partilhem, ou pelo menos respeitem, a identidade catélica das

obras de caridade.”
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Caracterizag¢do do Centro Social Paroquial Sdo Romao de Carnaxide: principais atividades

Os fins e objetivos do CSPSRC — (Art. 4.2 dos Estatutos do CSPSRC) — concretizam-se
mediante a concessdo de bens, a prestacdo de servigos e de outras iniciativas de promoc¢do do
bem-estar e qualidade de vida das pessoas, familias e comunidades, nomeadamente nos seguintes

dominios:
a) Apoio as criangas e jovens, através de Centro de Estudos;
b) Apoio a educacdo para a cultura e formacdo musical através do Musicentro;
c) Apoio a familia;

d) Apoio as pessoas idosas, através de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI),
Centro de Dia (CD), Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) — complementados com acordos de

cooperagdo com o Instituto da Seguranca Social;

e) Apoio as pessoas com deficiéncia ou incapacidade através do Centro de Apoio a

Dependentes (CAD);

f) Valorizacdo da vida nas varias etapas, através da promocdo da saude e estilos de vida

saudavel no Centro de Apoio a Dependentes;

g) Apoio a integragdo social e comunitaria —(Protocolo de RSl com o Instituto da Seguranca

Social);

h) Apoio as familias na preparacgdo e integracao de pessoas com dificuldade de mobilidade,

dependéncias e pessoas idosas, através da Escola de Cuidadores.
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Conclusdo

Em marco de 2020 iniciou-se um dos periodos mais dificeis do cumprimento da nossa
Missdo — a cuidar de todos, todos os dias. Foram longos dias e muitas noites, especialmente no
sector das pessoas idosas, em que contamos sempre com o elevado profissionalismo e

comprometimento de todos os funciondrios.

Os resultados — zero casos COVID-19 entre os utentes da ERPI — confirmam a capacidade de
adaptacao e resiliéncia de toda a equipa no combate a esta crise sanitdria, um esforco e dedicacao

reconhecidos pela generalidade dos familiares dos nossos utentes.

Também no Centro de Estudos e na Musicentro fomos capazes de nos adaptar as exigéncias
impostas pela pandemia e prosseguimos prontamente com as atividades em formato de ensino a
distancia. Fomos um importante suporte para os nossos alunos e para as suas familias, ndo deixando

ninguém para tras neste periodo tdo complexo e exigente.

Este ano colocou-nos —a todos — a prova, mas, apesar de todas as dificuldades, continudmos
empenhados no cumprimento da nossa missao de “prestar apoio a toda a comunidade, sobretudo
aos mais desfavorecidos, dando uma resposta adequada as caréncias e necessidades existentes e

promovendo sempre a equidade e o desenvolvimento social”.

De realgar ainda que, neste ano complexo, reforgamos a relagdo de proximidade e confianca
com 0s Nossos principais parceiros institucionais, em particular com a Camara Municipal de Oeiras,

na drea para o Desenvolvimento Social e Saude.

Seguindo um dos pilares da vida do Padre Dehon — fundador dos Sacerdotes do Coragao de
Jesus (Dehonianos) — “Sint Unum” (que sejamos um), acreditamos nos evidentes beneficios de

trabalhar em rede, com responsabilidade, tolerancia e respeito.

Uma rede sustentada de relagGes colaborativas e abertas, onde se incluem também as
instituicdes eclesidsticas congéneres da Vigararia de Oeiras e outras instituicdes, particulares e

publicas, ligadas ao terceiro setor, numa partilha continua de conhecimento e boas praticas.

Como nos lembra o Papa Francisco, “para sairmos melhores de uma crise como a atual, que

é uma crise de saude e ao mesmo tempo uma crise social, politica e econédmica, cada um de nds é
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chamado a assumir a sua parte de responsabilidade, isto €, partilhar as responsabilidades. Devemos
responder ndio sé como individuos, mas também a partir do proprio grupo de pertenca, do papel que
desempenhamos na sociedade, dos nossos principios e, se formos crentes, da nossa fé em Deus”

(Catequeses - “Curar o mundo”: Subsidiariedade e virtude da esperanca - 23 de setembro de 2020).

Carnaxide, 28 de maio de 2021

ﬁﬁ//@m&
AT e
ntonio Pechirra

Pela Direcdo do Centro Social Paroquial S3o Romao de Carnaxide
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1. O Centro Social Paroquial S30 Romao de Carnaxide

1.1. Apresentacdo institucional

O Centro Social Paroquial SGo Romao de Carnaxide — instituicdo da Igreja Catélica, com estatuto
de IPSS — foi fundado em 1995 com a abertura de um Centro de Dia para 50 pessoas e que, ao longo
dos anos, tem procurado dar respostas adequada as caréncias e necessidades da comunidade onde
nos inserimos, dedicando especial aten¢do aos mais desfavorecidos.

Hoje, o Centro Social Paroquial Sdo Romao de Carnaxide desenvolve as suas multiplas atividades
em duas grandes areas: Acao Social e Saude; Educacdo, Cultura e Desporto, proporcionando, com

equidade, um apoio integral a todas as pessoas, de qualquer faixa etaria ou condicdo social.

A nossa missao, visao e valores

Missao
A missdo do Centro Social Paroquial S3o Romao de Carnaxide consiste em prestar apoio a toda a
Comunidade, sobretudo aos mais desfavorecidos. Procuramos, diariamente, dar uma resposta

adequada as caréncias e necessidades existentes, com base na equidade e desenvolvimento social.

Visao
O Centro Social Paroquial S3o Romado de Carnaxide pretende ser reconhecido como
referéncia na oferta de respostas sociais qualificadas e adaptadas a realidade para a satisfagao

continua dos utentes e da comunidade.

Valores

Os valores em que o Centro Social Paroquial SSo Romao de Carnaxide assenta a sua agdo
provém dos principios e valores da Doutrina Social da Igreja. Através dos nossos valores — caridade,
solidariedade, respeito, responsabilidade, rigor, cooperagao e partilha — reconhecemos e

valorizamos a dignidade Unica de cada pessoa.
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1.2. Estrutura organizacional

O modelo organizacional do Centro Social Paroquial S0 Romao de Carnaxide contempla
atualmente duas divisGes organicas: uma para a drea da Agao Social e Sauide e outra para a drea da
Educacao, Cultura e Desporto.

A Divisdo de Ag¢ao Social e Saude integra as respostas sociais de apoio as pessoas idosas,
designadamente a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI); o Centro de Dia (CD), o Servigo
de Apoio ao Domicilio (SAD); de Rendimento Social de Inser¢do (RSI) e de apoio a saude,
nomeadamente o Centro de Apoio a Dependentes (CAD) que integra as dareas da fisiatria,
fisioterapia, terapia da fala e psicologia.

A Divisao de Educagdo, Cultura e Desporto reline a Musicentro, com escola musica, artes
performativas e desporto; e o Centro de Estudos, no acompanhamento na area escolar.

Durante o ano de 2019 houve uma reestruturagdo ao nivel da coordenag¢do do Centro de Estudos
gue passou, provisoriamente, a reportar diretamente ao Presidente Executivo.

Esta estrutura organica é ainda consolidada com duas areas de suporte transversal a gestdo da
instituicdo, nomeadamente o departamento administrativo, financeiro e logistico, e o

departamento de marketing social e comunicacdo.

MARKETING SOCIAL
T E COMUNICAGAD

DIVISAD DE AGAD DIVISAD DE EDUCACAD,
SOCIAL E SAUDE T CULTURA E DESPORTO -
EIl L AREA ADMINISTRATIVA,
RESIDENCIAL CENTRO SERVICO DE CENTRODE § penpmENTO FINANCEIRA E LOGISTICA
PARA DE DIA APOIO APDID A SOCIALDE
PESSOAS pomiciLirio [| DEPENDENTES § \ycrpeipn
IDOSAS

=T CORO INFANTIL E
CUNDADORES LilL
TRAQUINAS
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1.3. Divisdo de A¢do Social e Sadde

A Divisdo de Ag¢do Social e Saude tem por objetivo concretizar a missdo da instituicdo prestando
apoio a toda a comunidade sobretudo aos mais desfavorecidos, dando uma resposta adequada as
caréncias e necessidades existentes e promovendo sempre a equidade e o desenvolvimento social.

Esta Divisdo engloba as respostas sociais de Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) —
Lar Nossa Senhora do Amparo, Centro de Dia de Sdo José, Servico de Apoio ao Domicilio,
Rendimento Social de Insercdo, Centro de Apoio a Dependentes (CAD) e, na area da inovagdo a

Escola de Cuidadores.

Alguns numeros da pandemia

abril a dezembro 2020

Testagem regular e para inicio de fun¢ées (pela Camara Municipal de Oeiras)

e 337 testes a funcionarios

ERPI
e 5 funcionarios infetados

e 0 utentes infetados

SAD
e 0 funcionarios infetados

e 2 utentes infetados

10
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1.3.1 Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) — Lar de Nossa Senhora do Amparo

A ERPI tem capacidade para 30 residentes, tendo acordo de Cooperagao com o Instituto da
Seguranca Social (ISS) para 30 utentes. Das 30 vagas, 7 sdo cativas do Instituto da Seguranca Social,

cabendo a esta entidade a sinalizacdo dos utentes a integrar.

O perfil dos nossos utentes

A média de idades dos utentes em ERPI, em 2020, foi de 87,3 anos. O numero médio de dias
em espera dos utentes que comecaram a frequentar a resposta social em 2020 foi de 1240 dias
(3,39 anos) para as vagas nao cativas e de 7 dias para as vagas cativas do ISS, tendo sido admitidos
7 utentes. 40% dos utentes residem no lar ha mais de 5 anos e menos de 15 anos. O valor médio da

mensalidade paga pelo utente foi 568,07€.

A 31de dezembro de 2020 o nimero de utentes por idade e género a frequentar a resposta

ERPI distribuia-se da seguinte forma:

Grupo etdrio Total Total Homens com Mulheres com

Homens Mulheres deficiéncia ou deficiéncia ou

Incapacidades Incapacidades
70 aos 74 anos 2 2 1 0
75 aos 79 anos 0 2 0 2
80 aos 84 anos 0 5 0 3
85 aos 89 anos 1 3 1 2
90 aos 94 anos 1 6 0 3
95 aos 99 anos 0 7 0 6
>=100 anos 0 1 0 1
Total 4 26 2 17

A distribuicdo dos utentes por existéncia ou inexisténcia de problemas nas fung¢des do
corpo, por género:
a) Funcgdes mentais e/ou de desenvolvimento: 9 utentes com problema completo; 13

utentes com problema grave;

11
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b) Fungbes da visdo: 16 utentes com problema grave; 14 utentes com problema
completo;

c) Funcgodes auditivas da voz e da fala: 9 utentes com problema moderado; 11 utentes
com problema grave;

d) Fungdes dos érgdos internos: 16 utentes com problema grave; 6 utentes com
problema completo;

e) Funcgdes relacionadas com o movimento: 12 utentes com problema moderado; 11

utentes com problema completo.

A distribuicdo dos utentes por capacidade de realizacdo das atividades bdsicas da vida didria
(ABVD):
a) Banho: 22 dependentes; 8 independentes;
b) Vestir-se: 21 dependentes; 9 independentes;
c) Utilizacdo do wc: 16 dependentes; 14 independentes
d) Mobilidade: 17 dependentes; 12 independentes
e) Alimentacdo: 12 dependentes; 8 independentes;

f) Continéncia: 16 dependentes; 14 independentes.

Em suma, concluimos que o grau de dependéncia das pessoas idosas em ERPl em 2020 é
elevado, o que pode ser explicado por 2 fatores: a idade média a entrada no Lar e o tempo de
permanéncia na resposta social, pelo que se concluiu que, de um modo geral, as pessoas chegam a
ERPI quando todas as outras respostas foram esgotadas, o que levanta a questdo dos racios de

pessoal, para uma popula¢do mais envelhecida e dependente, no momento da admissdo.

Ocupagdo / Lista de Espera

A ERPI teve uma ocupagdo de 100% nos 12 meses de 2020. A 31.12.2020 a lista de
candidatos em espera contava com 143 pessoas, o0 que revela, comparativamente aos dados de
2019 (316 candidaturas ativas), um decréscimo abrupto, o qual ndo traduz uma menor
procura/necessidade social, mas foi resultado de:

- todas as pessoas inscritas terem sido contactadas por e-mail, por telefone ou por carta;

12
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- elevado nuimero de pessoas inscritas que faleceu, ndo s6 com COVID mas por outras
causas;

- elevado numero de pessoas que, devido aos efeitos da pandemia, nomeadamente
encerramento dos Centros de Dia, ficaram mais dependentes e foram “empurradas” para a

Institucionalizagao;

O perfil dos candidatos: maioritariamente individuos do sexo feminino, residentes na
Freguesia de Carnaxide, no concelho de Oeiras, mas também provenientes do concelho de Lisboa e
de outros concelhos do Distrito de Lisboa, com elevado grau de dependéncia e comprometimento

da autonomia para a realizagdo das atividades de vida basicas diarias instrumentais (AVBDI).

As principais razées de procura sao:

- residéncia na zona com acompanhamento préximo dos familiares;

- situacOes de grande dependéncia associadas a deméncias e comorbilidades com exaustao
dos cuidadores e /ou incapacidade para garantir a assisténcia e acompanhamento em casa;

- insuficiéncia dos cuidados prestados ao nivel de Centro de Dia e Apoio Domiciliario para
as necessidades, agravado pelo encerramento do Centro de Dia;

- pessoas idosas sem conjuge e descendentes;

- soliddo e isolamento.

Execucao e avaliacao dos objetivos do Plano de Acdo de 2020

1. Conclusao do processo de licenciamento do 2.2 piso do Lar junto da Camara Municipal de
Oeiras e abertura do concurso publico para a obra.

O projeto de arquitetura encontra-se aceite pela Camara Municipal de Oeiras, faltando neste

momento aprovar os projetos da especialidade por parte do Gabinete de Arquitetura responsavel,

tendo o projeto ficado parado por este motivo.

2. Concretizacdo de projeto de jardim sensorial e remodelagao do espaco da sala de convivio,
através de parcerias colaborativas no ambito da Responsabilidade Social.
Executado através do Programa de Responsabilidade Social da Leroy Merlin. Foi possivel

concretizar, em fevereiro de 2020, o projeto de remodelacdo da sala de convivio, refeitério e

13
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espacos verdes exteriores, através da criacdo do jardim sensorial, por um lado, e da melhoria do
jardim exterior com mobilidrio adequado a fruicdo deste espaco pelos utentes da ERPI e CD. O
projeto foi dinamizado por trabalhadores da Leroy Merlin das lojas de Oeiras, Alfragide e Sintra,

tendo sido esta ultima, a promotora deste projeto, no valor de 4.120€.

3. Implementacdo do Registo de Atividades Diarias (RAD) em plataforma integrada de
informacdo, destinada ao registo das atividades de vida basicas didrias instrumentais
(AVBDI’s) pelas ajudantes de agao direta.

O Registo das Atividades Didrias manteve-se em suporte de papel. O programa foi adquirido,

no entanto ndo foram adquiridos os equipamentos, nem foi ministrada a formacdo as AAD. O

contexto de pandemia ndo permitiu priorizar esta area, pese embora o facto de ser uma

ferramenta digital, mas que, devido a problemas estruturais na implementacdo da rede de
comunicagdes, por um lado, e a necessidade de adquirir dispositivos (tablets e PC) por outro,

(num contexto em que teve de ser priorizada a aquisicdo dos EPI — Equipamentos de Protecdo

Individual).

4. Execugdo do projeto piloto no concelho de Oeiras, promovido pela autarquia em conjunto
com a Associacdo Pet B Havior - Terapia Assistida com animais, destinado a pessoas com
ou sem deméncia, residentes na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas.

Pelo 2.2 ano consecutivo, o projeto decorreu nos meses de janeiro a margo, tendo sido
interrompido devido a situagao epidemiolégica. Este projeto desenvolve junto dos utentes-alvo
uma abordagem terapéutica com recurso a equipa multidisciplinar acompanhada pela presenga
e utilizacao de um cdo, promovendo o bem-estar e autoestima do utente; facilitar a comunicagao
verbal e ndo-verbal ou as expressdes emocionais; encorajar o contacto visual com o terapeuta e

o cdo e alcangar melhorias ao nivel cognitivo.

5. Executar o Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal para os utentes.
O Plano Anual de Animagdo Sociocultural (PADP) tem como principal objetivo a ocupacédo
ativa dos utentes, através de atividades de animacdo sociocultural, ludico-recreativas e

ocupacionais para a estimulacdo e manutencdo das suas capacidades fisicas e psiquicas.

14
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Pretende-se estimular os utentes a participacdo transformando-os em protagonistas,
levando-os a projecdo e a partilha das suas vivéncias, das suas memdrias, dos seus saberes e das
suas inquietagoes

A animacdo de idosos comeca quando respeitamos os mais elementares dos seus direitos,
como sejam o direito a escolha, a privacidade, a integracdo e a participagdo ativa nos pormenores
da sua vida.

Devido a situacdo epidemioldgica nao foi possivel realizar a maioria das atividades regulares
programadas e calendarizadas no PADP devido as limitagdes sanitdrias e restricdes impostas pelas
Autoridades de Saude. No entanto, houve um aumento exponencial das atividades tematicas devido
a adaptacdo a nova realidade, com vista a minimizacdo dos efeitos negativos do isolamento dos

utentes, imposto pelas normas da Direcdo-Geral da Saude.

Tabela 1 - Taxa de cumprimento do PADP

Ne de Ne de
Atividades Atividades Taxa
Planeadas Realizadas
L. ERPI 66 44 66,7%
Atividades
Regulares
cbh 66 10 15,2%
ERPI 28 85 303,69
Atividades /6%
Tematicas
(o] 28 16 57,1%

6. Garantir a ocupagao maxima da resposta social.

A ERPI teve uma ocupagao de 100% nos 12 meses de 2020.

Visitas aos utentes da ERPl em contexto de Pandemia

As visitas aos utentes da ERPI estiveram suspensas de mar¢o a maio por ordem da Dire¢do
-Geral da Saude. A partir de junho a Instituicdo procedeu a aplicacdo interna da Informagdo n.2

11/2020, de 11 de maio de 2020, da DGS sobre Visitas a ERPI. Nesse sentido, foi organizado um
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espaco no jardim para a realizagdo das visitas. No inicio de outubro foi criado um segundo espaco
de visitas no interior do edificio com colocagao de acrilico.

Desde o inicio da pandemia foram também permitidas as visitas nos quartos aos utentes
com maior nivel de dependéncia, assim como aos utentes em fase terminal.

Entre junho e dezembro de 2020 foram registadas 296 visitas presenciais programadas. No
entanto este nimero nao contempla todas as chamadas telefénicas e videochamadas realizadas via
Zoom, nem os contactos didrios com os familiares realizados, no exterior, junto ao portdo do jardim.

Para avaliar o grau de satisfacdo relativamente as visitas realizadas neste periodo de
pandemia foi efetuado um inquérito junto dos familiares dos utentes da ERPI, tendo-se concluido
gue 84,6% considerou “ndo lhe terem sido negadas as visitas”. Todos os familiares concordam que
foram bem recebidos no Lar, destacando a simpatia, cordialidade, dedicacdo dos trabalhadores do

e o rigor relativo aos procedimentos de seguranca e higienizacdo.
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1.3.2 Centro de Dia de Sdo José

O Centro de Dia de Sdo José (CD) tem capacidade para 40 utentes, tendo acordo de

Cooperagao com o ISS para 31 utentes.

O perfil dos nossos utentes

A 31 de Dezembro de 2020 o numero de utentes por idade e género a frequentar a

resposta Centro de Dia, distribuia-se da seguinte forma:

Homens com Mulheres com
Total Total
Grupo etario deficiéncia ou deficiéncia ou
Homens Mulheres

Incapacidades Incapacidades
35 aos 49 anos 1 0 1 0
50 aos 59 anos 1 0 1 0
60 aos 69 anos 1 1 1 1
70 aos 74 anos 0 1 0 1
75 aos 79 anos 0 0 0 0
80 aos 84 anos 2 0 0 0
85 aos 89 anos 2 3 2 2
90 aos 94 anos 1 2 0 2
95 aos 99 anos 0 0 1 0
100 ou mais anos 0 1 0 1
TOTAL 8 8 8 7

Até ao més de margo de 2020, as principais razoes de procura do Centro de Dia foram:
pessoas idosas sem conjuge, descendentes ou outros significativos; grande prevaléncia das
deméncias e/ou dependéncia que afetam a autonomia global do idoso; incapacidade dos familiares
e cuidadores informais em prestar os cuidados necessarios durante o dia, ou porque ainda se
encontram no exercicio da sua atividade profissdo ou porque sendo ja idosos ndo tém capacidade

para o fazer; soliddo na velhice e necessidade de estimulagdo e interagdo social.
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Ocupagio/Lista de Espera

Em 2020 o Centro de Dia viu-se for¢cado a encerrar no dia 12 de margo devido a situagdo
pandémica de COVID-19. O apoio prestado nesta resposta social sofreu diversas alteracées uma vez
gue os utentes ndo puderam continuar a deslocar-se a instituicdo por necessidade de confinamento
domiciliario.

Desta forma, o acompanhamento dos utentes de Centro de Dia teve de ser reajustado a
esta nova realidade passando a ser entregues, diariamente, as refeicdes do almoco e do lanche no
domicilio dos utentes que manifestaram esse interesse, contdmos para isso com o apoio da equipa
de Servico de Apoio Domiciliario e de um voluntdrio. Em algumas situacdes foi também necessario
reforcar outros servicos ao domicilio como é o caso da higiene pessoal, da higiene habitacional, do
servico de aquisicdo de bens e apoio na preparacao da medicacdo.

Com o apoio financeiro da Camara Municipal de Oeiras foi possivel operacionalizar o projeto
+PERTO no qual foram disponibilizados servicos de consultas de psicologia e estimulagdo cognitiva
a todos os utentes que manifestaram vontade em beneficiar deste servigo.

Alguns idosos, com o medo que se instalou perante a situagdo pandémica e o risco de
transmissibilidade da COVID-19, demonstraram receio quanto a visita e o contacto com outros
profissionais pelo que recusaram tanto este servigo como o servico de alimentacao.

O confinamento domicilidrio de longa duracdo e a soliddo em que muitos utentes se
encontram facilitaram o agravamento da dependéncia motora e cognitiva.

Durante o ano de 2020 assistimos a um numero muito elevado de desisténcias (18
desisténcias) por parte dos utentes de Centro de Dia devido a motivos relacionados com o
agravamento do seu estado de saude (1 desisténcia), por prestacdo dos cuidados por parte dos
familiares e cuidadores (5 desisténcias), por falecimento (2 desisténcias), por questdes financeiras
(2 desisténcias) e por institucionalizagdo em Lar/ERPI (8 desisténcias). Desta forma, em marco de
2020, no inicio da pandemia, frequentavam o Centro de Dia 34 utentes e em dezembro apenas com
16 utentes.

O Centro de Dia tem atualmente uma lista de espera, contudo, apesar da existéncia de vagas
disponiveis, os servicos que sdo possiveis prestar pela instituicdo neste momento ndo
correspondem as necessidades nem as expectativas dos candidatos que nos procuram. Todos os
candidatos aguardam a abertura do Centro de Dia conforme a sua atividade habitual para que

possam avangar com a integragdo nesta resposta social.
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Execucao e avaliacao dos objetivos do Plano de Acdo de 2020

1. Implementagdo do Registo de atividades diarias (RAD) em plataforma integrada de
informacgdo, destinada ao registo das atividades de vida basicas didrias instrumentais
(AVBDI’s) pelas ajudantes de agdo direta.

O Registo das Atividades Didrias manteve-se em suporte de papel. O programa foi adquirido,

no entanto ndo foram adquiridos os equipamentos, nem foi ministrada a formacgdo as AAD. O

contexto de pandemia ndo permitiu priorizar esta area, pese embora o facto de ser uma

ferramenta digital, mas que, devido a problemas estruturais na implementacao da rede de
comunicagdes, por um lado, e a necessidade de adquirir dispositivos (tablets e PC) por outro,

(num contexto em que teve de ser priorizada a aquisicdo dos EPI — Equipamentos de Protecdo

Individual).

2. Executar o Plano de atividades de desenvolvimento pessoal para os utentes.

O Plano Anual de Animacao Sociocultural tem como principal objetivo a ocupacdo ativa dos
utentes, através de atividades de animacdo sociocultural, Iidico-recreativas e ocupacionais para
a estimulagdo e manutencdo das suas capacidades fisicas e psiquicas.

Pretende-se estimular os utentes a participacdo transformando-os em protagonistas,
levando-os a projecdo e a partilha das suas vivéncias, das suas memdrias, dos seus saberes e
das suas inquietacdes

A animagdo de idosos comega quando respeitamos os mais elementares dos seus direitos,
como sejam o direito a escolha, a privacidade, a integragdo e a participagdo ativa nos
pormenores da sua vida.

O Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal foi executado até 12 de margo, altura em
que o Centro de Dia foi encerrado, devido a situacdo epidemioldgica, por exigéncia da Diregao-
Geral da Saude. Nos restantes meses do ano manteve-se apenas a realiza¢do das atividades

tematicas.

3. Garantir a ocupagdo maxima da resposta social.

O numero médio de utentes em Centro de Dia durante o ano 2020 foi de 27 utentes. Nao
foi garantida a ocupagdo maxima da Resposta Social dado que, por forca da situacdo
epidemioldgica do pais e do encerramento do Centro de Dia, muitos utentes desistiram ou

foram institucionalizados.
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1.3.3 Servigo de Apoio ao Domicilio

O Servico de Apoio ao Domicilio (SAD) tem capacidade para prestar servico a 35 utentes e

Acordo de Cooperagdo com o Instituto de Seguranca Social, para 31 utentes.

O perfil dos nossos utentes

A 31 de Dezembro de 2020 o numero de utentes por idade e género a frequentar a

resposta Servigo de Apoio ao Domicilio, distribuia-se da seguinte forma:

Homens com Mulheres com
Total Total
Grupo etario deficiéncia ou deficiéncia ou
Homens Mulheres

Incapacidades Incapacidades
31 aos 34 anos 1 0 1 0
35 aos 49 anos 0 0 0 0
50 aos 59 anos 0 0 0 0
60 aos 69 anos 1 1 1 1
70 aos 74 anos 0 0 0 0
75 aos 79 anos 0 3 0 3
80 aos 84 anos 3 4 2 2
85 aos 89 anos 1 6 1 5
90 aos 94 anos 3 4 3 4
95 aos 99 anos 0 3 0 3
100 ou mais anos 0 1 0 1
TOTAL 9 22 8 18

As pessoas idosas apoiadas apresentam, na sua maioria, problemas de saude associados
gue comprometem severamente a sua autonomia na realizacao das atividades da vida quotidiana.
Alguns dos nossos utentes residem com familiares que também ja apresentam um nivel
dependéncia elevada ou com familiares sem competéncia técnica para prestar os cuidados
necessarios, contudo também apoiamos muitos idosos sozinhos, isolados e sem suporte familiar.
Em geral, prestamos cuidados a vérias pessoas dependentes (alguns acamados) que ndo conseguem

sair das suas casas, quer por problemas de salde quer pelas barreiras fisicas existentes.
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O numero de utentes por modelo de funcionamento, a data de 31 de dezembro de 2020 foi o

seguinte:

Todos os dias (7 dias por semana) 7
Sé dias uteis + Sabado (6 dias por semana) 1
Sé dias uteis (5 dias por semana) 23
Sé fins-de-semana (2 dias por semana) 0

Os servigos prestados por utente, a 31 de dezembro de 2020 distribuiam-se da seguinte forma:

Higiene pessoal 17
Alimentagao 23
Higiene Habitacional 25
Medicagao e fraldas 2
Servigo de teleassisténcia 0
Tratamento de roupas 3
Servigo de animagédo/socializacdo 3
Compras 3
Acompanhamento para assuntos pessoais e obrigacdes legais | 1

Os principais servigos solicitados pelos utentes no ano de 2020 foram maioritariamente na

alimentacgao, higiene pessoal e higiene habitacional.

Ocupagio/Lista de Espera
Durante o ano de 2020 ndo foi atingida a capacidade maxima da resposta social uma vez
qgue a equipa de Servico de Apoio ao Domicilio apesar de se encontrar a trabalhar em espelho

(escalas rotativas semanais com o objetivo de minimizar o contacto entre os profissionais) o que
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pressupde uma reducdo dos elementos efetivos ao trabalho também teve um acréscimo de

trabalho, dado que assumiram a prestacdo de cuidados necessarios aos utentes de Centro de Dia.

Existe lista de espera para esta resposta social, lamentavelmente ndo conseguimos dar
resposta imediata a todas as solicitacdes. Os candidatos manifestam uma grande dependéncia e,
por conseguinte, existe uma necessidade redobrada da frequéncia do apoio prestado assim como
do numero de funcionarios afetos a prestacdo do cuidado, contudo, no contexto em que nos
encontramos, ndo existe essa disponibilidade por parte da equipa, nem horario disponivel para

assegurar todos os cuidados que necessitam.

Execucao e avaliacao dos objetivos do Plano de Acdo de 2020

1. Manter o horario de funcionamento alargado (8h-20h) com o apoio financeiro da Camara

Municipal de Oeiras.

Durante o ano 2020 o SAD manteve o hordrio de funcionamento alargado (horario das 17H
as 20H e ao fim-de-semana).

Os pedidos de apoio domicilidrio durante o periodo da tarde (das 17h as 20h) centram-se
especialmente em higienes pessoais resultantes do uso da fralda e toma da medicagao,
contudo, durante o ano de 2020, ndo se verificaram muitas solicitagdes nesse sentido.

Assim, durante a semana foi assegurada a higiene pessoal e higiene dos espagos utilizados
pelo utente ao final do dia a 2 utentes; ao fim-de-semana foi garantida a distribuicao da
alimentagdo a hora de almogo (referente ao almogo e refor¢o do jantar) a 4 utentes e feita
higiene pessoal e higiene dos espacos utilizados pelo utente a 3 utentes no periodo da manha

e a 1 utente no periodo da tarde.

2. Implementacdo do Registo de atividades diarias (RAD) em plataforma integrada de
informacgdo, destinada ao registo das atividades de vida basicas diarias instrumentais
(AVBDI’s) pelas ajudantes de agdo direta.

O Registo das Atividades Didrias manteve-se em suporte de papel. O programa foi adquirido,

no entanto nao foram adquiridos os equipamentos, nem foi ministrada a formagdo as AAD. O

contexto de pandemia ndo permitiu priorizar esta drea, pese embora o facto de ser uma

ferramenta digital, mas que, devido a problemas estruturais na implementagdo da rede de
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comunicagdes, por um lado, e a necessidade de adquirir dispositivos (tablets e PC) por outro,
(num contexto em que teve de ser priorizada a aquisicdo dos EPI — Equipamentos de Protecdo

Individual).

3. Executar o Plano de atividades de desenvolvimento pessoal para os utentes.

N3o foi possivel assegurar o Plano de Atividades de Desenvolvimento pessoal para os
utentes que contratualizaram o servico de animacdo/ visitacdo ao domicilio pois devido a
pandemia de COVID-19 foram suspensas as visitas aos utentes por parte da animadora

sociocultural.

4. Garantir a ocupagdao maxima da resposta social.

O numero médio de utentes em SAD foi de 31. Apesar de ter sido cumprido o apoio ao
numero total de utentes com Acordo de Cooperacdo, ndo foi possivel garantir a ocupacao
maxima da resposta social pois a equipa de Servico de Apoio ao Domicilio além de se
encontrarem a trabalhar em espelho, o que pressupde uma redugdo dos elementos efetivos ao
trabalho, também teve de assumir a prestacdo de cuidados necessarios aos utentes de Centro

de Dia.
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1.3.4 Escola de Cuidadores

O Centro Social Paroquial S3o Romao de Carnaxide procura focar a sua agdo em dreas que
contribuam para melhorar a sua intervengdo na comunidade em que estd inserido por isso, num
contexto de uma sociedade cada vez mais envelhecida e sem capacidade de encontrar alternativas
para as problematicas sociais resultantes desta realidade, designadamente ao nivel das respostas
sociais tipificadas existentes, desenvolveu a Escola de Cuidadores, um projeto de inovacgao social
gue aposta numa pedagogia do cuidar

Queremos despertar a consciéncia da comunidade para a necessidade de pensar, refletir e
preparar o envelhecimento.

Queremos capacitar as pessoas para 0os novos e exigentes desafios da longevidade e para a
prestacdo dos cuidados a pessoas dependentes, com especial enfoque nas deméncias.

A Escola de Cuidadores procura ser um espaco de formacao, partilha, apoio e encontro para

cuidadores formais e informais.

Execucao e avaliacdao dos objetivos do Plano de Acdo de 2020

1. Dar continuidade ao Programa Anual de Bem-estar aos cuidadores formais do CSPSRC,
mensalmente, através do suporte social e emocional de um psicélogo, pelo qual os
cuidadores formais da instituicido, em dinamicas de grupo, partilham sentimentos e

experiéncias e adquirem estratégias pessoais de gestdo emocional.

N3o se realizou devido a situacdo epidemioldgica. Este programa sera retomado em 2021.

2. Concretizar o plano de atividades inscrito no Plano de Desenvolvimento social de Oeiras
para 2020
As atividades previstas transitaram para 2021 devido a pandemia Covid-19.

5. Realizar o IV Seminario Escola de Cuidadores (6 de novembro de 2020)

N3o se realizou devido a situagdo epidemioldgica. A realizacdo do IV Seminario Escola de

Cuidadores transita para o ano 2021.

24



T

CENTRO
SOCIAL
PAROQUIAL

>

7

a cuidar de todos, todos os dias

1.3.5 Centro de Apoio a Dependentes

O Centro de Apoio a Dependentes - medicina fisica e reabilitagdo (CAD) disponibiliza
cuidados médicos integrados de cardcter tempordrio através da oferta de servigos pluridisciplinares
— fisiatria, fisioterapia, hidroterapia, terapia da fala, psicologia — destinados a diferentes grupos
etarios. Na promogao da saude, prevencdo da doencga e melhoria da qualidade de vida garantimos
servicos de qualidade a precos sociais. Este servico tem como missao atender, prevenir e tratar em

tempo util, com eficiéncia e qualidade todas as pessoas necessitadas de cuidados de Medicina

Numero total de utentes por servico em 2020:
e Fisioterapia/Hidroterapia — 319
e Fisiatria—21
e TerapiadaFala-177

e Psicologia — 88

Execucao e avaliacdao dos objetivos do Plano de Acdo de 2020

A partir de margo de 2020 o funcionamento do CAD ficou muito comprometido devido as
restricGes impostas pela pandemia.

Numa primeira fase, os servigos prestados pelo CAD foram suspensos, a excegao das consultas
de Terapia da Fala que funcionaram em regime de teleconsulta. A nivel interno, os tratamentos de
Fisioterapia prestados aos utentes da ERPI mantiveram-se em permanéncia, desempenhando um
papel crucial no dia-a-dia das pessoas idosas que estiveram longos meses sujeitos a um absoluto
isolamento do exterior.

Gradualmente, com a evolucdo da situacdo epidemioldgica, foi possivel retomar, em setembro,
as consultas presenciais de Terapia da Fala e Psicologia e, em outubro, reabrir os servicos de
Fisioterapia aos utentes externos, no espaco da Escola de Cuidadores. No caso das consultas de
Fisiatria e das classes de Hidroterapia ndo foi possivel retomar o seu funcionamento até ao final do

ano.
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1.3.6 Rendimento Social de Insergdo

O Protocolo de RSI do Centro Social e Paroquial S3o0 Romao de Carnaxide tem desenvolvido
a sua interveng¢do no Concelho de Oeiras, acompanhando a totalidade dos beneficidrios residentes
na Unido das Freguesias de Carnaxide e Queijas, Unido das Freguesias de Algés, Linda-a-Velha e Cruz
Quebrada/Dafundo, e a localidade de Pago de Arcos e Caxias, da Unido de Freguesias de Oeiras e

Sao Julido da Barra, Paco de Arcos e Caxias.

No decorrer de 2020, a Equipa acompanhou um total de 502 processos, dos quais 83 cessaram
e 15 processos foram transferidos externamente. Os principais motivos da cessacdo foram o
recalculo das prestacdes por rendimentos superiores de trabalho e/ou por deferimento de pensdes.
Do total de processos em acompanhamento, 14 menores foram sinalizados a Comissado de Protecdo
de Criancas e Jovens de Oeiras (CPCJO), 10 tém medida de Promocdo e Protecdo, reportando-se a 4
agregados familiares acompanhados pela Equipa de RSI. Os principais motivos de sinalizacdo

referem-se a negligéncia e absentismo escolar.

Em margo de 2020 a implementagdo de praticas adequadas e de medidas excecionais de
resposta a epidemia e a proliferacdo de casos registados de contagio de COVID-19, obrigaram a

Equipa de RSl a reorganizar a sua forma de intervencao.

Com efeito, a Equipa manteve o acompanhamento socioecondmico dos agregados familiares,
priorizando os casos urgentes, garantindo as familias em situacdo de vulnerabilidade social,
agravada pela atual pandemia, o apoio a alimentagdo, a aquisicdo de medicamentos e o pagamento
de rendas ndo sociais. Neste sentido, refor¢garam-se os contactos telefénicos, que se mantiveram
como uma ferramenta fundamental para acompanhar as familias, sobretudo as que apresentaram
uma situagdo de grande fragilidade econdémica, social, familiar e de saude neste contexto especifico.
Realizaram-se diversas articulacGes com os servicos de apoio a comunidade e da rede social, de
forma a proporcionar respostas imediatas as situacdes mais criticas, designadamente de
desemprego, lay-off, quebra de rendimentos ou de auséncia de rendimentos, decorrente do atual
contexto de emergéncia social provocado pela pandemia.

De forma a garantir a prevencdo e a seguranca dos elementos da Equipa, e tendo em conta o

confinamento durante a vigéncia do estado de emergéncia, as visitas domicilidrias foram suspensas,
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justificando assim o aumento dos contactos telefénicos e das articulagdes interinstitucionais,
limitando o encaminhamento dos beneficiarios para servigos que se encontravam encerrados por

tempo indeterminado, prevenindo também, situacdes de risco e de contagio.

No dia 24 de dezembro, Portugal iniciou o sétimo estado de emergéncia que vigorou até ao dia
7 de janeiro de 2021. A manutengdo das medidas extraordinarias, bem como as restricdes impostas,
contribuiram para o agravamento das situa¢des de pobreza das familias, igualmente determinada
pelo acréscimo do desemprego, tendo havido neste sentido, um reforgo e flexibilizacdo dos pedidos
de apoio, bem como o aumento do numero de beneficidrios do Rendimento Social de Insercdo dada

a concessao de uma maior tolerancia nas regras de acesso.

Tendo por referéncia que o Rendimento Social de Insercdo visa promover a melhoria das
condicbes econdmicas e a integracdo dos beneficidrios na sociedade, o trabalho realizado pela
Equipa procurou desenvolver as suas competéncias, essencialmente ao nivel pessoal, social,
profissional e comunitdrio. Desta forma, foram realizados atendimentos, visitas domicilidrias,
prestadas informacGes/orientacGes e encaminhamentos para os diversos recursos existentes na

comunidade envolvente. (Anexo 2 — Quadros Desempenho Protocolo RSI)

Cumprimento dos objetivos definidos pelo Protocolo de Acordo com o Instituto da Seguranca

Social

® Assegurar a informatizagdo na ASIP dos atendimentos realizados mensalmente — Meta 95%

e Superagao 100%; - Foram realizados 2323 atendimentos, dos quais 99,8% foram informatizados.

e Assegurar o tempo maximo definido para a assinatura do Contrato de Insergdo Inicial pelo
NLI, até 45 dias apds o envio ao NLI — Meta 90% e Superagao 95%; - Foram celebrados 160 Contratos

de Insergdo Iniciais, dos quais 99% foram celebrados até 45 dias apds o envio ao NLI.
e Assegurar a avaliacdo dos contratos de inser¢do ao 112 més de atribuicdo da prestacdo —

Meta 80% e Superagdo 95%; - Foram avaliados 234 contratos de inser¢do, dos quais 85% até ao

112 més da atribuicao da prestacao.

27



ey

CENTRO
SOCIAL
PAROQUIAL

>

7

a cuidar de todos, todos os dias

¢ Assegurar o envio dos instrumentos de planeamento e relatdrios de atividades do Protocolo
de RSI nos prazos estipulados; - Foi assegurado o envio do Relatério de Atividades de 2019, do
Plano de Agdo de 2020, dos Relatdrios Semestrais e da Adenda de Avaliagao do Protocolo, dentro

dos prazos estipulados.

® Resposta as reclamag¢des num tempo médio de 10 dias e sinalizagdes da LNES em 2 dias. -
Assegurado o cumprimento dos prazos de resposta as reclamacgoes e pedidos de informagdo, num
tempo médio de 10 dias, e das sinalizages da Linha Nacional de Emergéncia Social, num prazo de

2 dias.

Devido a situacdo epidemioldgica, ndo foi possivel reunir as condicdes necessdrias para

concretizar os projetos delineados no Plano de Acdo, pressupostos para 2020.

Inauguragao do renovado Espago RSI

No dia 18 de setembro o Presidente do Municipio de Oeiras, Isaltino Morais, inaugurou o
renovado Espaco RSI - Rendimento Social de Insercdo, sito na Praceta Anténio Boto, em Carnaxide.
Com o apoio do Municipio de Oeiras, as instalagdes foram alvo de requalificacdo para melhoria das
condicbes de trabalho das equipas que, ao abrigo do Protocolo de Rendimento Social de Insercdo
do Centro Social Paroquial S3o Romado de Carnaxide, ali vdo continuar a acompanhar os 300

beneficidrios desta medida, residentes no concelho de Oeiras.
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1.3.7 Parcerias para a investigacdo e o desenvolvimento

Para a prossecucdo da sua missao e objetivos, a Divisdao de Acdo Social e Saude estabelece
regularmente parcerias institucionais e protocolos de cooperacao que nos ajudam a responder aos

novos desafios e necessidades do setor.

e Escola Superior de Educagdo de Almeida Garret

Curso Técnico Superior Profissional em Intervengao Social e Comunitdria

Ao abrigo do Protocolo com a Escola Superior de Educacdo de Almeida Garret, o CSPSRC
acolheu 1 aluno do Curso Técnico Superior Profissional em Intervencao Social e Comunitdria para

concretizacdo de estdgio no Centro de Dia e ERPI, com uma carga hordria obrigatéria de 600 horas.
Realizou-se parcialmente, o estagio foi suspenso em marco, devido a pandemia COVID-19.

¢ Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas - Universidade de Lisboa

Licenciatura em Servigo Social — Estagio de 3.2 ano

Ao abrigo do Protocolo com o Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, da
Universidade de Lisboa, o CSPSRC previa acolher 1 aluno de 3.2 ano da Licenciatura em Servigo

Social, para realizacdo de estagio em Centro de Dia, ERPI e SAD, com a duragdo de 100 horas.
Devido a pandemia COVID-19, a realizacdo deste estagio transitou para 2021.

e Ordem dos Psicélogos

Estagio Profissional de acesso a Ordem dos Psicélogos

O Centro Social Paroquial Sdo Romao de Carnaxide acolheu um psicdlogo para um estégio
profissional de acesso a Ordem dos Psicélogos, com a duracdo de 12 meses.
Durante este estagio foi feito o acompanhamento psicoldgico aos utentes das respostas

sociais ERPI, CD e SAD, num total de 452 horas de consultas.
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No decorrer do estadgio foram acompanhados mensalmente 6 idosos, duas vezes por
semana, o que representa uma média de 27 horas/més de acompanhamento psicoldgico por
utente.
Esta intervengdo foi fundamental no contexto de pandemia para minimizar os efeitos do

isolamento a que os idosos estiveram sujeitos.
e Projeto Tendernessdlife
O Projeto Tenderness4dlife é uma iniciativa financiada pela Comissdo Europeia que tem
como objetivo promover o desenvolvimento profissional dos auxiliares de apoio a idosos,
usualmente com baixas qualificacbes, ao disponibilizar um programa formativo alternativo e

complementar, focado numa abordagem humanistica do cuidado ao idoso.

Em julho de 2020, 4 ajudantes de acdo direta integraram a formacao piloto em “Cuidado

Humanizado a pessoas idosas para Ajudantes de Ac¢ado Direta”.
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1.4. Divisdo de Educacdo, Cultura e Desporto

Na definicdo das orientacbes metodoldgicas da Divisdo de Educagdo, Cultura e Desporto
entendemos que, além das competéncias técnicas e tedricas que os alunos adquirem, é
fundamental continuar a apostar também na transmissao de valores morais cruciais ao sdo e
equilibrado crescimento de criancas e jovens.

Acreditamos que o resultado desta aprendizagem que alia educacao, cultura, inovacao, saude
e bem-estar tem um inestimavel contributo para dinamizacdo sociocultural da comunidade onde

nos inserimos.

1.4.1 Musicentro — Escola de Musica

Apds 20 anos de consolidacdo de ensino, acreditamos que a aposta numa formacdo de
gualidade, direcionada a vdrios tipos de publico, € um passo em frente na promocdo do
desenvolvimento pessoal, social e artistico de cada aluno. A aprendizagem tedrica e pratica
resultante da frequéncia da Musicentro — Escola de Musica possibilitam a formacdo de artistas aos

niveis técnico, artistico, cultural e social.

Promovemos um ensino personalizado, adaptando a oferta educativa as suas necessidades
e horarios. Sabemos que o bom desenvolvimento desta aprendizagem artistica resulta do convivio
entre alunos e professores e das experiéncias que interligam a musica com as varias disciplinas
lecionadas na Musicentro — Escola de Musica. Uma dindmica que culmina com a apresentagao de
espetaculos ao vivo e permite a todos, e a cada um, o enriquecimento individual e coletivo, e,

simultaneamente, o envolvimento de toda a comunidade.

Atualmente acolhemos alunos dos 2 aos 74 anos de idade — com uma maior adesdo na faixa
etdria dos 6 aos 17 anos —, oriundos de todo o concelho de Oeiras e da grande Lisboa. Em 2020

concluimos o ano letivo com 275 alunos.

Desde setembro de 2019 que somos parceiros das escolas de musica internacionais
ROCKSCHOOL- International Music and Performance Arts Exam Board e a ABRSM - Association

Board of the Royal Schools of Music, com o objetivo de adaptar os nossos contetidos programaticos
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e curriculares, para que os nossos alunos possam concluir a sua formagao musical com certificacao

internacional.

Execucao e avaliacdo dos objetivos do Plano de Acdo de 2020

Em marco de 2020 fomos desafiados a procurar solucdes alternativas para que as aulas da
Musicentro - Escola de Musica do Centro Social Paroquial S3o Romao de Carnaxide - prosseguissem,
dando aos nossos alunos a oportunidade de continuar a evoluir técnica e artisticamente,
minimizando assim os retrocessos que uma paragem na aprendizagem de um instrumento musical

poderia implicar.

Nesse sentido reinventamo-nos e os nossos professores comecaram a lecionar as suas aulas
com recurso a plataformas digitais que nos permitiram continuar muito préximos dos nossos

alunos!

Este foi um desafio enorme para todos, mas a confianga dos nossos alunos nos servicos
prestados pela nossa instituicdo manteve-se e mais de 80% dos nossos alunos mantiveram-se na

Musicentro, com aulas em casa.

1. Promover uma aprendizagem tedrica e pratica das seguintes classes de instrumento:
guitarra acustica e elétrica, piano e sintetizador, percussao, baixo elétrico, contrabaixo, bateria,
saxofone, clarinete, trompete, flauta de bisel e transversal, acordedo, violino, viola de arco,
violoncelo, canto e técnica vocal.

Durante o ano de 2020 n3do tivemos procura para as classes de instrumento de 6rgao,
clarinete, contrabaixo, trompete, flauta transversal, viola de arco e violoncelo.

Ao longo de todo o ano os nossos alunos desenvolveram as suas aprendizagens técnicas,
sempre motivados pela nossa equipa de professores.

Em margo de 2020 foi necessario, devido a pandemia COVID-19, iniciar as classes de

instrumento em formato online.
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2. Promover um ensino de qualidade das seguintes classes técnicas e artisticas: classe de
Coro, classe de conjunto (combo e orquestra), formagdao musical, iniciagdo musical infantil, analise
e técnicas de composicao, teatro, dance kids, dance fit, karaté, pintura e expressao plastica, yoga.

Nas classes técnicas e artisticas, as competéncias foram trabalhadas, individualmente e em

grupo, obtendo-se resultados positivos.

Os nossos alunos desenvolveram as suas aprendizagens técnicas e artisticas, sempre
motivados pela nossa equipa de professores.

Devido a situacao epidemioldgica as classes de teatro e iniciacdo musical infantil foram
suspensas em marco de 2020. Nao foi possivel prosseguir com estas atividades em videoconferéncia

devido as limitacdes inerentes ao seu funcionamento em formato online.

3. Participacdao do coro infanto-juvenil Traquinas em eventos promovidos pela nossa
instituicdo, pelos diferentes parceiros institucionais — Municipio de Oeiras, Unido de Freguesias
de Carnaxide e Queijas — e apresenta¢6es em programas da televisao portuguesa.

No periodo pré-pandemia, os Traquinas realizaram 3 apresentacdes televisivas no Carnaval,
nos canais generalistas SIC, RTP e TVI.

No periodo de confinamento o coro infanto-juvenil produziu, um videoclipe com letra
original elaborada pelos alunos, na qual demonstraram a sua visdo da pandemia. “Juntos sem
medo” foi gravado com a participacao de todos os elementos do grupo, a partir das suas casas.

Nos meses de julho e outubro participaram, a convite da Camara Municipal de Oeiras, em
dois eventos promovidos pela edilidade.

No més de dezembro realizaram 2 apresentagdes televisivas, nos canais generalistas SIC e

RTP e langaram um novo videoclipe, intitulado Natal 2.0.

4. Organizar atividades que contribuam para o desenvolvimento da pratica artistica dos
nossos alunos, designadamente apresentagbes ao publico: Cafés-Concerto (no final de cada
periodo letivo), Teatro (final do ano letivo) e Exposi¢ao de Pintura e Expressao Plastica (final do
ano letivo), entre outros.

As apresentacdes ao publico sdo momentos Unicos que permitem aos nossos alunos revelar
todas as aprendizagens e evolugdo alcangadas ao longo do ano letivo. Habitualmente, no final de

cada periodo escolar realiza-se um Café-Concerto, este € um momento em que os alunos das
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diferentes classes de musica sobem ao palco para, individualmente ou em grupo, mostrar o que
aprenderam neste tempo de trabalho, estudo e dedicacgao.

Usualmente, também os alunos da classe de Teatro sobem ao palco, no final de cada ano
letivo, para representar e revelar os seus talentos; assim como os alunos da classe de pintura e
expressao plastica apresentam, numa exposicao aberta ao publico as obras criadas.

Neste ano atipico, vimo-nos impedidos de realizar todas as apresentacdes ao publico
previstas. Os Cafés-Concerto, a apresentacdo da classe de Teatro e a exposicao de pintura foram
substituidos pela producdo de video concertos, realizados com a participacdo dos alunos das

diferentes classes de instrumento, técnicas e artisticas.
5. Desenvolvimento de atividades musicais no Centro de Estudos, no Lar e Centro de Dia.

As atividades musicais realizaram-se normalmente até margo de 2020. Com o inicio da

pandemia, devido as restrigdes impostas, as atividades foram suspensas.
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1.4.2 Centro de Estudos

No decorrer do ano 2020 o Centro de Estudos representou, uma vez mais, um importante
suporte para os pais e Encarregados de Educacdo através do acompanhamento dos seus educandos,
durante os periodos letivos e interrupcdes letivas, na drea escolar e através de atividades educativas

e socioculturais, contribuindo para o seu bem-estar.

O objetivo fundamental é criar espaco e condi¢cdes que permitam as criangas e jovens,
desenvolver-se e crescer de forma equilibrada e saudavel, quer no ambito académico do 1.2 ciclo
ao ensino secundario, quer no dambito pessoal e social, na disponibilidade e atencdo ao préximo,

que o levam a comprometer-se com o mundo de forma solidaria.

Os nossos alunos participam em diversas atividades integradas no projeto anual do Centro de
Estudos e ligadas aos respetivos programas curriculares. Proporcionamos ainda aos nossos alunos
do 1.2 Ciclo atividades extracurriculares complementares: Inglés, Mdusica e Educacdo para o

Desenvolvimento Sustentavel.

No decorrer do ano letivo 2020/2021 o Centro de Estudos teve uma média de 100 criangas e
jovens, com idades compreendidas entre os 6 e os 18 anos, maioritariamente alunos do

agrupamento de escolas de Carnaxide e residentes em Carnaxide ou na area envolvente.

Execucdo e avaliacdo dos objetivos do Plano de Acdo de 2020

Em margo de 2020, em resposta aos desafios criados pela pandemia COVID-19, surgiu o
Centro de Estudos em Casa que ofereceu a possibilidade de os alunos realizarem uma aprendizagem
por videoconferéncia, efetuando o necessdrio acompanhamento ao estudo, sem ser necessdrio sair
de casa, utilizando uma metodologia rigorosa e organizada mantendo os niveis de qualidade e

exigéncia.

Os principais objetivos no ensino a distancia consistiram em:

1. apoiar os alunos e pais na gestdo das aulas e trabalhos dados pela escola;

2. realizar e corrigir os trabalhos de casa;
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3. tirar duvidas, rever e consolidar conteudos;

4. preparar os alunos para testes, provas de afericdo e exames nacionais.

A aposta no ensino a distancia veio abrir-nos novos horizontes na descoberta de um modelo
de funcionamento nao presencial, de sucesso, proporcionando um ensino individualizado ou em
pequeno grupo chegando a cada vez mais criancas que permane¢cam impossibilitadas de se

deslocarem ao Centro de Estudos.

1. Dinamizar o projeto intergeracional com os Idosos do Lar Nossa Senhora do Amparo.

A componente intergeracional entre as criangas do Centro de Estudos e os idosos do Lar
Nossa Senhora do Amparo decorreu essencialmente durante as atividades nas pausas letivas. Estas
atividades intergeracionais proporcionam momentos de partilha, de aprendizagem mutua e criam
lacos de afeto e solidariedade entre as nossas criangas e idosos. Esta parceria tem sido benéfica para

todos e pretendemos dar continuidade ao projeto futuramente.

Uma das atividades realizadas pelos nossos alunos nas férias de Natal pretendeu sensibilizar as
criangas para o significado do ser idoso num Lar de 3.2 Idade, local onde ndo podem, devido a
situacdo epidemioldgica, abracar e acarinhar os seus familiares. Neste sentido, as criancgas
presentearam os idosos do Lar Nossa Senhora do Amparo com uma arvore que continha lembrancas
feitas pelos alunos do Centro de Estudos, com materiais reciclaveis e mensagens de esperanga e paz

em tempos dificeis, mas que efetivamente trouxeram alegria mesmo que a distancia.

2. Dar continuidade a articulagdo interna com os diferentes servicos e valéncias (Musicentro
— Escola de Musica, Terapia da Fala, Psicologia).
O Centro de Estudos manteve a articulagdo interna com a Musicentro, nas aulas de Mdusica aos

alunos do 1.2 Ciclo; a Terapia da Fala e Psicologia no acompanhamento e apoio a alguns alunos.

3. Dar continuidade as atividades extracurriculares de Inglés, Musica e Educagdo para o

Desenvolvimento Sustentavel (alunos do 1.2 ciclo).
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As disciplinas de Inglés, Musica e Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel foram
desenvolvidas uma vez por semana tendo como conceito base o enriquecimento cultural,

pedagdgico e criativo da crianca, respeitando-a num todo.

A disciplina de Educagdo para o Desenvolvimento Sustentavel (EDS) procura consciencializar as
criangas para os problemas globais que o mundo atravessa com atividades praticas partindo das

seguintes metas:

- Desenvolver atitudes de sociabilidade e responsabilidade ambiental;
- Desenvolver o gosto pelo trabalho em equipa;
- Cooperar em tarefas e projetos comuns;

- Fomentar a criatividade nas atividades dinamizadas em sala de aula.

A metodologia de ensino/aprendizagem dinamizada na disciplina de EDS promove nio sé o
gosto e apeténcia pela aquisicdo de conhecimentos por parte dos nossos alunos como estimula a
sua praticidade. Sdo exemplos disso, a divisdo diaria do lixo nos ecopontos do Centro ou as Visitas

de Estudo On-line, atividades desenvolvidas com regularidade programadas no inicio do ano letivo.

4. Dar continuidade ao projeto “Herdis da fruta — Lanche Escolar saudavel”, integrado na

disciplina de Educagdo para o Desenvolvimento Sustentavel (alunos do 1.2 ciclo).

O projeto “Herdis da fruta — Lanche Escolar Saudavel”, foi dinamizado pelo 2.2 ano consecutivo.
Concebido pela APCOI — Associagdo Portuguesa Contra a Obesidade Infantil, pretende motivar as
criangas a adotar e manter hdabitos saudaveis na sua rotina didria, através de um modelo
motivacional inovador desenhado para criangas do 1.2 Ciclo do ensino bdsico, com os seguintes

objetivos pedagdgicos:

- Incentivar as criangas a ingerirem fruta todos os dias, na escola e em casa;
- Conhecer a importancia dos alimentos saudaveis para a manutencdo da saude;

- Encorajar as criancas a orgulharem-se de praticar um estilo de vida saudavel.

As nossas criangas do 1.2 Ciclo realizaram diariamente o registo no “Passaporte — Herdis da
Fruta”, registando a quantidade de fruta ingerida, com ajuda e supervisdo do professor e recebendo

uma recompensa (uma estrela) sempre que traziam um lanche 100% saudavel.
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5. Promover atividades nos periodos de interrupgdo letiva (Natal, Carnaval, Pascoa e Verao).

Nos periodos de interrupcgao letiva, o Centro de Estudos promove diversificados programas de
atividades, adequados as diferentes faixas etdrias e acompanhados por monitores e professores. As
atividades dinamizadas pretendem estimular o lado sensorial, emotivo, criativo, social e fisico das

criangas, sendo este, o nosso principal foco nas férias escolares.

As Pausas Letivas diferenciaram-se dos anos anteriores devido a disrup¢do provocada pela
pandemia obrigando-nos a reinventar metodologias de trabalho. Deste modo asseguramos e
garantimos a seguranca dos alunos e professores. Cada vez mais apostamos em atividades que
promovam o reforco escolar, garantindo a recuperacdo das aprendizagens que ficaram mal
consolidadas no ensino escolar remoto. O nosso objetivo principal prendeu-se em atender as
solicitacdes dos pais dos nossos alunos para termos criancas mais bem preparadas para os préximos

anos escolares. Das Pausas Letivas agendadas apenas nao foi possivel realizar da Pascoa.

6. Dinamizar atividades que promovam momentos de convivio com as familias: Magusto,

Jantar de Reis, Dia da Crianga, Festa de Final de Ano e Dia dos Avdés, entre outros.

No Centro de Estudos promovemos habitualmente momentos de convivio e proximidade com
as familias. O ano atipico 2020 forcou-nos a suspender varias atividades devido as normativas
implementadas pela Direcdo-Geral da Saude, que foram cumpridas escrupulosamente pela

Instituicdo.

Houve, no entanto, outras que foi possivel realizar on-line, nomeadamente o Dia da Crianga,
assinalado com diversas iniciativas on-line: visualizagao de filmes, lanches com participa¢ao dos

alunos e familias, ateliers de culinaria, aulas de yoga, entre outras.
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1.5. Area Administrativa, Financeira e Logistica

A Area Administrativa, Financeira e Logistica do Centro Social Paroquial S30 Rom3o de Carnaxide
atua em diversos dominios relacionados com as necessidades de recursos materiais e humanos

essenciais ao funcionamento da Instituicao.

A area Administrativa é responsavel pelas atividades administrativas de suporte a todos os
servicos e respostas sociais da Instituicdo, assegurando também todos os processos e atos
referentes aos trabalhadores do CSPSRC e o cumprimento de todas as obrigacdes contratuais, no
ambito da legislacdo laboral aplicdvel e do RGPD — Regulamento Geral de Protecdo de Dados, com

a assessoria da UDIPSS e Federacao Solicitude.

A darea Financeira congrega as atividades de contabilidade, tesouraria e controlo de gestdo
designadamente o processamento de saldrios, registo dos movimentos econémico-financeiros da
Instituicdo, faturacdo de servicos e sistema de recuperacdo de créditos, garantindo a melhor

articulagdo com a empresa externa de contabilidade.

Por fim, a drea Logistica dedica-se a gestdo dos recursos materiais, designadamente a
manutenc¢do dos equipamentos e do edificado, a gestdo da frota, a centralizagdo das compras e a

tecnologia, informatica e sistemas de informagao.
Ao longo do ano de 2020 continudmos empenhados em prosseguir com o controlo de custos e

a otimizagdo dos recursos materiais e humanos, focados nos objetivos da sustentabilidade

econdmico-financeira da Instituicdo.

Execucdo e avaliacdo dos objetivos do Plano de Acdo de 2020

O ano 2020 foi um ano muito exigente a nivel financeiro, logistico e na afetacdo de recursos
humanos pelas varias areas de intervencao.
As exigéncias impostas pelo combate a pandemia COVID-19 implicaram um grande

investimento em equipamentos de protecdo individual (36.000€) e um esforco constante para
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manter uma boa rede de fornecedores essenciais, de forma a garantir o stock de todos os
bens/equipamentos necessarios.

No mesmo sentido, atendendo a exigéncia que nos foi colocada relativamente ao trabalho das
equipas, foi necessario fazer o refor¢co das mesmas, principalmente na ERPI, SAD e Servicos Gerais,
através da candidatura a Medida de Apoio ao Reforco de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de
Saude (MAREESS), promovida pelo IEFP, com a contratacdo de 8 pessoas.

A situacao epidemioldgica imp6s a implementacdo de novos métodos de trabalho e a adogdo
de medidas extraordindrias, como a revisao e reforco dos planos de higienizacdo em conformidade
com as novas exigéncias da DGS.

Neste periodo, a utilizacdo das maquinas de limpeza, as reunides regulares e permanente
comunicacdo com as equipas foram fundamentais para o cumprimento das medidas

implementadas.

1. Utilizacao otimizada do sistema de gestdo integrada F3M
Taxas de utilizagdo por area:
e processamento de salarios - 80%
e tesouraria e contabilidade - 80%
o faturagdo-90%

e moddulo de saude - 80%

No caso do mddulo dos recursos humanos existe ainda um importante trabalho a

desenvolver para a sua otimizacdo.

2. Operacionalizagdo do procedimento de recuperagdo de créditos
O procedimento definido no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade iniciou-se em

novembro de 2020, ndo havendo ainda, a 31/12/2020, resultados significativos a registar.

3. Negocia¢ao dos contratos de aquisi¢do e manutengao
Com vista a obtencdo de melhores pregos e de vantagens mais competitivas para a Instituicdo
procedeu-se a migracao para a Microsoft, uma solucdo integrada que inclui caixas de correio
eletrénico com grande capacidade, o acesso ao Teams, o armazenamento na nuvem do OneDrive e

as aplicagdes do Office.
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Neste ambito, foi ainda necessdario — devido as exigéncias do teletrabalho, ensino a distancia e
teleconsultas —, proceder a adaptac¢Oes na rede de telecomunicagdes e ao aumento da velocidade
no Edificio Sede, uma alteragao contratual conseguida sem o aumento dos custos de faturacdo com

a operadora NOS.

4. Processo de migragao do programa de gestao de stocks para a plataforma F3M

Suspenso devido as exigéncias do dia-a-dia em contexto de pandemia. Prevé-se a sua retoma no

ano 2021.
5. Monitorizagao e cumprimento do Plano de Manuteng¢ao do edificado, da frota e dos
equipamentos
e 109 intervengdes previstas e 96 realizadas (taxa de cumprimento de 88,1%)
e 27 intervengdes nao previstas e realizadas
6. Recursos de informagdo da Instituicdo — hardware e software, comunicagées telefonicas

e eletrénicas — em articulagdo com os servigos de assisténcia informatica.
As exigéncias do teletrabalho, do ensino a distancia e das teleconsultas implicaram a
adaptacdo da rede interna do Edificio Sede de forma a garantir as melhores condi¢Ges aos

funciondrios e aos utentes/clientes.

7. Carteira de Fornecedores atualizada

Em 2020 houve um aumento significativo do numero de fornecedores (47%), resultante de

uma pesquisa constante focada na obtencdo de produtos de qualidade aos melhores precos.
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1.6. Marketing Social e Comunicacado

Em 2020 o Gabinete de Marketing Social e Comunicacdo manteve a sua atuagao no apoio
transversal as dreas operacionais e no suporte a gestao da instituicdo, nomeadamente através da
divulgacao das atividades desenvolvidas pelas diferentes valéncias e respostas sociais do CSPSRC e
da promocao da Instituicdo junto da comunidade, em particular, e da sociedade em geral.

Assim, no ambito da execucdo do Plano de Comunicacdo, foi feita ao longo de todo o ano a
gestdo das redes sociais (paginas de Facebook do Centro de Estudos, Musicentro e Centro Social
Paroquial S30 Romao de Carnaxide); a gestdo do website institucional; a concec¢do e producdo de
conteddos e materiais promocionais e informativos referentes aos servicos e atividades da

Instituicdo; a preparacado de apresentacdes institucionais e newsletters, entre outros.
Destacamos agora algumas a¢des de 2020:

1. Campanha de consignagao de 0,5% do IRS

Iniciada em abril de 2020, a divulgacdo da campanha de consignacdo do IRS esteve
condicionada a a¢Ges de marketing digital, designadamente na promog¢ado no Facebook (Anexo 3).

Em 2020 o valor angariado foi de 10.246,25€, o que representa uma quebra de cerca de 4% em
relagao ao valor conseguido na campanha de consignagao de IRS do ano anterior. Este decréscimo
pode ser explicado, em parte, pela alteracdo das regras de preenchimento das declaragdes de
rendimentos, em especial pelo nimero cada vez maior de contribuintes abrangidos pela
modalidade de IRS Automatico, mas também pelas limitagdes, impostas pela pandemia, ao nivel da

campanha de comunicagdo realizada.

2. Campanha de angariacao de fundos — Ha Amor nesta CA(u)SA

Em julho de 2020, perante a nova realidade imposta pela pandemia, desafidmos a empresa
VICTORIA — Seguros a associar-se ao Centro Social Paroquial SG0 Romao de Carnaxide numa
campanha de angariacdo de fundos para apoio as medidas de combate ao COVID-19 nas respostas
sociais destinadas as pessoas idosas - Lar Nossa Senhora do Amparo, Centro de Dia e Servico de
Apoio ao Domicilio.

A VICTORIA — Seguros prontamente acolheu a proposta de nos apoiar na produgao de 250 t-

shirts, atribuindo-nos um donativo no valor de 1095,53€.
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Também os autores dos desenhos se associaram generosamente a este projeto com ilustragdes
plenas de significado, dando o seu tempo e partilhando a sua criatividade.

Assim nasceu a campanha “Ha amor nesta CA(u)SA”, t-shirts solidarias exclusivas, com
desenhos de autor, Unicos, inspirados no contexto de pandemia que vivemos e cujo valor reverte
na integra para os propdsitos desta acao.

A nossa campanha de comunicacdo procurou, com recurso a diferentes plataformas — redes
sociais, e-mail/newsletter, micro site (https://cspcarnaxide.wixsite.com/haamornestacausa) — tocar
as pessoas, criando nelas a vontade de ajudar o Centro Social Paroquial S30 Romao de Carnaxide,
comprando uma t-shirt solidaria (Anexo 4).

A campanha iniciou-se no dia 7 de setembro e até ao final do ano 2020 foram vendidas 130 t-

shirts, o que representou um total angariado de 1.350€.

3. Giving Tuesday - campanha “Juntos por esta CA(u)SA”

O Giving Tuesday “é um movimento global que pretende inspirar mais generosidade em todo o
Mundo, promovendo um dia por ano em que todos somos chamados a agir.” Realiza-se anualmente
e, em 2020, aconteceu a 2.2 edicdo do Giving Tuesday em Portugal, com o lema "TU&EU juntos

PODEMOS MUDAR O MUNDO".

O Centro Social Paroquial S3o Romao de Carnaxide associou-se a esta agdo com a dinamizagao
da campanha “Juntos por esta CA(u)SA”, tendo como principal propdsito angariar dinheiro para
aquisicdo de EPI, produtos de desinfe¢do e higienizagdo; bem como para concretizacao de outras

acOes de combate a pandemia.

A nossa acdo integrou a lista de causas nacionais no website givingtuesday.pt; paralelamente
desenvolvemos uma campanha nas redes sociais da nossa instituicdo e um micro site para a

campanha (https://cspcarnaxide.wixsite.com/juntosporestacausa). (Anexo 5).

4. Sistema de Gestdo da Qualidade

Em 2020 a coordenadora do Gabinete de Marketing Social e Comunicacdo foi designada como
responsavel do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). Nesta fase de implementacdo, o papel do
responsavel do SGQ implicou o apoio regular a consultora externa para cumprimento dos principios

da gestdo da qualidade descritos na Norma 1SO09001:2015; o acompanhamento, manutengdo e

43



A >§ ) a cuidar de todos, todos os dias

< CENTRO
SOCIAL
PAROQUIAL

melhoria dos processos estabelecidos e implementados; o reporte a gestdao de topo e a promogao
da consciencializagdo para com a politica e objetivos da qualidade, tal como do seu contributo para

a eficacia do SGQ.

5. Organiza¢ao do Encontro de Anual de Benchmarking

No dia 25 de novembro de 2020 realizou-se o Encontro Anual de Benchmarking, organizado pelo
Centro Social Paroquial S3o Romao de Carnaxide, em formato digital, através da plataforma ZOOM,
com o tema Tempos de Pandemia: gestao interna, parcerias e desafios.

Esta reunido de trabalho, inicialmente agendada para o dia 5 de maio de 2020, foi adiada devido
as contingéncias da pandemia COVID-19. Considerou-se, no entanto, que a importancia deste
encontro e as exigéncias dos tempos que vivemos seria pertinente manter ativo este grupo de
trabalho, sempre focados nas melhores praticas e melhoria continua.

O Encontro Anual de Benchmarking 2020 contou com a presenca de sete das 12 instituicdes que
integram este grupo de trabalho, designadamente a Acredita IPSS (Viseu), APS - Associacdo de
Promocgao Social de Castanheira do Ribatejo, o Centro Social Padre José Kentenich (Aveiro), o Centro
Paroquial de Acdo Social Pe. Manuel Gongalves (Montijo), o Centro Social Paroquial da Atalaia e a
Fundacdo Ferreira Freire (Portunhos, Cantanhede).

Contdmos ainda com a participacdo da Vereadora do Desenvolvimento Social e Saude do
Municipio de Oeiras, Teresa Bacelar, que partilhou as melhores praticas adotadas pela autarquia na
gestdo da crise sanitaria provocada pelo COVID-19 e no apoio as IPSS e, em particular, ao CSPSRC.

O Encontro Anual de Benchmarking foi um espago de partilha das dificuldades e dos principais
desafios vivenciados no atual contexto de pandemia, bem como uma reflexdo sobre a importancia

do poder da colaboragao e do trabalho em rede nas organiza¢des sem fins lucrativos.

Apoio a Paréquia de Sdo Romao de Carnaxide na drea da comunicagdo

O Gabinete de Marketing Social e Comunicagdo esteve ainda envolvido em diversas atividades
da Pardquia de Sdo Romao de Carnaxide, designadamente na concec¢do e producdao de materiais
informativos e promocionais; gestdo de conteldos na pdagina de Facebook e do website; e na

organizacao de diversas iniciativas.
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6. Semana Vicarial da Caridade (Vigararia de Oeiras)

No ambito do tema do Ano Pastoral 2019-2020, o Cardeal-Patriarca, D. Manuel Clemente,
desafiou as Vigararias da Diocese de Lisboa a dinamizar uma Semana Vicarial da Caridade. De 9 a 16
de fevereiro realizou-se a Semana da Caridade da Vigararia de Oeiras (Anexo 6) com a realiza¢do de
diferentes acdes em que todos fomos desafiados a refletir sobre a Familia. Com este intuito foram

organizados e dinamizados pela Paréquia de Carnaxide os seguintes eventos:

e  Painel "Vamos falar de Caridade?", com moderac¢do do Padre José Luis Costa, Vigario de
Oeiras, e com a participacao de Isabel Jonet - Presidente da Federacdo Portuguesa dos Bancos
Alimentares Contra a Fome e da ENTRAJUDA -, de Hunter Halder - fundador do Movimento Re-food

- e do Vice-Presidente da Caritas Diocesana de Lisboa.

e  Tertulia "A Cultura da Indiferenga", com a jornalista Marta Atalaya.

e Painel “Tecnologia e redes sociais - a desumanizag¢ao das relagoes familiares" uma
conversa sobre o impacto da tecnologia e da utilizagcdo das redes sociais na vida das nossas familias;
os perigos inerentes a sua utilizacdo e alguns caminhos para enfrentar os desafios inerentes a esta
realidade. Uma conversa, moderada por Isabel Figueiredo - Diretora do Secretariado Nacional das
Comunicagbes Sociais da lIgreja -, com a colaboracdo da psicéloga Lourdes Barbosa, do
Subcomissario Paulo Rego - Comandante da 83.2 Esquadra PSP Carnaxide - e do juiz Pedro Vaz Patto

- Presidente da Comissdo Nacional Justica e Paz.

e Concurso de expressdo artistica e Exposi¢ao “A Caridade: o que é?”, uma iniciativa que
envolveu as criancgas, jovens, idosos e pessoas com deficiéncia da nossa comunidade vicarial,
desafiando-os a pensar e refletir sobre a caridade, tendo como principais objetivos promover a

reflexdo sobre questGes sociais e promover a ligacdo com a comunidade envolvente.

7. Conversas com sentido
Ciclo de entrevistas online sobre temas relevantes da atualidade em tempos de pandemia,
transmitidas no Facebook, numa parceira com o RUAH — grupo missionario da Paréquia de

Carnaxide. Foram realizadas 8 entrevistas.
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2. Eixos estratégicos para o Desenvolvimento

2.1 Sistema de Gestdo da Qualidade

“A adogdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade é uma decisdo estratégica de uma
organizagao que pode ajudar a melhorar o seu desempenho global e proporcionar uma base sélida

para iniciativas de desenvolvimento sustentavel” (NP EN I1SO 9001:2015).

A implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) vai permitir a nossa Instituicdo
potenciar continuamente o desempenho, dando suporte as nossas metas e objetivos, em
conformidade com as exigéncias estatutarias e regulamentares aplicaveis, assim como aumentar a

satisfacdo dos nossos utentes/clientes.

Durante o ano 2020 continuamos empenhados em consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade
monitorizando os processos e os procedimentos através do acompanhamento de indicadores. Ao
longo do ano foram sendo acompanhados os objetivos e houve uma aposta na melhoria continua,

nomeadamente através da pratica da Auditoria Interna.

Os principios da Gestdo da Qualidade

- foco no cliente;

- lideranga;

- comprometimento das pessoas;

- abordagem por processos;

- melhoria;

- tomada de decisdo baseada em evidéncias;

- gestdo das relagdes.

A Politica de Gestdo da Qualidade do Centro Social Paroquial Sdo Romao de Carnaxide

O Centro Social Paroquial S3o Romao de Carnaxide propde-se prestar Servicos de Qualidade
que respondam as necessidades e expectativas das suas partes interessadas, tendo como

referencial a Norma NP EN ISO 9001:2015.
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Para isso, procurara:
- Conhecer as necessidades dos clientes com vista a sua satisfacdo;

- Valorizar, continuamente, os recursos humanos através da sua formacao, realizagao,

motivacdo e satisfacdo;
- Comunicar de forma clara e objetiva com os clientes, colaboradores e parceiros;
- Otimizar os processos de prestacao de servicos e atividades de suporte;

- Prestar servicos de exceléncia, através da melhoria continua dos servicos, da aplicacdo de

boas praticas e da eficiéncia no trabalho desenvolvido;
- Promover a sustentabilidade ambiental;
- Desenvolver e manter praticas socialmente responsaveis;

- Cumprir com os requisitos normativos e regulamentares e melhorar a eficacia do Sistema de

Gestao.
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2.1.1 Avaliacdo da satisfacdo: utentes e funcionarios

No ambito do processo de implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, tendo como
referencial a Norma NP EN ISO 9001:2015, o Centro Social Paroquial de SGo Romao de Carnaxide
aplicou questionarios para avaliar o grau de satisfagcdo dos utentes, por resposta social ou servigo
(Grafico 1) e dos funcionarios por area (Grafico 2), numa perspetiva de identificar oportunidades de
melhoria tanto ao nivel dos servicos prestados como da satisfacdo dos colaboradores.

Os resultados da avaliagcdo da satisfacdo, tanto ao nivel dos utentes como dos funcionarios,
revelam, globalmente, uma tendéncia positiva face ao ano anterior. As taxas de satisfagdo dos
superaram as metas previamente definidas, verificando-se que neste ano atipico, em que tivemos
gue reinventar-nos diariamente, fomos capazes de preservar a confianca das pessoas a quem
servimos, a qualidade dos servigos prestados e os niveis de satisfacdo dos funcionarios com a

Instituicao.

Grafico 1 — Satisfacdo dos utentes por resposta social ou servigo

Satisfacdo 2020 por Resposta Social/ Servico
93,8%

100% 89,1% 86,6% 83,4% 90,3% 86,0%
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Grafico 2 — Satisfacdo dos funciondrios por area

Satisfacdo Funcionarios por Area
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2.1.2 Balanco Anual de Gestao da Qualidade 2020

O Balango Anual de Gestdo da Qualidade (Anexo 7) reflete a situacdo do Sistema de Gestédo
da Qualidade, ao nivel do cumprimento dos planos, acdes de melhoria, acdes corretivas, satisfacao

do cliente, indicadores e metas e cumprimento dos objetivos definidos para o ano transato.

Este documento contém informacdo que serve de entrada para a Revisdo pela Gestdo,

tendo em conta os pontos referenciados no normativo NP EN ISO 9001:2015:

1. O estado das ag¢des resultantes das anteriores revisdes pela gestao;

2. Alteragdes em questdes internas e externas que sdo relevantes para o Sistema de Gestado
da Qualidade;

3. Informagdes quanto ao desempenho e a eficdcia do Sistema de Gestdao da Qualidade,

incluindo tendéncias relativas a:

a. Satisfacdo do cliente e retorno de informacdo de partes interessadas relevantes
b. Medida em que os objetivos da qualidade foram cumpridos

C. Desempenho dos processos e conformidade dos produtos e servicos

d. N3do conformidades e acdes corretivas

e. Resultados de monitorizagdo e medicao

f. Resultados de auditorias

g. Desempenho de fornecedores externos;

4. A adequacgao dos recursos;
5. A eficacia das acbes empreendidas para tratar os riscos e as oportunidades;

6. Oportunidades de melhoria.
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2.2 Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD)

O Centro Social Paroquial S3o0 Romao de Carnaxide continua empenhado em implementar
medidas que assegurem a adequada protecdo de dados pessoais conforme estipulado pelo
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho de 27 de abril de 2016) e que protejam os dados pessoais de utentes, clientes,

funcionarios, voluntarios e outras partes interessadas.

O CSPSRC, no ambito da sua atividade, procede a recolha e ao tratamento dos dados
pessoais que considera necessarios para o seu funcionamento e para a prestagdo de servigos a
comunidade, regendo a sua politica de tratamento de dados pelos principios licitude, lealdade e

transparéncia, limitando as finalidades de utilizacdo, bem coo a sua adequacao e pertinéncia.

Nesse sentido, no decorrer do ano 2020 o CSPSRC procurou continuar a garantir o
cumprimento do RGDP, a conformidade de toda a documentacdo e a recolha de consentimento
para a utilizacdo de dados pessoais de clientes/utentes, funcionarios, colaboradores, voluntarios e

outras partes interessadas, bem como a conformidade dos mesmos.
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3. Demonstragoes Financeiras

CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE SAO ROMAO DE CARNAXIDE

BALANCO
Dezembro 2020
Montantes expressos em EURO
PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
2020 2019

ACTIVO
Activo nao corrente:

Activos fiXos tangiVeis. ...........coiuiiiiiiiiiiii i 53 483 240,51 511 814,42

Bens do patriménio histérico e cultural..

Propriedades de investimento. 54 38 221,37

Activos intangiveis

Investimentos fiNANCeINDS. ...........cccvruemrreensssssnnsessrsrmrnsssnssamsasansssnsrennns 7 067,60 5257,58

Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros. ..

ORI - v 5 R A R O S 9 171

490 308,11 555 293,37

Activo corrente:

Inventarios...

Clientes 17.3 65 016,60 54 734,15

Adiantamentos a fornecedores... 17.9

Estado e outros entes publicos... 17.10

Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros... 17.2

Qutras contas a receber... 17.4 67 498,78 36 004,76

Diferimentos............... 17.5 0,00

Outros activos financeiros 17.6

Caixa e depdsitos bancarios. 17.7 62 915,33 35 316,55

DT OB s o S B S S U RS S

195 430,71 126 055,46
Total do activo 685 738,82 681 348,83
Pagina 1 de 2
O Técnico Oficial de Contas A Direcgéo

ZA Contabilidade e Informética, Lda. Centro Social e Paroquial de Sdo Romao de Carnaxide
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CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE SAO ROMAO DE CARNAXIDE

BALANGCO
Dezembro 2020
Montantes expressos em EURO
PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
2020 2019
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais:
IR0 e et O S e S O A S i 498 797,90 498 797,90
Excedentes técnicos..
Reservas
Resultados transitados (426 444,03) (416 958,29)
Excedentes de revalorizagao
Outras variagdes nos fundos patrimoniais. ............ccuuvvuieerieiiiiineeereennnns 154 471,51 157 068,45
17.8 226 825,38 238 908,06
Resultado liquido do periodo... (17 775,94) (9 485,74)
Total do fundo de capital 209 049,44 229 422!32
Passivo
Passivo nado corrente:
PrOVIS OO sssnsrenss sismsnsnsunnsis s suma st e A SO SR PO NS S5
Provisdes especificas
Financiamentos obtidos. .. 8 52 396,73
Outras contas a pagar...
Outros
52 396,73
Passivo corrente:
Fornecedores. 17.9 101 669,81 94 183,83
Adiantamentos de clientes 17.3
Estado e:outros:entes publicos .« ewusmmamnnmnennisrmusiiawas 17.10 43 198,24 40 549,07
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros.. . 8 84 984,65 84 984,65
Financiamentos obtidos. 8 6 270,55 15 382,50
Diferimentos 175 61 000,00
Outras contas a pagar 17.11 188 169,40 155 826,46
Outros passivos financeiros. ...
OUTOS ..ottt
424 292,65 451 926,51
Total do passivo 476 689,38 451 926,51
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 685 738,82 681 348,83
Pagina2de 2
O Técnico Oficial de Contas A Direcgdo

ZA Contabilidade e Informatica, Lda.

Centro Social e Paroquial de Sdo Romao de Carnaxide
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CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE SAO ROMAO DE CARNAXIDE

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
Dezembro 2020

Montantes expressos em EURO

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
2020 2019
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e!senvigos prestados. ..o st i i s s S S P e 10 583 767,54, 739 719,38,
Subsidios, doagdes e legados a exploragéo... 12 857 515,12 674 806,64
Variagdo nos inventarios da produgéo.
Trabalhosipara; a Propria BTOade: v sy s s i S T e s
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas..................ocoeeeieiiiiin
Fornecimentos e servigos externos... 17.13 (546 439,87) (539 428,65)
Gastos com o pessoal 15 (937 465,74) (889 041,55)
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversées)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes).
Provisdes especificas (aUMeNtoS/rTedUGBES)..........cveeruumeneiieiiiiiieeeeieeii e e
Outras imparidades (perdas/reversoes)...
Aumentos/reducdes de justo valor.
Outros rendimentos e ganhos 17.14 57 316,55 44 529,91
Outros gastos e perdas 17.15 (1933,81) (1843,96)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 12 759,79 28 741,77
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagao. ...........cceeveeeeeieeeeeiiieeeeeieiaeeeeees 5 (29 163,05) (32798,07)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (16 403,26) (4 056,30)
Juros e rendimentos: Similares: ObHAOs ... ... s smesssssss sse s s o 71,40
Juros:e gastos:Similares SUPOTTaB0S i st e o s o s LN Gnss 17.16 (1444,08) (895,00)
Resultado antes de impost (17 775,94), (4 951,30)
Imposto sobre o rendimento do Periodo..............vieeeieeiiiieiiee e
Resultado liquido do periodo (17 775,94) (4951,30)
O Técnico Oficial de Contas A Direcgédo
ZA Contabilidade e Informatica, Lda. Centro Social e Paroquial de S3o Roma&o de Carnaxide
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Anexos

Anexo 1 - Jardim Sensorial e remodelagdo da sala de convivio
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1.1. Dimensao Individual

Resultados / Tempo de Execugdo Recursos FEERE
Objetivos . .. N responsavel
. Indicadores Atividades Desvios a eyt .
Operacionais e Human  Logistic /Entidade
Planificagdo 5 6 7 8 os os Outros .
Parceira
1. Acompanhar 300 1.1 N2 de processos a) Atendimentos 1.1-370 Processos
acompanhados *média anual. . . CSPSRC -
processos de RSI, o - X X X X Equipa de Tele Protocolo de RSI
nas localidades de (média mensal) Resultando numa média RSI Trabalho C
Carnaxide, Queijas, mensal de 194 Carnaxide
Linda-a-Velha, atendimentos por més.
Algés, Cruz
Quebrada 3 1.2 Assegurar a b) Informatizagdo dos 1.2 - 2323 Atendimentos,
/Dafundo, Caxias e informatizacdo na processos familiares dos quais 2318
P?g:o de Arcos~com ASIP dos informatizados, o que
vista a potenciar a atendimentos corresponde a uma
sua.mtegn:ag.ao realizados média 99,8%
socioprofissional. mensalmente — . CSPSRC -
meta 95% e X X X X Equ:;z;\ de T Tilel_h Protocolo de RSI
superagao 100% rabaino Carnaxide
1.3 — 498 Visitas
1.3 N2 de visitas domiciliarias, o que
domiciliarias da equivale a uma média de
equipa (média/més) 42/més.
1.4 N.2 de c) Elaboragdo de 1.4- 1694 Articulagdes
articulagdes diagndstico e de
informagdes sociais
1.5N2deCl’s 1.5- 394 Contratos de
elaborados insergdo assinados.
Equipa de Tele- CSPSRC -
1.6 Assegurar o d) N.2 de reunides: 1.6 - 99% de assinaturas X X X X RSI Trabalho Protocolo de RSI
tempo maximo NLI; Equipa e de contratos de inser¢do Carnaxide
definido para a Entidades Parceiras iniciais até 45 dias apos o
assinatura do envio ao NLI
Contrato de Inserg¢do
Inicial pelo técnico,
até 45 dias apos o
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envio ao NLI — Meta
95% e Superagdo
100%

1.7 Assegurar a
avaliagdo dos

e) Atualizagdo do
Diagnéstico

1.7 -85% de contratos de
inser¢do avaliados ao 112

da LNES em 2 dias.

todas dentro dos prazos
definidos.

contratos de més (num total de 234 . CSPSRC -
X « A ~ Equipa de Tele-
insercao ao 112 més renovagdes) RS Trabalho Protocolo de RSI
de atribui¢do da Carnaxide
prestagdo — Meta
85% e Superagdo
95%;
1.8 N2. de agdes 1.8 —1430 Agdes
contratualizadas contratualizadas . CSPSRC -
Equipa de Tele-
RSI Trabalho Protocolo de RSI
1.9 Ne. de agBes 1.9-724 AgBes Carnaxide
concluidas concluidas
1.10 N@. de agBes 1.10 - 599 Agbes em
em desenvolvimento Desenvolvimento
(no final do ano) f) Elaboragdo,
acompanhamento e
avaliagdo dos Cl 1.11- 41 Familias
Autonomizadas CSPSRC
Equipa de Tele- Protocolo de RSI
RSI Trabalho )
. Carnaxide
1.11 Ne. de familias
autonomizadas da
medida
1.12 Resposta as g) Resposta as 1.12 - A Equipa
reclamag¢des num relagbes /sinalizagdes respondeua 7
tempo médio de 10 reclamagdes e a 6 Equipa de Tele- CSPSRC -
dias e sinalizagGes sinalizagGes da LNES, RSI Trabalho Protocglo de RSl
Carnaxide
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1. Intervengdo
Dos AAD do
Protocolo

1.8 N2 de Visitas
domicilidrias

1.9 Trabalho
realizado no
ambito do regime
de Teletrabalho:
a)Ne de
contactos
telefénicos

b)Ne de
articulagdes

c)Ne de
encaminhamen
tos

d)NQ de reunides
entre AAD

e)NQ de reunides
entre AAD e
TGP

Apoiar na
planificagdo e
criagdo de rotinas
em atos essenciais
da vida quotidiana
dos agregados
familiares de RSI.

Acompanhamento
do quotidiano
familiar numa
perspetiva
pedagdgica e de
reforgo de
competéncias.
Promogéo da
autonomia dos
agregados
familiares.
Acompanhamento
continuado no
ambito da eficacia
da resposta aos
problemas e
dificuldades
identificados no
diagnéstico
realizado pela TG

1.8 — 368 Visitas
domicilidrias no ano

a) 4234 Contactos
telefénicos

b) 2154 ArticulagGes

c) 3470
Encaminhamentos

d) 65 Reunides entre

AAD

e) 299 Reunides entre
AADe TG

Equipa de
RSI

Tele-
Trabalho

CSPSRC -
Protocolo de RSI
Carnaxide
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1. Promover
Competéncias na
area da Procura de
Emprego

Numero de
beneficiarios
encaminhados: 100

(A) Dinamizagdo de
Sessdes
Personalizadas de
procura de Emprego

Numero de beneficiarios
que compareceram: 88

Sessdes presenciais até
13/03/2020 realizadas
em conjunto com as AAD
e GIP Carnaxide: 13
sessdes

Equipa de

N&o foi ivel reali d
3o o! Rosswe re'a |zefr RSI/ Instalagdes Protocolo de RSI/
esta atividade devido as . do GIP .
o Técnicos do . GIP Carnaxide
restri¢des impostas pelo alp Carnaxide
governo inerentes a
pandemia do covid-19.
Numero de (B) Workshop: “Eu
participantes Sou Ativo”
previstos: 15
Numero de sessdes
previstas: 3
2. Pr.ev'e‘nir e Numero de
Zer'l:l:hza(; psara’:s participantes
uidados de Satde :
Primarios previstos: 7 N3o foi possivel realizar
© esta atividade devido as Protocolo CSPSRC -
Nimero de sessdes restri¢Ges impostas pelo de RSI CSPSRC Protocolo de RSI

previstas:1

“Eu Sou Saude”

governo inerentes a
pandemia do covid-19.

Carnaxide
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Numero de
participantes
previstos: 10

Numero de sessdes
previstas: 1

(D) Caminhar pela
Saude

N&o foi possivel realizar
esta atividade devido as
restrigdes impostas pelo
governo inerentes a
pandemia do covid-19.

4. Desenvolver
atividades que
promovam as
competéncias
pessoais e sociais

Numero de
participantes

N&o foi possivel realizar

previstos: 30 (E) esta atividade devido as Protocolo CSPSRC -
Conferéncia “Ciga- restricdes impostas pelo de RSI CSPSRC Protocolo de RSI

Nimero de nos” governo inerentes a Carnaxide

Elementos pandemia do covid-19.

Comunidade: 40

Numero de

participantes N&o foi possivel realizar

previstos: 10 G esta atividade devido as Protocolo CSPSRC -

restrigdes impostas pelo CSPSRC Protocolo de RSI

Cuidar (Te) governo inerentes a de RSl Carnaxide

Numero de sessbes pandemia do covid-19.

previstas: 1

Numero de

participantes Néo foi possivel realizar

previstos: 20 (G) esta atividade devido as Protacolo CSPSRC -
Visita a fabrica dos restricdes impostas pelo de RSI CSPSRC Protocolo de RSI

Numero de sessGes
previstas: 1

pastéis de Belém

governo inerentes a
pandemia do covid-19.

Carnaxide
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previstas: 1

governo inerentes a
pandemia do covid-19.

Numero de
participantes H) Visita 3 Escola d N&o foi possivel realizar Protocolo
previstos: 18 (Se) u:':nlna:e scolade esta atividade devido as deRSle Autocarro CSPSRC -
Prcg)te ﬁg Civil “Eu restriges impostas pelo Fabrica dos Mo Protocolo de RSI
Sou Si uro” governo inerentes a Pastéis de Carnaxide
Ndmero de sessbes g pandemia do covid-19. Belém
previstas: 1
Numero de
participantes N&o foi possivel realizar CSPSRC
i : SN esta atividade devido as Protocolo -
previstos: 20 0 V's'ta~as restrigdes impostas pelo deRSle Autocarro Protocolo de RSI
instalagdes da RTP X s cMO
governo inerentes a RTP Carnaxide
Nimero de sessBes pandemia do covid-19.
previstas: 1
. N&o foi possivel realizar
:;ﬂeti:;cslp;gtes (1) Passeio na Praia esta atividade devido as | CSPSRC -
: o Prot Aut
B restrigdes impostas pelo rotocolo utocarro Protocolo de RSI
N2 de sessdes deRsl e

Carnaxide

61




CENTRO a cuidar de todos, todos os dias

SOCIAL
PAROQUIAL
SAO ROMAO
DE CARNAXIDE

1.Promover a
integragdo
socioprofissional
dos beneficiarios
de RSI através da
articulagao
interinstitucional

- N2 de
beneficidrios com
idade ativa

- N2 de integragGes

- N2 de integracGes
em CEl+

- N2 beneficiarios
a frequentar
formagdo
profissional

- Grau de
escolaridade

-Nede
encaminhamento
para formagdo

-N2de
beneficidrios
integrados em
formagdo

Recolha de dados
paraa
caracterizagdo da
populagdo em
acompanhament
o nas dreas da
formagdo e
emprego

- N2 beneficiarios
acompanhados em idade
ativa 662

- N2 de integragdes no
mercado de trabalho: 60

- N2 integra¢des em CEl: 5

- N2 de beneficiarios a
frequentar formagdo
profissional: 41

- N2 de beneficiarios
desempregados por
escolaridade: 318

- 12 Ciclo: 70

- 32 Ciclo: 54

- Ensino Secundario: 62

- 22 Ciclo: 45

- Sabem Ler e Escrever: 33
- Ensino Superior: 43

N3o Sabem Ler/Escrever:
11

- N2 de Encaminhamentos
para formagdo: 241

- N2 de beneficiarios
integrados em formagao:
155

Equipa de
RSl e NLI

Teletraba-
lho

CSPSRC
Protocolo de
RSI Carnaxide
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Anexo 3 — Campanha de Consignacao de IRS

CENTRO
SOCIAL
PAROQUIAL

IRS 2019

escolha o Centro Social Paroquial de Carnaxide
para consignar 0,5 % do seu IRS e vai estar a
ajudar-nos sem nada gastar!

NIF DA INSTITUICAO
NA DECLARAGAO DE IRS PREENCHA

MODELO 3 (ROSTO) | QUADRO 11 | CAMPO 1101 503 662 070

INSTITUIGOES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL [X

OBRIGADO!
b OBRIGADO!
S OBRIGADO!

BRIGADO!
OBRIGADO!

OBRIGADO!
0.246,25 € OBRIGADO!
camoos s saeermumensermie - (YBOICADO]
Ao e-scolher o Centro Soclal Parf)quial de Carnaxide para OBRIGAD O!
:rj;g::: :u:s vai estar a ajudar-nos sem nada gastar! OBRI G AD O!
503 662¢070 OBRlGAD O!
OBRIGADO!
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Anexo 4 — Campanha de angariagdo de fundos “Ha Amor nesta CA(u)SA”

ha amor nesta CA(u)SA

[

g

T-shirts solidarias *

omorn 1 arapio o arosa % A VICTORIA W
U SMA

........ > . Uma empresa do Grupo Segurador

ha amor
nesta
CA(u)SA

hé amOr " 4 > T-shirts solidarias *
nesta ' ,
CA(u)SA

T-shirts solidarias *
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Anexo 5 — Campanha Giving Tuesday “Juntos por esta CA(u)SA

JUNTOS por esta CA(u)SA
OS0000 @..OOG O 00

ofereca 1 kit diario de Equip de Protecdo Individ

a cuidar
das pessoas ldusas que residem no Lar Nossa Senhora dn Amparo

EPI para prestar culdadns EPI para pnestar cuidados EPI para prestar cun‘]adns
didrios a 5 pes: didrios a 10 pessoas idosas diarios a 32 pes:
HJUNTOS
Como ajudar? P%FA[E%;A“
Faga o seu donativo por feréncia bancaria para o IBAN PT50 0007 0000 0080 7975 0812 3 u

[l NN

Para proteger as pessoas idosas
de quem cuidamos, 0s nossos
heréis usam mascaras, luvas,
batas, toucas e aventais...

-

Er==Eanm
.--—‘-l—'l;

-
=1
i
]
m
=
i
[ |
n
>
J

4 s

#JUN'I’OS

P
-
|
—~
—
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Anexo 6 — Semana Vicarial da Caridade

domingo

9FEV.17H

VAMOS FALAR DE CARIDADE?

CARITAS DIOCESANA DE LISBOA
HUNTER HALDER
ISABEL JONET

PE. JOSE LUIS COSTA

19H.

quarta-feira

12 FEV . 21H15

A CULTURA DA INDIFERENCA

MARTA ATALAYA

sexta-feira

14 FEV . 21H30

ENCONTRO DA PASTORAL SOCIAL

domingo

16 FEV . 17H

TECNOLOGIA E REDES SOCIAIS
A DESUMANIZAGCAO DAS RELAGOES FAMILIARES

LURDES BARBOSA
PAULO REGO

PEDRO VAZ PATTO

D. MANUEL CLEMENTE

ISABEL FIGUEIREDO

EXPOSIGAO - A CARIDADE: 0 QUE E?
19H.

0 CORAGAO DA CARIDADE
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Anexo 7
Balango Anual de Gestdo da Qualidade 2020
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