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Nota de abertura 

 

O relatório que apresentamos permite-nos garantir que os objetivos previstos para 2018 

foram, na sua grande maioria, alcançados. Destacamos que, ao longo deste ano, foi possível 

dar passos significativos rumo à garantia da manutenção de uma efetiva sustentabilidade 

económico-financeira. Este ano de 2018 permitiu-nos assim eliminar o passivo relativamente 

aos empréstimos bancários e consequentemente eliminar os custos deste financiamento. 

A nossa aposta na continuação do projeto formativo dos nossos recursos humanos manteve-se 

numa ótica de otimização dos mesmos, no que se refere à capacitação individual e à 

reestruturação dos serviços.  

Em 2018 continuámos, em bom ritmo, o processo de implementação do Sistema de Gestão da 

Qualidade assessorados externamente por uma técnica qualificada e certificada para estes 

processos. 

Também foi dada especial atenção à formação de utilizadores da ferramenta de gestão 

integrada - F3M, potenciando as vantagens deste recurso, conferindo uma melhor eficiência 

aos serviços. 

Para além do detalhe que os capítulos seguintes apresentam é importante salientar que no 

ano de 2018 o Centro Social Paroquial São Romão de Carnaxide manteve vivo o seu sentido de 

missão, não se desviando do seu propósito de “prestar apoio a toda a comunidade, sobretudo 

aos mais desfavorecidos, dando uma resposta adequada às carências e necessidades 

existentes e promovendo sempre a equidade e o desenvolvimento social”. 

Finalmente, queremos deixar um agradecimento especial a todos os funcionários, voluntários 

e amigos que, diariamente, com o seu esforço e dedicação honram o nome do Centro Social 

Paroquial São Romão de Carnaxide.  
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1. O Centro Social Paroquial São Romão de Carnaxide  

 

1.1 Apresentação institucional 

 

O Centro Social Paroquial São Romão de Carnaxide – instituição da Igreja Católica, com 

estatuto de IPSS – foi fundado em 1995 com a abertura de um Centro de Dia para 50 pessoas e 

que, ao longo dos anos, tem procurado dar respostas adequada às carências e necessidades da 

comunidade onde nos inserimos, dedicando especial atenção aos mais desfavorecidos. 

Hoje, o Centro Social Paroquial São Romão de Carnaxide desenvolve as suas múltiplas 

atividades em duas grandes áreas: Ação Social e Saúde; Educação, Cultura e Desporto, 

proporcionando, com equidade, um apoio integral a todas as pessoas, de qualquer faixa etária 

ou condição social. 

 

A nossa missão, visão e valores 

 

Missão 

A missão do Centro Social Paroquial São Romão de Carnaxide consiste em prestar apoio a 

toda a Comunidade, sobretudo aos mais desfavorecidos.  

Procuramos, diariamente, dar uma resposta adequada às carências e necessidades existentes, 

com base na equidade e desenvolvimento social. 

 

Visão 

O Centro Social Paroquial São Romão de Carnaxide pretende ser reconhecido como 

referência na oferta de respostas sociais qualificadas e adaptadas à realidade para a satisfação 

contínua dos utentes e da comunidade. 
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Valores 

Os valores em que o Centro Social Paroquial São Romão de Carnaxide assenta a sua ação 

provêm dos princípios e valores da Doutrina Social da Igreja. 

Através dos nossos valores – caridade, solidariedade, respeito, responsabilidade, rigor, 

cooperação e partilha – reconhecemos e valorizamos a dignidade única de cada pessoa. 
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1.2 Estrutura organizacional 

 

O modelo organizacional do Centro Social Paroquial São Romão de Carnaxide contempla 

atualmente duas divisões orgânicas: uma para a área da Ação Social e Saúde e outra para a 

área da Educação, Cultura e Desporto. 

A Divisão de Ação Social e Saúde integra as respostas sociais de apoio às pessoas idosas, 

designadamente a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI); o Centro de Dia (CD), o 

Serviço de Apoio ao Domicílio (SAD); de Rendimento Social de Inserção (RSI) e de apoio à 

saúde, nomeadamente o Centro de Apoio a Dependentes (CAD) que integra as áreas da 

fisiatria, fisioterapia, terapia da fala e psicologia. 

A Divisão de Educação, Cultura e Desporto reúne a Musicentro, com escola música, artes 

performativas e desporto; e o ATL/Centro de Estudos, no acompanhamento na área escolar. 

Esta nova estrutura orgânica é ainda consolidada com duas áreas de suporte transversal à 

gestão da instituição, nomeadamente o departamento administrativo, financeiro e logístico; e 

o departamento de marketing social e comunicação. 
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1.3 Divisão de Ação Social e Saúde  

 

A Divisão de Ação Social e Saúde tem por objetivo concretizar a missão da instituição 

prestando apoio a toda a comunidade sobretudo aos mais desfavorecidos, dando uma 

resposta adequada às carências e necessidades existentes e promovendo sempre a equidade e 

o desenvolvimento social. Esta Divisão engloba as respostas sociais de Estrutura Residencial 

Para Pessoas Idosas (ERPI) – Lar Nossa Senhora do Amparo, Centro de Dia de São José, 

Serviço de Apoio ao Domicílio, Rendimento Social de Inserção, Centro de Apoio a 

Dependentes (CAD) e, na área da inovação a Escola de Cuidadores. 

 

No plano de ação apresentado para o ano de 2018 um dos principais desafios assumidos pela 

Divisão de Ação Social e Saúde era o processo de licenciamento do 2.º piso do Lar. Neste 

âmbito conseguimos obter os pareceres técnicos externos das seguintes entidades: ANAC e 

Saúde Pública, tendo sido solicitados também os pareceres à ANAC e à ANACOM mas à data de 

31.12.2018 estas entidades ainda não o tinham emitido. Deste modo o objetivo definido para 

2018 de conclusão do processo de licenciamento e abertura do concurso público para a obra, 

ficou muito aquém do que se pretendia e esperava, devido à morosidade das entidades 

Externas e a processos altamente “burocratizados”. 
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1.3.1 Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) – Lar de Nossa Senhora do Amparo 

 

A ERPI tem capacidade para 32 residentes, tendo acordo de Cooperação com o ISS para 30 

utentes. Das 30 vagas, 7 são cativas do Instituto da Segurança Social, cabendo a esta entidade 

a sinalização dos utentes a integrar.  

 

O perfil dos nossos clientes 

A 31 de Dezembro de 2018 o número de utentes por idade e género a frequentar a resposta 

ERPI distribuía-se da seguinte forma: 

 

Grupo etário Total 
Homens 

Total 
Mulheres 

Homens com 
deficiência ou 
Incapacidades 

Mulheres com 
deficiência ou 
Incapacidades 

35 aos 49 anos 1 0 1 0 

60 aos 64 anos 0 0 0 0 

65 aos 69 anos 1 1 1 0 

70 aos 74 anos 1 1 1 0 

75 aos 79 anos 0 2 1 1 

80 aos 84 anos 1 2 1 2 

85 aos 89 anos 0 2 0 2 

90 aos 94 anos 1 9 1 8 

95 aos 99 anos 2 7 2 7 

≥=100 anos 1 0 0 0 

Total 8 24 8 20 

 

O número de utentes em ERPI com grau de incapacidade permanente igual ou superior a 

60% foi de 12. Dos utentes que se encontravam a frequentar a ERPI à data de 31.12.2018, 

mais de 50% vivem na estrutura entre 5 e 10 anos e há mais de 10 anos. 
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Ocupação / Lista de Espera 

 

A ERPI teve uma ocupação de 100% nos 12 meses de 2018. A 31.12.2018 a lista de candidatos 

em espera contava 306 pessoas, o que comparativamente aos dados de 2017 revela um fecho 

de ano com mais 60 candidaturas ativas. O perfil dos candidatos: maioritariamente indivíduos 

do sexo feminino, residentes na Freguesia de Carnaxide, no concelho de Oeiras, mas também 

provenientes de outros concelhos do distrito de Lisboa. Maioritariamente pessoas idosas 

residentes em Carnaxide, com elevado grau de dependência e comprometimento da 

autonomia para a realização das AVBDI’s.  As principais razões de procura são: residência na 

zona com acompanhamento próximo dos familiares; situações de grande dependência 

associadas a demências e co-morbilidades com exaustão dos cuidadores e /ou incapacidade 

para garantir a assistência e acompanhamento em casa; insuficiência dos cuidados prestados 

ao nível de Centro de Dia e Apoio Domiciliário; pessoas idosas sem cônjuge e descendentes.  

 

Em 2018 o número médio de dias de espera dos utentes que começaram a frequentar a 

resposta social foram 2291 dias, isto é, 6,27 anos. O número de utentes que começou a 

frequentar a ERPI foi de 5 e o valor médio da mensalidade paga pelo utente foi 665,82€.  
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Execução e avaliação dos objetivos do Plano de Ação de 2018 

 

1. Conclusão dos trabalhos de implementação do Sistema de Gestão da Qualidade e 

realização de auditoria interna no último trimestre de 2018.  

Execução de 80%. 

 

2. Formação dos colaboradores com enfoque nas Demências e na abordagem centrada na 

pessoa, como ética e paradigma institucional, subjacente à Missão, Visão e Valores do 

CSPSRC. 

Cumpridas 25 horas para 4 colaboradores da ERPI. 

 

3. Integração de terapeuta ocupacional, no 2.º semestre de 2018, como resposta às 

necessidades de estimulação e ocupação das pessoas idosas.  

Não executado: após processo de seleção e recrutamento verificou-se que a 

remuneração proposta para um contrato de trabalho a tempo parcial não foi 

suficiente para a captação de um Terapeuta Ocupacional.    
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1.3.2 Centro de Dia de São José   

 

O Centro de Dia de São José (CD) tem capacidade para 40 residentes, tendo acordo de 

Cooperação com o ISS para 35 utentes. 

 

O perfil dos nossos clientes 

 

A 31 de Dezembro de 2018 o número de utentes por idade e género a frequentar a resposta 

Centro de Dia, distribuía-se da seguinte forma: 

Grupo etário Total 
Homens 

Total 
Mulheres 

Homens com 
deficiência ou 
Incapacidades 

Mulheres com 
deficiência ou 
Incapacidades 

35 aos 49 anos 1 0 1 0 

50 aos 59 anos  1 0 1 0 

70 aos 74 anos 1 0 0 0 

75 aos 79 anos 4 2 3 0 

80 aos 84 anos 4 7 0 2 

85 aos 89 anos 1 7 0 2 

90 aos 94 anos 2 6 0 2 

95 aos 99 anos 0 1 0 1 

Total 14 23 5 7 

 

Em 2018 o número de utentes em Centro de Dia com grau de incapacidade permanente igual 

ou superior a 60%, comprovado através de atestado médico de incapacidade multiuso, foi 1. 

As principais razões de procura foram: residência na zona com acompanhamento próximo dos 

familiares; pessoas idosas sem cônjuge e/ou descendentes ou outros significativos; grande 

prevalência das demências que afetam a autonomia (global) da pessoa idosa e dos seus 

familiares/cuidadores; solidão na velhice; acompanhamento e supervisão dos cuidados 

pessoais e de saúde, como a higiene e terapêutica medicamentosa. 
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Ocupação/Lista de Espera 

 

Em 2018 o Centro de Dia teve uma ocupação mensal de 100% das vagas em acordo de 

cooperação (30) e uma frequência média de 35 utentes para uma capacidade instalada de 40. 

No ano de 2018 começaram a frequentar esta resposta, 21 utentes sendo que o tempo médio 

de espera para frequência desta resposta foi de 21 dias. Não se verificou, ao longo de 2018 a 

existência de lista de espera de candidatos.  

 

Execução e avaliação dos objetivos do Plano de Ação de 2018 

 

1. Conclusão dos trabalhos de implementação do Sistema de Gestão da Qualidade e 

realização de auditoria interna no último trimestre de 2018.  

Execução de 80%. 

 

2. Formação dos colaboradores com enfoque nas Demências e na abordagem centrada 

na pessoa, como ética e paradigma Institucional, subjacente à Missão, Visão e Valores 

do CSPSRC.  

Cumpridas 25 horas para 1 colaborador do CD. 

 

3. Integração de terapeuta ocupacional, no 2º semestre de 2018, como resposta às 

necessidades de estimulação e ocupação das pessoas idosas.  

Não executado: após processo de seleção e recrutamento verificou-se que a 

remuneração proposta para um contrato de trabalho a tempo parcial não foi 

suficiente para a captação de um Terapeuta Ocupacional.    
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1.3.3 Serviço de Apoio ao Domicílio  

 

O Serviço de Apoio ao Domicílio (SAD) tem capacidade para prestar serviço a 35 clientes e 

Acordo de Cooperação com o Instituto de Segurança Social, para 31 clientes.  

 

O perfil dos nossos clientes 

 

A 31 de Dezembro de 2018 o número de utentes por idade e género a frequentar a resposta 

Serviço de Apoio Domiciliário, distribuía-se da seguinte forma: 

 

Grupo etário Total 
Homens 

Total 
Mulheres 

Homens com 
deficiência ou 
Incapacidades 

Mulheres com 
deficiência ou 
Incapacidades 

25 aos 34 anos 1 0 1 0 

50 aos 59 anos  1 0 1 0 

60 os 64 anos 1 0 1 0 

70 aos 74 anos 1 3 1 2 

75 aos 79 anos 2 5 1 5 

80 aos 84 anos 2 6 1 3 

85 aos 89 anos 0 3 0 3 

90 aos 94 anos 1 2 1 1 

95 aos 99 anos 1 2 0 2 

Total 10 21 7 16 

 

As pessoas idosas apoiadas são maioritariamente pessoas sozinhas e isoladas com problemas 

de saúde associados que comprometem severamente a sua autonomia. Uma grande 

prevalência de pessoas dependentes (alguns acamados) que não conseguem sair das suas 

casas, quer pelos problemas de saúde quer pelas barreiras físicas associadas. 
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O número de utentes por modelo de funcionamento, à data de 31 de dezembro de 2018 

foi o seguinte: 

 

Todos os dias (7 dias por semana) 11  

Só dias úteis + Sábado (6 dias por semana)  0 

Só dias úteis (5 dias por semana) 23 

Só fins de semana (2 dias pro semana) 0 

 

Os serviços prestados por utente, a 31 de dezembro de 2018 distribuíam-se da seguinte 

forma:  

 

Higiene pessoal 18 Tratamento de roupas 9 

Alimentação 27 Serviço de teleassistência 1 

Medicação e fraldas 7 Serviço de animação/socialização 4 

Higiene Habitacional 25 Acompanhamento para assuntos 

pessoais e obrigações legais 

1 

 

Ocupação/Lista de Espera 

 

No ano de 2018 o número médio de utentes a frequentar a resposta social foi de 32, não se 

tendo conseguido atingir os 35 utentes da capacidade total, por inexistência de lista de espera.  
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Execução e avaliação dos objetivos do Plano de Ação de 2018 

 

1. Alargamento do Serviço de Apoio Domiciliário em articulação com a Câmara Municipal 

de Oeiras, 365 dias por ano, das 08h às 20h.  

Objetivo atingido a 100%: Entrada em funcionamento a 1 de outubro de 2018. Apoio 

a 5 utentes em horário alargado com financiamento de 2000€/mês pela Câmara 

Municipal de Oeiras. Contratação de mais uma Ajudante de Ação Direta. 

 

2. Conclusão dos trabalhos de implementação do Sistema de Gestão da Qualidade e 

realização de auditoria interna no último trimestre de 2018. 

Execução de 80%. 

 

3. Formação dos colaboradores com enfoque nas Demências e na abordagem centrada 

na pessoa, como ética e paradigma Institucional, subjacente à Missão, Visão e Valores 

do CSPSRC.  

Cumpridas 25 horas para 2 colaboradores do SAD. 

 

 

  



 
 

 
Centro Social Paroquial São Romão de Carnaxide | Rua 25 de Abril, lote 5 – 2790-161 Carnaxide 

telefone 214 246 110 | e-mail info@csp-carnaxide.org.pt   16 
www.csp-carnaxide.org.pt |www.facebook.com/csp.saoromaocarnaxide 
 

a cuidar de todos, todos os dias 

1.3.4 Escola de Cuidadores 

 

O Centro Social Paroquial São Romão de Carnaxide procura focar a sua ação em áreas que 

contribuam para melhorar a sua intervenção na comunidade em que está inserido por isso, 

num contexto de uma sociedade cada vez mais envelhecida e sem capacidade de resposta 

para as problemáticas sociais resultantes desta realidade, desenvolveu a Escola de Cuidadores, 

um projeto de inovação social que aposta numa pedagogia do cuidar. 

Queremos despertar a consciência da comunidade para a necessidade de pensar, refletir e 

preparar o envelhecimento. 

Queremos capacitar as pessoas para os novos e exigentes desafios da longevidade e para a 

prestação dos cuidados a pessoas dependentes, com especial enfoque nas demências. 

A Escola de Cuidadores é um espaço de formação, partilha, apoio e encontro para cuidadores 

formais e informais.  

 

Execução e avaliação dos objetivos do Plano de Ação de 2018 

 

1. Fórum da Escola de Cuidadores: Boas Práticas na promoção do Envelhecimento 

Ativo (16 de março 2018) - Dinamização de ações de sensibilização junto da 

comunidade sobre o envelhecimento e da relação do cuidar (Anexo 1). 

Executado a 100% 

N.º de participantes na ação: 70 

 

2. Exposição Teste do Desenho do Relógio, nas instalações do CSPSRC com o objetivo 

de dar a conhecer à comunidade, através da arte, um teste usado no diagnóstico 

precoce das demências). 

 Não executado por ausência de resposta da autora da exposição. 
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3. Realização do II Seminário Escola de Cuidadores no dia 9 de novembro de 2019:  

momento anual de reflexão sobre o envelhecimento e os cuidadores. (Anexo 2) 

Executado a 100% 

N.º de participantes na ação: 130 

 

4. Formação a Cuidadores formais e informais em áreas temáticas do cuidar – 

prestação de cuidados a pessoas dependentes, demências apoios sociais, área 

jurídica, primeiros socorros: 

 

a. Formação sobre demências dirigida a cuidadores formais e informais, com o 

parceiro Irmãs Hospitaleiras – Casa de Saúde da Idanha.  

Não executado pela não concretização da parceria com esta entidade. 

 

b. Implementação do Programa de Saúde e bem-estar aos cuidadores formais 

do CSPSRC, destinado aos Ajudantes de Ação Direta do Centro de Dia, Lar e 

Apoio Domiciliário – 2.º semestre de 2018 (sessões de grupo dinamizadas 

por psicólogo clínico, uma vez por mês). (Anexo 3) 

Executado a 100%.  

Realizadas 6 sessões. 

N.º médio de participantes: 9 

 

5. Criação do site da Escola de Cuidadores  

(Pode ser consultado em https://cspcarnaxide.wixsite.com/escoladecuidadores) 

Executado a 100% 

 

6. Equipamento de sala dedicada ao funcionamento da Escola de Cuidadores. (Anexo 

4) 

Executado a 100% 

 

7. Produção de materiais de divulgação da escola (Anexo 5) 

Executado a 100% 

https://cspcarnaxide.wixsite.com/escoladecuidadores
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1.3.5 Centro de Apoio a Dependentes  

 

O Centro de Apoio a Dependentes - medicina física e reabilitação (CAD) disponibiliza cuidados 

médicos integrados de carácter temporário através da oferta de serviços pluridisciplinares - 

fisiatria, fisioterapia, hidroterapia, terapia da fala, psicologia, entre outros - destinados a 

diferentes grupos etários. Na promoção da saúde, prevenção da doença e melhoria da 

qualidade de vida garantimos serviços de qualidade a preços sociais. Este serviço tem como 

missão atender, prevenir e tratar em tempo útil, com eficiência e qualidade todas as pessoas 

necessitadas de cuidados de Medicina  

 

Em 2018, o número médio de utentes por mês em tratamentos de fisioterapia foi de 40 

sendo que no total foram realizados 2800 tratamentos/sessões de fisioterapia. Foram ainda 

realizadas 112 consultas de fisiatria. 

 

O número médio de utentes a frequentar as classes de hidroterapia, em 2018, foi de 20 por 

mês, tendo sido realizadas 524 classes no ano, com uma média de 44 classes por mês.  

 

Ao nível das consultas de terapia da fala registou-se a realização de 150 e ao nível da 

Psicologia 52. 
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Execução e avaliação dos objetivos do Plano de Ação de 2018 

 

1. Melhoria nos equipamentos e celebração de contrato de manutenção (Análise química 

e bacteriológica da água do tanque terapêutico com inclusão da análise Legionella; 

substituição de filtro de areia, substituição de desumidificadores). 

Execução do contrato de prevenção e manutenção para a Legionella. 

 

2. Campanha de divulgação e promoção do Centro de Apoio a Dependentes na 

comunidade. 

Não executado. 

 

3. Sistema de Gestão da Qualidade – melhoria dos processos de comunicação interna e 

de suporte administrativo. 

Executado a 80%  
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1.3.6 Rendimento Social de Inserção  

 

O protocolo de Rendimento Social de Inserção do Centro Social e Paroquial São Romão de 

Carnaxide, com o Instituto da Segurança Social, tem desenvolvido a sua intervenção no 

concelho de Oeiras, acompanhando a totalidade dos beneficiários residentes na União das 

Freguesias de Carnaxide e Queijas, União das Freguesias de Algés, Linda-a-Velha e Cruz-

Quebrada/Dafundo, e a localidade de Paço de Arcos e Caxias, da União de Freguesias de Oeiras 

e São Julião da Barra, Paço de Arcos e Caxias. 

No decorrer de 2018, o protocolo acompanhou um total de 522 processos, referentes ao 

concelho de Oeiras, dos quais 139 cessaram e 62 processos foram transferidos externamente. 

Os principais motivos da cessação foram o recálculo das prestações por rendimentos 

superiores de trabalho e/ou por deferimento de pensões. 

Até junho de 2018, o protocolo manteve o acompanhamento a 14 menores com sinalização na 

Comissão de Proteção de Crianças e Jovens de Oeiras (CPCJO), correspondendo a 12 agregados 

familiares, todos com medida de Promoção e Proteção. Os principais motivos de sinalização 

foram, na sua maioria, absentismo e abandono escolar precoce, negligência e maus-tratos 

emocionais e violência doméstica. Sempre que necessário foram realizadas reuniões em 

conjunto com a CPCJO, as escolas e outras entidades. 

Tendo por referência que o Rendimento Social de Inserção visa promover a melhoria das 

condições económicas e a integração dos beneficiários na sociedade, o trabalho realizado pela 

nossa equipa procurou desenvolver as suas competências, essencialmente ao nível pessoal, 

social, profissional e comunitário. Desta forma, foram realizados atendimentos, visitas 

domiciliárias, prestadas informações/orientações e encaminhamentos para os diversos 

recursos existentes na comunidade envolvente. 

 

Cumprimento dos objetivos definidos pelo Protocolo de Acordo com o Instituto da 

Segurança Social 

1. Assegurar a informatização na ASIP dos atendimentos realizados mensalmente.  
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Meta 95% e Superação 100%: Foram realizados 1476 atendimentos, dos quais 99% foram 

informatizados.   

 

2. Assegurar o tempo máximo definido para a assinatura do Contrato de Inserção Inicial pelo 

Núcleo Local de Inserção (NLI), até 45 dias após o envio ao NLI.  

Meta 90% e Superação 95%: Foram celebrados 111 Contratos de Inserção Iniciais, dos 

quais 98% foram celebrados até 45 dias após o envio ao NLI. 

 

3. Assegurar a avaliação dos contratos de inserção ao 11.º mês de atribuição da 

prestação. Meta 80% e Superação 95%: Foram avaliados 197 contratos de inserção, 

dos quais 51% até ao 11.º mês da atribuição da prestação. 

 

4. Assegurar o envio dos instrumentos de planeamento e relatórios de atividades do 

Protocolo de RSI nos prazos estipulados.  

Foi assegurado o envio do Relatório de Atividades de 2017, do Plano de Ação de 

2018, dos Relatórios Semestrais e da Adenda de Avaliação do Protocolo, dentro dos 

prazos estipulados. 

 

5. Resposta às reclamações num tempo médio de 10 dias e sinalizações da Linha Nacional 

de Emergência Social em 2 dias.  

Assegurado o cumprimento dos prazos de resposta às reclamações e pedidos de 

informação, num tempo médio de 10 dias. Não recebemos sinalizações da Linha 

Nacional de Emergência Social. 

 

O número total de horas de formação de funcionários do Protocolo do RSI foi de 167 horas. 
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1.4 Divisão de Educação, Cultura e Desporto 

 

Na definição das orientações metodológicas da Divisão de Educação, Cultura e Desporto 

entendemos que, além das competências técnicas e teóricas que os alunos adquirem, é 

fundamental continuar a apostar também na transmissão de valores morais cruciais ao são e 

equilibrado crescimento de crianças e jovens.  

Acreditamos que o resultado desta aprendizagem que alia educação, cultura, inovação, saúde 

e bem-estar tem um inestimável contributo para dinamização sociocultural da comunidade 

onde nos inserimos.    

 

1.4.1 Musicentro – Escola de Música  

 

Na Musicentro continuamos empenhados em promover um ensino personalizado, adaptando 

a oferta educativa às necessidades e horários dos alunos. Acreditamos que o bom 

desenvolvimento da aprendizagem artística resulta do convívio entre alunos e professores e do 

intercâmbio de experiências que interligam a música com as várias disciplinas lecionadas na 

Musicentro, numa dinâmica que culmina com a apresentação de espetáculos ao vivo que 

envolvem toda a comunidade. 

Durante o ano 2018 contámos com 300 alunos, com idades compreendidas entre os 4 meses e 

os 68 anos nas classes de instrumento - guitarra acústica e elétrica, piano, percussão, baixo 

elétrico, contra-baixo, bateria, violino, canto e técnica vocal, saxofone, flauta de bisel e 

acordeão) e nas classes técnicas e artísticas (iniciação musical infantil, formação musical, 

teatro, dance kids, zumba, dance fit, karaté, pintura, desenho e expressão plástica e yoga). 

Em 2018 organizámos três Cafés Concerto com o objetivo de os alunos apresentarem 

publicamente a evolução e aprendizagens conseguidas a cada trimestre, bem como promover 

o desenvolvimento das suas capacidades artísticas, dos pontos de vista técnico, cultural e 

social. 
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1.4.2 Os Traquinas – coro infanto-juvenil   

 

No decorrer do ano 2018 o Coro Infanto-Juvenil “Os Traquinas”, constituído por cerca de 25 

cantores, com idades compreendidas entre os 5 e os 13 anos, voltou a ser presença assídua 

nos diferentes canais televisivos como a RTP, SIC, TVI e CMTV; bem como em diversos 

espetáculos de solidariedade e vários eventos promovidos pelo Município de Oeiras, União de 

Freguesias de Carnaxide e Queijas; União de Freguesias de Algés, Linda-a-Velha e Cruz 

Quebrada, entre outros. 

Neste projeto continuamos a destacar a proximidade, envolvimento e cooperação dos 

encarregados de educação de todos os alunos que integram o grupo e a enorme capacidade 

de entrajuda e união entre todos (pais, alunos e professores). Continuamos a sentir que somos 

a “Família Traquinas”. 
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1.4.3 ATL e Centro de Estudos   

 

No decorrer do ano letivo 2017/2018 o ATL e o Centro de Estudos representou, uma vez mais, 

um importante suporte para os pais e encarregados de educação através do acompanhamento 

dos seus educandos, durante os períodos letivos e interrupções letivas, na área escolar e 

através de atividades educativas e socioculturais. 

A frequência do ATL e Centro de Estudos durante o ano letivo 2017/18 foi de 130 alunos. 

Destacamos que no decorrer deste ano letivo houve uma maior procura do serviço de 

explicações do 2.º e 3.º ciclos, em particular nas disciplinas de português, matemática e inglês; 

para o qual conseguimos garantir uma resposta efetiva. 

Procurando dar resposta à necessidade de prestar apoio às famílias que durante as 

interrupções letivas (Natal, Carnaval e Páscoa) e nas férias escolares precisam de uma resposta 

adequada para os seus educandos, o ATL e Centro de Estudos continuou a promover as 

colónias de férias, com programas diversificados, adequados às diferentes faixas etárias e 

acompanhados por monitores. 

Continuámos empenhados em promover a intergeracionalidade entre as crianças que 

frequentam o ATL e Centro de Estudos e os idosos do Lar Nossa Senhora do Amparo, bem 

como em garantir a articulação interna com os diferentes serviços e respostas que a nossa 

instituição oferece ao nível da terapia da fala, psicologia, música e desporto. 
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1.5 Área Administrativa, Financeira e Logística 

 

Este departamento que agrega, como o próprio nome indica, as áreas administrativa (recursos 

humanos e serviços); financeira (contabilidade e tesouraria) e logística (compras,  manutenção 

e transportes) esteve, ao longo de 2018, empenhado na centralização das compras; 

negociação dos contratos de aquisição e manutenção, nomeadamente, fotocopiadoras, central 

telefónica numa base de IP, máquinas de limpeza, viaturas, nas áreas técnicas (caldeira de 

aquecimento) e na implementação do sistema de gestão de cobranças.   

Em 2018 apostámos na formação no sistema de gestão integrada – F3M nas áreas de 

processamento de salários, contabilidade e faturação, tesouraria e no, recentemente 

adquirido, módulo de saúde.  

Na generalidade, os processos anteriormente referidos visam a obtenção de poupanças 

significativas para a instituição que se enquadram nos objetivos da sustentabilidade 

económico-financeira e na otimização dos recursos humanos disponíveis. 
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1.6 Marketing Social e Comunicação 

 

Em 2018 o Gabinete de Marketing Social e Comunicação manteve a sua atuação no apoio 

transversal às áreas operacionais e no suporte à gestão da instituição, nomeadamente através 

da divulgação das atividades desenvolvidas pelas diferentes valências e respostas sociais do 

Centro Social e Paroquial São Romão de Carnaxide; e da promoção da instituição junto da 

comunidade, em particular, e da sociedade em geral. 

Destacamos agora algumas ações realizadas em 2018: 

 

1. Campanha de consignação de IRS 2018 

1.1  Produção de um vídeo explicativo  

Em 2018, numa iniciativa conjunta dos Centros Sociais Paroquiais da Vigararia de Oeiras, 

coordenada pelos responsáveis de comunicação do Centro Social Paroquial de Barcarena e do 

Centro Social Paroquial São Romão de Carnaxide, produzimos um vídeo promocional sobre a 

consignação do IRS.  

Esta campanha teve como principal objetivo desmistificar e clarificar o que é a consignação do 

IRS e de uma forma simples, desconstruir a complexidade desta questão e, de uma forma 

pedagógica, sensibilizar as pessoas para a importância de escolher consignar 0,5% dos seus 

impostos a uma instituição particular de solidariedade social. 

Nesta atividade contámos ainda com o inestimável trabalho do professor Guilhermino Pinto 

(USCAL) que fez a produção e realização do vídeo. 

O vídeo está disponível para visualização aqui.  

 

1.2 Campanha de comunicação interna  

Em 2018, segundo ano em que a nossa instituição promoveu a campanha de consignação de 

IRS, definimos como propósito a aquisição de uma carrinha para transporte de pessoas com 

mobilidade reduzida. 

https://www.facebook.com/csp.saoromaocarnaxide/videos/1646756552069244/
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Para a campanha foram produzidos flyers e cartazes promocionais, distribuídos junto dos 

nossos utentes/clientes e de toda a comunidade. Apostamos ainda numa forte campanha nas 

redes sociais, nomeadamente no Facebook. 

Em 2018 o valor angariado foi de 13.172,50€, o que representa um aumento de cerca de 50% 

em relação ao valor conseguido na campanha de IRS em 2017. 

 

 

 

2. Organização e dinamização do IV Encontro de Funcionários  

A organização do IV Encontro de funcionários, em colaboração com o António Silva 

(seminarista SCJ), consistiu na criação de um conjunto de dinâmicas desenvolvidas em outdoor 

que, durante uma manhã, proporcionaram aos funcionários do Centro Social Paroquial e São 

Romão de Carnaxide a possibilidade de melhorar as suas competências interpessoais e 

aumentar a capacidade de resolução de problemas que surjam no contexto laboral. 

Os objetivos gerais desta ação pretenderam otimizar o espírito de equipa; aprofundar as 

relações sociais; promover a confiança entre todos; desenvolver o sentimento de pertença à 
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instituição; transmitir e aprofundar o conhecimento dos valores da instituição; reconhecer e 

celebrar o sucesso. 

 

 

 

3. O Dia Mundial dos Pobres na Vigararia de Oeiras: O pobre: quem é?  

No dia 17 de novembro, numa ação conjunta das várias Paróquias e Centros Sociais Paroquiais 

da Vigararia de Oeiras, dinamizada pelos Centros Sociais Paroquiais de Carnaxide, Cristo Rei de 

Algés e Porto Salvo, assinalamos o Dia Mundial dos Pobres, numa iniciativa que teve como 

principal objetivo mobilizar a comunidade para uma reflexão sobre a pobreza. 

Partindo do desafio lançado pelo Papa Francisco procuramos responder à pergunta: “O pobre: 

quem é?” e nesta tarefa contamos com o extraordinário contributo da Prof. Doutora Manuela 

Silva, fundadora e Presidente vitalícia da Fundação Betânia, com uma vasta e reconhecida 

experiência na investigação da repartição do rendimento, pobreza, política social e 

planeamento, sendo autora de vários livros e artigos publicados neste domínio. 
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Além da conferência foi ainda organizado o concurso de expressão artística “O Pobre: quem 

é?”, uma iniciativa que desafiou as crianças, jovens, idosos e pessoas com deficiência que 

integram as várias instituições da Vigararia de Oeiras, ou que com elas se relacionam 

diretamente, a pensar e refletir sobre a pobreza, respondendo artisticamente à questão que 

deu nome ao concurso. 

 

 

4. Livros e Autores: o pensamento social cristão  

De 5 a 9 de dezembro organizámos esta iniciativa com o objetivo de promover o pensamento 

social cristão através das inúmeras publicações literárias católicas; aproximar as pessoas dos 

autores, com a dinamização de sessões de apresentação de livros e a realização de uma hora 

do conto; incentivar e promover hábitos de leitura. 

O evento iniciou-se no Dia Internacional do Voluntariado, a 5 de dezembro, uma 

efeméride que assinalamos com a conferência “Ser voluntário hoje: onde e como”, 

desafiando a comunidade a pensar e refletir o voluntariado na atualidade, com a ajuda de 

um diversificado painel de convidados que nos permitiram perceber diferentes tipos de 

voluntariado e o seu impacto na comunidade. 
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Paralelamente à feira do livro realizaram-se várias iniciativas que contaram com a 

presença de diferentes autores, designadamente a apresentação do livro Portugal Católico 

– A beleza na diversidade; A Hora do Conto sobre a história de Os meus irmãos refugiados, 

para 80 crianças do pré-escolar e 1.º ciclo, a frequentar o ATL do Centro Social Paroquial 

São Romão de Carnaxide; um momento à conversa com o Pe. José Agostinho de Sousa, scj, 

sobre o livro As Minorias Étnicas: porquê e como protegê-las; e a apresentação do livro 

Papa Francisco, a revolução imparável, de António Marujo e Joaquim Franco. 

 

  

 

Em 2018, o Departamento de Marketing e Comunicação assegurou as atividades de 

informação, imagem, marketing e publicidade, em estreita articulação com os diversos 

serviços; promoveu e coordenou a conceção de materiais informativos e promocionais 

institucionais, bem como a atualização e gestão de conteúdos do site institucional e das 

redes sociais. 
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Definiu ainda uma estratégia para a (re)organização dos espaços destinados à afixação de 

informações relevantes, nomeadamente na área da secretaria do edifício sede. CSPSRC. 

Esta medida permitiu promover informação institucional relevante sobre as diferentes 

respostas sociais e serviços, num local estratégico, de grande movimentação de pessoas. 

 

 

O Departamento de Marketing Social e Comunicação esteve ainda envolvido na 

participação ativa e regular nas reuniões da Equipa Vicarial da Pastoral Social de Oeiras; 

bem como na inscrição na Federação Solicitude – Federação dos Centros Sociais e 

Paroquiais e Outras Entidades Canónicas de Ação Sócio-Caritativa, Formação, Ensino e 

Saúde e participação nas ações de formação promovidas por esta Federação. 
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2. Contas 2018: Balanço e Demonstração de Resultados
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3. Conclusão 

 

O Centro Social Paroquial de São Romão de Carnaxide prossegue a sua trajetória de continuar 

a servir os mais necessitados e oferecer à comunidade uma resposta de qualidade reconhecida 

no sector sénior, mas também na saúde, na educação e na cultura, capaz de satisfazer cada 

vez mais a pessoa na sua integralidade individual, familiar e social.  

Assim, como está evidente neste relatório, em 2018 foi possível eliminar o défice de 

exploração e o constrangimento financeiro dele resultante, o que nos vai permitir assegurar 

uma melhor resposta e uma maior prontidão aos novos desafios emergentes na nossa 

comunidade. 

Neste sentido, a nossa instituição tem procurado manter uma política de portas abertas, 

colaborativa com outras instituições congéneres, particulares e públicas, que nos permite criar 

sinergias em benefício do bem-estar daqueles a quem acolhemos, numa partilha contínua de 

conhecimento e boas práticas.  

 

Carnaxide, 30 de abril de 2019 

 

O Presidente da Direção 

 

 

 

  

António Pechirra 
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Anexo 1 - cartaz de divulgação do Fórum Escola de Cuidadores 
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Anexo 2 – cartaz de divulgação do II Seminário da Escola de Cuidadores 
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Anexo 3 – cartaz de divulgação do Programa de Bem Estar aos Cuidadores Formais 
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Anexo 4 – Sala de formação da Escola de Cuidadores 

 

 

 



Anexo 5 – Folheto promocional da Escola de Cuidadores 
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OBRIGADO! 


