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Nota de abertura

O relatério que apresentamos permite-nos garantir que os objetivos previstos para 2018
foram, na sua grande maioria, alcancados. Destacamos que, ao longo deste ano, foi possivel
dar passos significativos rumo a garantia da manutencao de uma efetiva sustentabilidade
econdmico-financeira. Este ano de 2018 permitiu-nos assim eliminar o passivo relativamente

aos empréstimos bancarios e consequentemente eliminar os custos deste financiamento.

A nossa aposta na continuagdo do projeto formativo dos nossos recursos humanos manteve-se
numa otica de otimizacdao dos mesmos, no que se refere a capacitacdo individual e a

reestruturacao dos servigos.

Em 2018 continudmos, em bom ritmo, o processo de implementacao do Sistema de Gestdo da
Qualidade assessorados externamente por uma técnica qualificada e certificada para estes

processos.

Também foi dada especial atengao a formagdo de utilizadores da ferramenta de gestao
integrada - F3M, potenciando as vantagens deste recurso, conferindo uma melhor eficiéncia

a0s servigos.

Para além do detalhe que os capitulos seguintes apresentam é importante salientar que no
ano de 2018 o Centro Social Paroquial S3o0 Romao de Carnaxide manteve vivo o seu sentido de
missdo, nao se desviando do seu propdsito de “prestar apoio a toda a comunidade, sobretudo
aos mais desfavorecidos, dando uma resposta adequada as caréncias e necessidades

I”

existentes e promovendo sempre a equidade e o desenvolvimento socia

Finalmente, queremos deixar um agradecimento especial a todos os funcionarios, voluntarios
e amigos que, diariamente, com o seu esfor¢o e dedicagdo honram o nome do Centro Social

Paroquial S3o Romao de Carnaxide.
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1. O Centro Social Paroquial S3o Romao de Carnaxide

1.1 Apresentacdo institucional

O Centro Social Paroquial S0 Romao de Carnaxide — instituicao da Igreja Catdlica, com
estatuto de IPSS — foi fundado em 1995 com a abertura de um Centro de Dia para 50 pessoas e
gue, ao longo dos anos, tem procurado dar respostas adequada as caréncias e necessidades da

comunidade onde nos inserimos, dedicando especial aten¢do aos mais desfavorecidos.

Hoje, o Centro Social Paroquial S0 Romao de Carnaxide desenvolve as suas multiplas
atividades em duas grandes areas: Ac¢do Social e Saude; Educacdo, Cultura e Desporto,
proporcionando, com equidade, um apoio integral a todas as pessoas, de qualquer faixa etdria

ou condicdo social.
A nossa missao, visao e valores

Missao

A missdao do Centro Social Paroquial S3o Romao de Carnaxide consiste em prestar apoio a

toda a Comunidade, sobretudo aos mais desfavorecidos.

Procuramos, diariamente, dar uma resposta adequada as caréncias e necessidades existentes,

com base na equidade e desenvolvimento social.

Visao

O Centro Social Paroquial S0 Romao de Carnaxide pretende ser reconhecido como
referéncia na oferta de respostas sociais qualificadas e adaptadas a realidade para a satisfagao

continua dos utentes e da comunidade.
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Valores

Os valores em que o Centro Social Paroquial S0 Romao de Carnaxide assenta a sua acao

provém dos principios e valores da Doutrina Social da Igreja.

Através dos nossos valores — caridade, solidariedade, respeito, responsabilidade, rigor,

cooperagao e partilha — reconhecemos e valorizamos a dignidade Unica de cada pessoa.
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1.2 Estrutura organizacional

O modelo organizacional do Centro Social Paroquial S0 Romao de Carnaxide contempla
atualmente duas divisGes organicas: uma para a area da Agdo Social e Saude e outra para a

area da Educacgao, Cultura e Desporto.

A Divisdo de Agdo Social e Satide integra as respostas sociais de apoio as pessoas idosas,
designadamente a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI); o Centro de Dia (CD), o
Servico de Apoio ao Domicilio (SAD); de Rendimento Social de Insergao (RSI) e de apoio a
salde, nomeadamente o Centro de Apoio a Dependentes (CAD) que integra as areas da

fisiatria, fisioterapia, terapia da fala e psicologia.

A Divisao de Educagao, Cultura e Desporto relne a Musicentro, com escola musica, artes

performativas e desporto; e o ATL/Centro de Estudos, no acompanhamento na area escolar.

Esta nova estrutura organica é ainda consolidada com duas areas de suporte transversal a
gestdo da instituicdo, nomeadamente o departamento administrativo, financeiro e logistico; e

o departamento de marketing social e comunicagao.
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1.3 Divisdo de Agao Social e Saude

A Divisdo de Agao Social e Saude tem por objetivo concretizar a missdo da instituicdo
prestando apoio a toda a comunidade sobretudo aos mais desfavorecidos, dando uma
resposta adequada as caréncias e necessidades existentes e promovendo sempre a equidade e
o desenvolvimento social. Esta Divisdo engloba as respostas sociais de Estrutura Residencial
Para Pessoas Idosas (ERPI) — Lar Nossa Senhora do Amparo, Centro de Dia de Sdo José,
Servigo de Apoio ao Domicilio, Rendimento Social de Inser¢ao, Centro de Apoio a

Dependentes (CAD) e, na area da inovacgdo a Escola de Cuidadores.

No plano de acdo apresentado para o ano de 2018 um dos principais desafios assumidos pela
Divisdo de Agdo Social e Saude era o processo de licenciamento do 2.2 piso do Lar. Neste
ambito conseguimos obter os pareceres técnicos externos das seguintes entidades: ANAC e
Saude Publica, tendo sido solicitados também os pareceres a ANAC e a ANACOM mas a data de
31.12.2018 estas entidades ainda ndo o tinham emitido. Deste modo o objetivo definido para
2018 de conclusdo do processo de licenciamento e abertura do concurso publico para a obra,
ficou muito aquém do que se pretendia e esperava, devido a morosidade das entidades

Externas e a processos altamente “burocratizados”.
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1.3.1 Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI) — Lar de Nossa Senhora do Amparo

A ERPI tem capacidade para 32 residentes, tendo acordo de Cooperagdo com o ISS para 30
utentes. Das 30 vagas, 7 sao cativas do Instituto da Seguranca Social, cabendo a esta entidade

a sinalizagdo dos utentes a integrar.

O perfil dos nossos clientes

A 31 de Dezembro de 2018 o nimero de utentes por idade e género a frequentar a resposta

ERPI distribuia-se da seguinte forma:

Grupo etario Total Total Homens com Mulheres com

Homens Mulheres deficiéncia ou deficiéncia ou

Incapacidades Incapacidades
35 aos 49 anos 1 0 1 0
60 aos 64 anos 0 0 0 0
65 aos 69 anos 1 1 1 0
70 aos 74 anos 1 1 1 0
75 aos 79 anos 0 2 1 1
80 aos 84 anos 1 2 1 2
85 aos 89 anos 0 2 0 2
90 aos 94 anos 1 9 1 8
95 aos 99 anos 2 7 2 7
>=100 anos 1 0 0 0
Total 8 24 8 20

O numero de utentes em ERPI com grau de incapacidade permanente igual ou superior a
60% foi de 12. Dos utentes que se encontravam a frequentar a ERPI a data de 31.12.2018,

mais de 50% vivem na estrutura entre 5 e 10 anos e ha mais de 10 anos.
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Ocupacio / Lista de Espera

A ERPI teve uma ocupacgao de 100% nos 12 meses de 2018. A 31.12.2018 a lista de candidatos
em espera contava 306 pessoas, 0 que comparativamente aos dados de 2017 revela um fecho
de ano com mais 60 candidaturas ativas. O perfil dos candidatos: maioritariamente individuos
do sexo feminino, residentes na Freguesia de Carnaxide, no concelho de Oeiras, mas também
provenientes de outros concelhos do distrito de Lisboa. Maioritariamente pessoas idosas
residentes em Carnaxide, com elevado grau de dependéncia e comprometimento da
autonomia para a realizacdo das AVBDI’s. As principais razdes de procura sao: residéncia na
zona com acompanhamento préximo dos familiares; situagdes de grande dependéncia
associadas a deméncias e co-morbilidades com exaustido dos cuidadores e /ou incapacidade
para garantir a assisténcia e acompanhamento em casa; insuficiéncia dos cuidados prestados

ao nivel de Centro de Dia e Apoio Domicilidrio; pessoas idosas sem cOnjuge e descendentes.

Em 2018 o nimero médio de dias de espera dos utentes que comegaram a frequentar a
resposta social foram 2291 dias, isto é, 6,27 anos. O nimero de utentes que comegou a

frequentar a ERPI foi de 5 e o valor médio da mensalidade paga pelo utente foi 665,82€.
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Execucao e avaliacao dos objetivos do Plano de Acdo de 2018

1. Conclusdo dos trabalhos de implementacao do Sistema de Gestao da Qualidade e
realizacdo de auditoria interna no ultimo trimestre de 2018.

Execucao de 80%.

2. Formacado dos colaboradores com enfoque nas Deméncias e na abordagem centrada na
pessoa, como ética e paradigma institucional, subjacente a Missdo, Visdo e Valores do
CSPSRC.

Cumpridas 25 horas para 4 colaboradores da ERPI.

3. Integracdo de terapeuta ocupacional, no 2.2 semestre de 2018, como resposta as
necessidades de estimulacdo e ocupacgao das pessoas idosas.
N3o executado: apds processo de sele¢do e recrutamento verificou-se que a
remuneracao proposta para um contrato de trabalho a tempo parcial nao foi

suficiente para a captagdao de um Terapeuta Ocupacional.
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1.3.2 Centro de Dia de S3o José

O Centro de Dia de Sao José (CD) tem capacidade para 40 residentes, tendo acordo de

Cooperagao com o ISS para 35 utentes.

O perfil dos nossos clientes

A 31 de Dezembro de 2018 o nimero de utentes por idade e género a frequentar a resposta

Centro de Dia, distribuia-se da seguinte forma:

Grupo etario Total Total Homens com Mulheres com

Homens Mulheres deficiéncia ou deficiéncia ou

Incapacidades Incapacidades
35 a0s 49 anos 1 0 1 0
50 aos 59 anos 1 0 1 0
70 aos 74 anos 1 0 0 0
75 aos 79 anos 4 2 3 0
80 aos 84 anos 4 7 0 2
85 aos 89 anos 1 7 0 2
90 aos 94 anos 2 6 0 2
95 aos 99 anos 0 1 0 1
Total 14 23 5 7

Em 2018 o numero de utentes em Centro de Dia com grau de incapacidade permanente igual

ou superior a 60%, comprovado através de atestado médico de incapacidade multiuso, foi 1.

As principais razdes de procura foram: residéncia na zona com acompanhamento préximo dos
familiares; pessoas idosas sem conjuge e/ou descendentes ou outros significativos; grande
prevaléncia das deméncias que afetam a autonomia (global) da pessoa idosa e dos seus
familiares/cuidadores; soliddo na velhice; acompanhamento e supervisdo dos cuidados

pessoais e de saude, como a higiene e terapéutica medicamentosa.
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Ocupagio/Lista de Espera

Em 2018 o Centro de Dia teve uma ocupacao mensal de 100% das vagas em acordo de
cooperacdo (30) e uma frequéncia média de 35 utentes para uma capacidade instalada de 40.
No ano de 2018 comecaram a frequentar esta resposta, 21 utentes sendo que o tempo médio
de espera para frequéncia desta resposta foi de 21 dias. Nado se verificou, ao longo de 2018 a

existéncia de lista de espera de candidatos.

Execucao e avaliacdao dos objetivos do Plano de Acdo de 2018

1. Conclusdo dos trabalhos de implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e
realizacdo de auditoria interna no ultimo trimestre de 2018.

Execugao de 80%.

2. Formacdo dos colaboradores com enfoque nas Deméncias e na abordagem centrada
na pessoa, como ética e paradigma Institucional, subjacente a Missao, Visdo e Valores
do CSPSRC.

Cumpridas 25 horas para 1 colaborador do CD.

3. Integragdo de terapeuta ocupacional, no 22 semestre de 2018, como resposta as
necessidades de estimula¢do e ocupagdo das pessoas idosas.
Nao executado: apds processo de selegao e recrutamento verificou-se que a
remuneracao proposta para um contrato de trabalho a tempo parcial nao foi

suficiente para a captacdo de um Terapeuta Ocupacional.




?3( >§‘ I

=, CENTRO
SOCIAL
PAROQUIAL

>

a cuidar de todos, todos os dias

1.3.3 Servigo de Apoio ao Domicilio

O Servico de Apoio ao Domicilio (SAD) tem capacidade para prestar servigo a 35 clientes e

Acordo de Cooperacdao com o Instituto de Seguranca Social, para 31 clientes.

O perfil dos nossos clientes

A 31 de Dezembro de 2018 o numero de utentes por idade e género a frequentar a resposta

Servigo de Apoio Domicilidrio, distribuia-se da seguinte forma:

Grupo etdrio Total Total Homens com Mulheres com

Homens Mulheres deficiéncia ou deficiéncia ou

Incapacidades Incapacidades
25 aos 34 anos 1 0 1 0
50 aos 59 anos 1 0 1 0
60 os 64 anos 1 0 1 0
70 aos 74 anos 1 3 1 2
75 aos 79 anos 2 5 1 5
80 aos 84 anos 2 6 1 3
85 aos 89 anos 0 3 0 3
90 aos 94 anos 1 2 1 1
95 aos 99 anos 1 2 0 2
Total 10 21 7 16

As pessoas idosas apoiadas sdo maioritariamente pessoas sozinhas e isoladas com problemas
de saude associados que comprometem severamente a sua autonomia. Uma grande
prevaléncia de pessoas dependentes (alguns acamados) que ndo conseguem sair das suas

casas, quer pelos problemas de salde quer pelas barreiras fisicas associadas.
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O numero de utentes por modelo de funcionamento, a data de 31 de dezembro de 2018

foi o seguinte:

Todos os dias (7 dias por semana) 11

S6 dias uteis + Sabado (6 dias por semana) | 0

So dias uteis (5 dias por semana) 23

S6 fins de semana (2 dias pro semana) 0

Os servigos prestados por utente, a 31 de dezembro de 2018 distribuiam-se da seguinte

forma:
Higiene pessoal 18 | Tratamento de roupas 9
Alimentacdo 27 | Servico de teleassisténcia 1
Medicacdo e fraldas | 7 Servico de animacgdo/socializagdo 4

Higiene Habitacional | 25 | Acompanhamento para assuntos | 1

pessoais e obrigacbes legais

Ocupagdo/Lista de Espera

No ano de 2018 o nimero médio de utentes a frequentar a resposta social foi de 32, ndo se

tendo conseguido atingir os 35 utentes da capacidade total, por inexisténcia de lista de espera.
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Execucao e avaliacao dos objetivos do Plano de Acdo de 2018

1. Alargamento do Servico de Apoio Domiciliario em articulagdo com a Camara Municipal
de Oeiras, 365 dias por ano, das 08h as 20h.
Objetivo atingido a 100%: Entrada em funcionamento a 1 de outubro de 2018. Apoio
a 5 utentes em horario alargado com financiamento de 2000€/més pela Camara

Municipal de Oeiras. Contrata¢cao de mais uma Ajudante de Agao Direta.

2. Conclusdo dos trabalhos de implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e
realizacdo de auditoria interna no ultimo trimestre de 2018.

Execugao de 80%.

3. Formacao dos colaboradores com enfoque nas Deméncias e na abordagem centrada
na pessoa, como ética e paradigma Institucional, subjacente a Missao, Visdo e Valores
do CSPSRC.

Cumpridas 25 horas para 2 colaboradores do SAD.
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1.3.4 Escola de Cuidadores

O Centro Social Paroquial S0 Romao de Carnaxide procura focar a sua acdo em dareas que
contribuam para melhorar a sua intervencdao na comunidade em que estd inserido por isso,
num contexto de uma sociedade cada vez mais envelhecida e sem capacidade de resposta
para as problematicas sociais resultantes desta realidade, desenvolveu a Escola de Cuidadores,

um projeto de inovacdo social que aposta numa pedagogia do cuidar.

Queremos despertar a consciéncia da comunidade para a necessidade de pensar, refletir e

preparar o envelhecimento.

Queremos capacitar as pessoas para os novos e exigentes desafios da longevidade e para a

prestacdo dos cuidados a pessoas dependentes, com especial enfoque nas deméncias.

A Escola de Cuidadores é um espaco de formacao, partilha, apoio e encontro para cuidadores

formais e informais.

Execucao e avaliacao dos objetivos do Plano de Acdo de 2018

1. Férum da Escola de Cuidadores: Boas Praticas na promogdo do Envelhecimento
Ativo (16 de marg¢o 2018) - Dinamizac¢do de a¢des de sensibilizagdo junto da
comunidade sobre o envelhecimento e da relagdo do cuidar (Anexo 1).
Executado a 100%

N.2 de participantes na acao: 70

2. Exposicao Teste do Desenho do Reldgio, nas instalagdes do CSPSRC com o objetivo
de dar a conhecer a comunidade, através da arte, um teste usado no diagndstico
precoce das deméncias).

N3o executado por auséncia de resposta da autora da exposigao.
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3. Realizacdo do Il Semindrio Escola de Cuidadores no dia 9 de novembro de 2019:
momento anual de reflexdo sobre o envelhecimento e os cuidadores. (Anexo 2)
Executado a 100%

N.2 de participantes na acdo: 130

4. Formagdo a Cuidadores formais e informais em dreas tematicas do cuidar —
prestacao de cuidados a pessoas dependentes, deméncias apoios sociais, area

juridica, primeiros socorros:

a. Formacdo sobre deméncias dirigida a cuidadores formais e informais, com o
parceiro Irmas Hospitaleiras — Casa de Saude da Idanha.

N3o executado pela ndo concretizagao da parceria com esta entidade.

b. Implementacdo do Programa de Saude e bem-estar aos cuidadores formais
do CSPSRC, destinado aos Ajudantes de A¢ao Direta do Centro de Dia, Lar e
Apoio Domiciliario — 2.2 semestre de 2018 (sessbes de grupo dinamizadas
por psicélogo clinico, uma vez por més). (Anexo 3)

Executado a 100%.
Realizadas 6 sessoes.

N.2 médio de participantes: 9

5. Criagdo do site da Escola de Cuidadores

(Pode ser consultado em https://cspcarnaxide.wixsite.com/escoladecuidadores)

Executado a 100%

6. Equipamento de sala dedicada ao funcionamento da Escola de Cuidadores. (Anexo
4)
Executado a 100%

7. Producdo de materiais de divulgacdo da escola (Anexo 5)

Executado a 100%
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1.3.5 Centro de Apoio a Dependentes

O Centro de Apoio a Dependentes - medicina fisica e reabilitagcdo (CAD) disponibiliza cuidados
médicos integrados de caracter tempordrio através da oferta de servicos pluridisciplinares -
fisiatria, fisioterapia, hidroterapia, terapia da fala, psicologia, entre outros - destinados a
diferentes grupos etdrios. Na promocao da salde, prevencao da doenca e melhoria da
qualidade de vida garantimos servigos de qualidade a precgos sociais. Este servico tem como
missdo atender, prevenir e tratar em tempo util, com eficiéncia e qualidade todas as pessoas

necessitadas de cuidados de Medicina

Em 2018, o nimero médio de utentes por més em tratamentos de fisioterapia foi de 40
sendo que no total foram realizados 2800 tratamentos/sessées de fisioterapia. Foram ainda

realizadas 112 consultas de fisiatria.

O nimero médio de utentes a frequentar as classes de hidroterapia, em 2018, foi de 20 por

més, tendo sido realizadas 524 classes no ano, com uma média de 44 classes por més.

Ao nivel das consultas de terapia da fala registou-se a realizagao de 150 e ao nivel da

Psicologia 52.
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Execucao e avaliacdo dos objetivos do Plano de Acdo de 2018

1. Melhoria nos equipamentos e celebracdo de contrato de manutencdo (Andlise quimica
e bacterioldgica da dgua do tanque terapéutico com inclusdo da andlise Legionella;
substituicdo de filtro de areia, substituicdo de desumidificadores).

Execugao do contrato de prevengdao e manutengao para a Legionella.

2. Campanha de divulgacdo e promocdo do Centro de Apoio a Dependentes na
comunidade.

Nao executado.

3. Sistema de Gestdo da Qualidade — melhoria dos processos de comunicagao interna e
de suporte administrativo.

Executado a 80%
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1.3.6 Rendimento Social de Insergao

O protocolo de Rendimento Social de Inser¢ao do Centro Social e Paroquial S3o Romao de
Carnaxide, com o Instituto da Seguranca Social, tem desenvolvido a sua interveng¢do no
concelho de Oeiras, acompanhando a totalidade dos beneficidrios residentes na Unido das
Freguesias de Carnaxide e Queijas, Unido das Freguesias de Algés, Linda-a-Velha e Cruz-
Quebrada/Dafundo, e a localidade de Paco de Arcos e Caxias, da Unido de Freguesias de Oeiras

e Sdo Julido da Barra, Pago de Arcos e Caxias.

No decorrer de 2018, o protocolo acompanhou um total de 522 processos, referentes ao
concelho de Oeiras, dos quais 139 cessaram e 62 processos foram transferidos externamente.
Os principais motivos da cessacdo foram o recdlculo das prestacdes por rendimentos

superiores de trabalho e/ou por deferimento de pensdes.

Até junho de 2018, o protocolo manteve o acompanhamento a 14 menores com sinalizacdo na
Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens de Oeiras (CPCJO), correspondendo a 12 agregados
familiares, todos com medida de Promogao e Protegdo. Os principais motivos de sinalizagdo
foram, na sua maioria, absentismo e abandono escolar precoce, negligéncia e maus-tratos
emocionais e violéncia doméstica. Sempre que necessario foram realizadas reuniGes em

conjunto com a CPCJO, as escolas e outras entidades.

Tendo por referéncia que o Rendimento Social de Inser¢ao visa promover a melhoria das
condicBes econdmicas e a integracdo dos beneficiarios na sociedade, o trabalho realizado pela
nossa equipa procurou desenvolver as suas competéncias, essencialmente ao nivel pessoal,
social, profissional e comunitario. Desta forma, foram realizados atendimentos, visitas
domicilidrias, prestadas informagdes/orientacdes e encaminhamentos para os diversos

recursos existentes na comunidade envolvente.

Cumprimento dos objetivos definidos pelo Protocolo de Acordo com o Instituto da

Seguranca Social

1. Assegurar a informatizagao na ASIP dos atendimentos realizados mensalmente.
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Meta 95% e Superagdo 100%: Foram realizados 1476 atendimentos, dos quais 99% foram

informatizados.

2. Assegurar o tempo maximo definido para a assinatura do Contrato de Insercao Inicial pelo
Nucleo Local de Insercdo (NLI), até 45 dias apds o envio ao NLI.
Meta 90% e Superagao 95%: Foram celebrados 111 Contratos de Insercao Iniciais, dos

quais 98% foram celebrados até 45 dias apds o envio ao NLI.

3. Assegurar a avaliacdo dos contratos de insercdo ao 11.2 més de atribuicdo da
prestacdo. Meta 80% e Superagao 95%: Foram avaliados 197 contratos de inser¢ao,

dos quais 51% até ao 11.2 més da atribui¢cdo da prestacao.

4. Assegurar o envio dos instrumentos de planeamento e relatérios de atividades do

Protocolo de RSI nos prazos estipulados.

Foi assegurado o envio do Relatoério de Atividades de 2017, do Plano de A¢ao de
2018, dos Relatdrios Semestrais e da Adenda de Avaliagao do Protocolo, dentro dos

prazos estipulados.

5. Resposta as reclamagdes num tempo médio de 10 dias e sinalizagdes da Linha Nacional
de Emergéncia Social em 2 dias.

Assegurado o cumprimento dos prazos de resposta as reclamagodes e pedidos de
informagao, num tempo médio de 10 dias. Nao recebemos sinalizagdes da Linha

Nacional de Emergéncia Social.

O numero total de horas de formacao de funcionarios do Protocolo do RSl foi de 167 horas.
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1.4 Divisao de Educagao, Cultura e Desporto

Na definicdo das orienta¢gdes metodoldgicas da Divisdo de Educacdo, Cultura e Desporto
entendemos que, além das competéncias técnicas e tedricas que os alunos adquirem, é
fundamental continuar a apostar também na transmissdo de valores morais cruciais ao sdo e

equilibrado crescimento de criangas e jovens.

Acreditamos que o resultado desta aprendizagem que alia educacao, cultura, inovacao, saude
e bem-estar tem um inestimdvel contributo para dinamizagdo sociocultural da comunidade

onde nos inserimos.

1.4.1 Musicentro — Escola de Musica

Na Musicentro continuamos empenhados em promover um ensino personalizado, adaptando
a oferta educativa as necessidades e horarios dos alunos. Acreditamos que o bom
desenvolvimento da aprendizagem artistica resulta do convivio entre alunos e professores e do
intercambio de experiéncias que interligam a musica com as vdrias disciplinas lecionadas na
Musicentro, numa dindmica que culmina com a apresentacao de espetaculos ao vivo que

envolvem toda a comunidade.

Durante o ano 2018 contamos com 300 alunos, com idades compreendidas entre os 4 meses e
0s 68 anos nas classes de instrumento - guitarra acustica e elétrica, piano, percussao, baixo
elétrico, contra-baixo, bateria, violino, canto e técnica vocal, saxofone, flauta de bisel e
acordedo) e nas classes técnicas e artisticas (iniciagdo musical infantil, formacdo musical,

teatro, dance kids, zumba, dance fit, karaté, pintura, desenho e expressao plastica e yoga).

Em 2018 organizamos trés Cafés Concerto com o objetivo de os alunos apresentarem
publicamente a evolugdo e aprendizagens conseguidas a cada trimestre, bem como promover
o desenvolvimento das suas capacidades artisticas, dos pontos de vista técnico, cultural e

social.
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1.4.2 Os Traquinas — coro infanto-juvenil

No decorrer do ano 2018 o Coro Infanto-Juvenil “Os Traquinas”, constituido por cerca de 25
cantores, com idades compreendidas entre os 5 e os 13 anos, voltou a ser presenca assidua
nos diferentes canais televisivos como a RTP, SIC, TVl e CMTV; bem como em diversos
espetdculos de solidariedade e varios eventos promovidos pelo Municipio de Oeiras, Unido de
Freguesias de Carnaxide e Queijas; Unido de Freguesias de Algés, Linda-a-Velha e Cruz

Quebrada, entre outros.

Neste projeto continuamos a destacar a proximidade, envolvimento e cooperacdo dos
encarregados de educacao de todos os alunos que integram o grupo e a enorme capacidade
de entrajuda e unido entre todos (pais, alunos e professores). Continuamos a sentir que somos

a “Familia Traquinas”.

..:dﬂu i
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1.4.3 ATL e Centro de Estudos

No decorrer do ano letivo 2017/2018 o ATL e o Centro de Estudos representou, uma vez mais,
um importante suporte para os pais e encarregados de educagdo através do acompanhamento
dos seus educandos, durante os periodos letivos e interrupc¢des letivas, na drea escolar e

através de atividades educativas e socioculturais.

A frequéncia do ATL e Centro de Estudos durante o ano letivo 2017/18 foi de 130 alunos.
Destacamos que no decorrer deste ano letivo houve uma maior procura do servico de
explicagGes do 2.2 e 3.2 ciclos, em particular nas disciplinas de portugués, matematica e inglés;

para o qual conseguimos garantir uma resposta efetiva.

Procurando dar resposta a necessidade de prestar apoio as familias que durante as
interrupgoes letivas (Natal, Carnaval e P4scoa) e nas férias escolares precisam de uma resposta
adequada para os seus educandos, o ATL e Centro de Estudos continuou a promover as
coldnias de férias, com programas diversificados, adequados as diferentes faixas etarias e

acompanhados por monitores.

Continudmos empenhados em promover a intergeracionalidade entre as criangas que
frequentam o ATL e Centro de Estudos e os idosos do Lar Nossa Senhora do Amparo, bem
como em garantir a articulacdo interna com os diferentes servigos e respostas que a nossa

instituicdo oferece ao nivel da terapia da fala, psicologia, musica e desporto.




a cuidar de todos, todos os dias

CENTRO
-~ SOCIAL
PAROQUIAL

> SAO ROMAO

DE CARNAXIDE




?J( >§‘ I

a cuidar de todos, todos os dias

=, CENTRO
SOCIAL
PAROQUIAL

>

1.5 Area Administrativa, Financeira e Logistica

Este departamento que agrega, como o préprio nome indica, as areas administrativa (recursos
humanos e servigos); financeira (contabilidade e tesouraria) e logistica (compras, manutencdo
e transportes) esteve, ao longo de 2018, empenhado na centralizacdo das compras;
negociacao dos contratos de aquisicao e manutencdo, nomeadamente, fotocopiadoras, central
telefénica numa base de IP, maquinas de limpeza, viaturas, nas areas técnicas (caldeira de

aquecimento) e na implementacgdo do sistema de gestdo de cobrangas.

Em 2018 apostdmos na formacao no sistema de gestdo integrada — F3M nas areas de
processamento de saldrios, contabilidade e faturacdo, tesouraria e no, recentemente

adquirido, mdédulo de saude.

Na generalidade, os processos anteriormente referidos visam a obtencdo de poupancas
significativas para a instituicdo que se enquadram nos objetivos da sustentabilidade

econdmico-financeira e na otimizagao dos recursos humanos disponiveis.
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1.6 Marketing Social e Comunicagao

Em 2018 o Gabinete de Marketing Social e Comunicacdo manteve a sua atuag¢ao no apoio
transversal as dreas operacionais e no suporte a gestdo da instituicdo, nomeadamente através
da divulgagao das atividades desenvolvidas pelas diferentes valéncias e respostas sociais do
Centro Social e Paroquial S0 Romao de Carnaxide; e da promoc¢ao da instituicao junto da

comunidade, em particular, e da sociedade em geral.

Destacamos agora algumas acdes realizadas em 2018:

1. Campanha de consignacao de IRS 2018

1.1 Producgdo de um video explicativo

Em 2018, numa iniciativa conjunta dos Centros Sociais Paroquiais da Vigararia de Oeiras,
coordenada pelos responsaveis de comunicacdo do Centro Social Paroquial de Barcarena e do
Centro Social Paroquial S3o Romao de Carnaxide, produzimos um video promocional sobre a

consignacao do IRS.

Esta campanha teve como principal objetivo desmistificar e clarificar o que é a consignacdo do
IRS e de uma forma simples, desconstruir a complexidade desta questdo e, de uma forma
pedagodgica, sensibilizar as pessoas para a importancia de escolher consignar 0,5% dos seus

impostos a uma instituicdo particular de solidariedade social.

Nesta atividade contdmos ainda com o inestimavel trabalho do professor Guilhermino Pinto

(USCAL) que fez a producao e realizacdo do video.

O video esta disponivel para visualizagdo aqui.

1.2 Campanha de comunicagao interna

Em 2018, segundo ano em que a nossa instituicdo promoveu a campanha de consignacado de
IRS, definimos como propdsito a aquisicdo de uma carrinha para transporte de pessoas com

mobilidade reduzida.
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Para a campanha foram produzidos flyers e cartazes promocionais, distribuidos junto dos
nossos utentes/clientes e de toda a comunidade. Apostamos ainda numa forte campanha nas

redes sociais, nomeadamente no Facebook.

Em 2018 o valor angariado foi de 13.172,50€, o que representa um aumento de cerca de 50%

em relacdo ao valor conseguido na campanha de IRS em 2017.
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MCDELDO 3 (ROSTC)

0,5% do seu RS vai  quabro 11 | cAmPo 1101 [
ajudar-nos a adquirir uma
carrinha para fransporte

rebldace et 503 662 070

2. Organizagao e dinamizagao do IV Encontro de Funcionarios

A organizac¢do do IV Encontro de funciondrios, em colaboragdo com o Antdnio Silva
(seminarista SCJ), consistiu na criacdo de um conjunto de dindmicas desenvolvidas em outdoor
que, durante uma manha, proporcionaram aos funcionarios do Centro Social Paroquial e Sdo
Romdo de Carnaxide a possibilidade de melhorar as suas competéncias interpessoais e

aumentar a capacidade de resolugdo de problemas que surjam no contexto laboral.

Os objetivos gerais desta acdo pretenderam otimizar o espirito de equipa; aprofundar as

relacdes sociais; promover a confianga entre todos; desenvolver o sentimento de pertenca a

Centro Social Paroquial Sdo Romao de Carnaxide | Rua 25 de Abril, lote 5 —2790-161 Carnaxide
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instituicdo; transmitir e aprofundar o conhecimento dos valores da instituicao; reconhecer e

celebrar o sucesso.

3. O Dia Mundial dos Pobres na Vigararia de Oeiras: O pobre: quem é?

No dia 17 de novembro, numa agdo conjunta das varias Pardquias e Centros Sociais Paroquiais
da Vigararia de Oeiras, dinamizada pelos Centros Sociais Paroquiais de Carnaxide, Cristo Rei de
Algés e Porto Salvo, assinalamos o Dia Mundial dos Pobres, numa iniciativa que teve como

principal objetivo mobilizar a comunidade para uma reflexdo sobre a pobreza.

Partindo do desafio lancado pelo Papa Francisco procuramos responder a pergunta: “O pobre:
guem é?” e nesta tarefa contamos com o extraordindrio contributo da Prof. Doutora Manuela
Silva, fundadora e Presidente vitalicia da Fundacdo Betania, com uma vasta e reconhecida
experiéncia na investigacdo da reparticdo do rendimento, pobreza, politica social e

planeamento, sendo autora de varios livros e artigos publicados neste dominio.
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Além da conferéncia foi ainda organizado o concurso de expressao artistica “O Pobre: quem
€?”, uma iniciativa que desafiou as criancas, jovens, idosos e pessoas com deficiéncia que
integram as vdrias instituicdes da Vigararia de Oeiras, ou que com elas se relacionam
diretamente, a pensar e refletir sobre a pobreza, respondendo artisticamente a questdo que

deu nome ao concurso.

4. Livros e Autores: o pensamento social cristdao

De 5 a 9 de dezembro organizdmos esta iniciativa com o objetivo de promover o pensamento
social cristdo através das inUmeras publicagdes literarias catélicas; aproximar as pessoas dos
autores, com a dinamizagao de sessdes de apresentacao de livros e a realizagdao de uma hora

do conto; incentivar e promover habitos de leitura.

O evento iniciou-se no Dia Internacional do Voluntariado, a 5 de dezembro, uma
efeméride que assinalamos com a conferéncia “Ser voluntario hoje: onde e como”,
desafiando a comunidade a pensar e refletir o voluntariado na atualidade, com a ajuda de
um diversificado painel de convidados que nos permitiram perceber diferentes tipos de

voluntariado e o seu impacto na comunidade.
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Paralelamente a feira do livro realizaram-se vdrias iniciativas que contaram com a

presenca de diferentes autores, designadamente a apresentacdo do livro Portugal Catélico

— A beleza na diversidade; A Hora do Conto sobre a histdria de Os meus irmaos refugiados,

para 80 criancgas do pré-escolar e 1.2 ciclo, a frequentar o ATL do Centro Social Paroquial

Sdao Romao de Carnaxide; um momento a conversa com o Pe. José Agostinho de Sousa, scj,

sobre o livro As Minorias Etnicas: porqué e como protegé-las; e a apresentacdo do livro

Papa Francisco, a revolugdo impardvel, de Antdnio Marujo e Joaquim Franco.

Em 2018, o Departamento de Marketing e Comunicagdo assegurou as atividades de

informacao, imagem, marketing e publicidade, em estreita articulagdo com os diversos

servigos; promoveu e coordenou a concec¢do de materiais informativos e promocionais

institucionais, bem como a atualiza¢do e gestdo de conteldos do site institucional e das

redes sociais.
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Definiu ainda uma estratégia para a (re)organizacao dos espacgos destinados a afixacdo de
informacgdes relevantes, nomeadamente na area da secretaria do edificio sede. CSPSRC.
Esta medida permitiu promover informacao institucional relevante sobre as diferentes

respostas sociais e servicos, num local estratégico, de grande movimentacdo de pessoas.

ESCOLA DE WUSICA
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finse ida Bl Biowinza * Zumba * Localizada - 38 * Karaté * Yoga

ARTES PERFORMATIVAS Tearo * Pintura @ axpressilo pidstica

INFORMATICA Tagnologia o Progamagio

O Departamento de Marketing Social e Comunicacgdo esteve ainda envolvido na

participacdo ativa e regular nas reunides da Equipa Vicarial da Pastoral Social de Oeiras;
bem como na inscricdo na Federacdo Solicitude — Federacdo dos Centros Sociais e
Paroquiais e Outras Entidades Candnicas de A¢do Sécio-Caritativa, Formacgao, Ensino e

Salde e participagao nas a¢des de formagao promovidas por esta Federagao.
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2. Contas 2018: Balanco e Demonstragao de Resultados

Damensiragdes Flnanceiras » 31 de Dezembro de 2018

CENTRO SOCIAL E. PAROQUIAL DE SAQ ROMAO DE CARNAXIDE

BALANGO
Dezambro 2018
Moatantes expresses em EURO

PERIODOS
R ICAS TAS
DI & 2018 2017
ACTIVO
Activo niso corfente:
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Estatio o outros enles punicos o 1710
Funyadaresivenemeatios/palrocnauores/yoadare sigssoclyoos meiniius 17.2
Culras conlas 3 receber, . 17.4 15 657.87 12 060,20
Orfenmentos.. ... . 175
Oulros scvos linanceiros i 178
Caha e depasitos bancanos 177 32 14292 53 242;65“
Outros
§2 172 88 103 662,90
Total do activo §75 328,09 738 123,41
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2795 dcritgo b Logg 5
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.,%"
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A Contshifdnde & Infornitiea, Lds ! Ceniro Sogat ¢ Paroguial de 530 Romdo de Carnanide
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Demonstragdes Finonceras 3 31 de Derembrao de 2018

CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE S5A0 ROMAO DE CARNAXIDE

BALANGO
Dezembro 2018

Montantes oxpressos em EUROQ

PERIODOS
BRIC NOTAS
i 2018 2017
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais:
Fandos 488 797,90 498 797,80
Excedentes lécnicos
Resarvas
Resuttados transitados {420 481.52) (454 218.68)
Excadentes de revalonzagdo
Cutras vanagdes nos fundps patimoniais 157 (88,45 180 744,02
17.8 235 384,83 205 323,24
Resultado kquido do perlodo 3523.23 3373716
Total do fundo de capital 238 808506 239 060,40/
Passivo
Passivo ndo coreento:
Pravistes
Provistes espedificas
Fmanciamentos sblkdos B a4 046,76
Outras conias a pagar
Qutros
B4 045.7%
Passivo corronte:
‘Fomecedoes. 179 91260,73 8603629
Adlantsmantos de clientes 12.3
Esiado ¢ culros entas piblicos 17.10 38 642.28 34 208,30
Fund es/b el inadores/doadares/assucladas/ OS 8 84 984,85 79 BOZ 02
Financiamentos oblidos. L] 1872638 14 776,88
Diferimentos 1785 5100000 81 000.00
Cutras contas a pagar 17.11 t41 768,98 156 101.86
) Oulms pasaivgs ﬁncé}(_ni
L] ~Outrs gl
W I 436 430.03 415016.25
Total do passiva 436 430,03 499 063,01
Totahdos fundos patr/'l /\Lam e do passive 875 338,00 738 123,41
Pégina 2 de 2
O Téenico s A Direcgdo

Roa 75 de Abril, Lote 5
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TCENTROBOCIAL PAROQUIAL SAD ROMAO DE CARNAXIDE
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATURLEZAS PERIODICA
PERIODODE 01 DE JANEIRO DE 2018 A 31 DE DEZEMBRO DE 2018

a cuidar de todos, todos os dias

Contribuinte: 503662070

Moeds: EUROS

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2018 2007
Vendas ¢ servigos prestados 732.914.97 705.230,19
Subsidivs, dosgdes o lepados & explorago 640.336,28 613.752.97
Variagho nog inventirios da produgio 0.00] 000
Trabulhos para.a propria entidade 0.00] 000
Custos das mercadorias vendidas ¢ das matérias consumidas 0,00 0,0
Forngcimentos ¢ services éxternos 540,637.,62 513.319,06
Clastos com o pessoal B13.328,75 771.854.31
Ajtsmentos de investdrios (perdasiieversies) .00 0,00
Imparidinde de dividas o receber (perdasiroversdess 0,00 1,00
Provisoes (mumenios/redugdes) 0,00 0,00
: i*r:;wis_fv{:s éspecificas (numentosfredugdes) 0,001 0,00
Ouitns imparidades (perdasfreversdes) 0.00] 0,00
| Aumentosfredugiies de justo valor 0,00 1,00
‘Gutros rendimentos 49.730.87 59.368,93
Qutros gastos 3.800.89 3.348.16) -
Resultado antes de deprecingdes, gasios de financiamento eimpostos (3,234,806 §9.730,56) :
Gastosreversdes de depreciagiio e de amortizogio 57.603.26 52.530.82
Resuledo aperacional (antes de gastos de finmancinments ¢ inpostos) 5.631,60 37.199,74
Juros ¢-rendimentos similares obtidos 0,00 .00
Juros e gastos similures suportados 2.108.37 3.462,58
Resultados autes de imposios 3.523,13 33.737,16
Flmposte selre o rendimento do periode 0,001 0,00} ‘
152323 33.73%16]

/7 4 / Resultado liquido do periodo

1/ LY S
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3. Conclusao

O Centro Social Paroquial de S3o Romao de Carnaxide prossegue a sua trajetdria de continuar
a servir os mais necessitados e oferecer a comunidade uma resposta de qualidade reconhecida
no sector sénior, mas também na salde, na educacado e na cultura, capaz de satisfazer cada

vez mais a pessoa na sua integralidade individual, familiar e social.

Assim, como esta evidente neste relatério, em 2018 foi possivel eliminar o défice de
exploragdo e o constrangimento financeiro dele resultante, o que nos vai permitir assegurar
uma melhor resposta e uma maior prontiddao aos novos desafios emergentes na nossa

comunidade.

Neste sentido, a nossa instituicdo tem procurado manter uma politica de portas abertas,
colaborativa com outras instituices congéneres, particulares e publicas, que nos permite criar
sinergias em beneficio do bem-estar daqueles a quem acolhemos, numa partilha continua de

conhecimento e boas praticas.

Carnaxide, 30 de abril de 2019

O Presidente da Diregao

Antonio Pechirra
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Anexo 1 - cartaz de divulga¢ao do Forum Escola de Cuidadores

7 £2*  ESCOLA DE

== CUIDADORES
N CENTRO SOCIAL PAROQUIAL
A SAO ROMAO DE CARNAXIDE

FORUMESCOLA
DE CUIDADORES

Boas praticas na promocao do envelhecimento ativo
|

16 MARGO 2018
CENTRO SOCIAL PAROQUIAL SAO ROMAO DE CARNAXIDE

CONFERENCIAS | 09H30 - 13H00

Associacdo Coracao Amarelo: combater o isolamento e a solidao
Aline Bettencourt | Coordenadora de utentes e voluntarios

Rede de referenciacao e intervencao no isolamento do Municipio de Oeiras
Marta Moncacha | Camara Municipal de Oeiras

Republicas seniores: envelhecer de forma livre e auténoma
Pedro Cardoso | Centro Social Paroquial Sao Jorge de Arroios

Teatro na terceira idade: um contributo positivo para o envelhecimento ativo
Fernando Tavares Marques | Intervalo - Grupo de Teatro de Linda-a-Velha

WORKSHOPS | 14H30- 17H00

Primeiros Socorros: suporte basico de vida
Diana Maia | Centro Social Paroquial Sdo0 Romao de Carnaxide

Burlas, Furtos e Roubos
PSP - Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima

Violéncia doméstica contra idosos
PSP - Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima

inscricoes em cspcarnaxide.wixsite.com/escoladecuidadores

Centro Social Paroquial S3o0 Romé&o de Carnaxide | Rua 25 de Abril, lote 5 —2790-161 Carnaxide
telefone 214 246 110 | e-mail info@csp-carnaxide.org.pt 42
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Anexo 2 - cartaz de divulgagao do Il Seminario da Escola de Cuidadores

ESCOLA DE
CUIDADORES

CENTRO SOCIAL PAROQUIAL
SAQ ROMAO DE CARNAXIDE

Il SEMINARIO
ESCOLA DE CUIDADORES

PEDAGOGIA DO CUIDAR:
O NOVO OLHAR PARA A LONGEVIDADE

9 NOVEMBRO 2018
AUDITORIO MUNICIPAL RUY DE CARVALHO

CARNAXIDE

PUBLICO-ALVO:

. L ... L4 PROFISSIONAIS DE SAUDE E DO SETOR SOCIAL
[ ] ... .. - .... CUIDADORES FORMAIS E CUIDADORES INFORMAIS
Be : 8. .. TODA A COMUNIDADE
o ®e° .'o.. T T
PR ™ inscricbes gratuitas mas obrigatorias até 2 de novembro

e g ® . . - . www.cspcarnaxide.wixsite.com/escoladecuidadores

Centro Social Paroquial S3o Romdo de Carnaxide | Rua 25 de Abril, lote 5 —2790-161 Carnaxide
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Anexo 3 - cartaz de divulga¢ao do Programa de Bem Estar aos Cuidadores Formais

ESCOLA DE
CUIDADORES

CENTRO SOCIAL PARCQUIAL
SAQ ROMAD DE CARNAXIDE

PROGRAMA
DE BEM ESTAR

AOS CUIDADORES

FORMALIS

OQUEE?
E um espaco de suporte social e emocional, conduzido por um facilitador,
onde oscuidadores formais da instituicdo podem partilhar os seus sentimentos
e experiéncias com os colegas e aprender estratégias de gestio emocional.

A QUEM SE DESTINA?
Cuidadores formais do Centro Social Paroquial Sao Romao de Carnaxide

QUAL A FREQUENCIA E DURAGCAO DAS SESSOES?
Sessdes mensais, com a duragiao aproximada de uma hora e meia

FACILITADOR
Joio Alegria (psicologo)

- CENTRO
SOCIAL
A PARGOLIAL
S SAQ ROMAQ
52 DE CARNAXIDE
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Anexo 4 - Sala de formacdo da Escola de Cuidadores




Anexo 5 - Folheto promocional da Escola de Cuidadores

Portugal, um pais a envelhecer

- workshops temdticos
2050 - formagéio
"‘@“ @ (cuidadores formais e informais)
an oo - semindrios
o i - conferéncias

v
32 7 100 - debates
2,2 mithBes de idosos 3,3 milhdes de idesos.
o Fundag oo Manuddo Saros - campanhas de sensibilizagao
- pregrama de bem-estar aos
cuidadores formais (apoio psicolégico)

MENOS MENOR MAIS
FILHOS MORTALIDADE EMIGRANTES

Escola de Cuidadores
Centro Social Paroquial Sao Remao de Carnaxide

214168 770
escoladecvidadores@csp-carnaxide.org.pt

www.csp-carnaxide.org.pt

ESCOLA DE
CUIDADORES

CENTRO SOCIAL PAROQUIAL
DINHEIRO DISCRIMINACAO AO DE CARNAXIDE

SAUDE TRABALHO

“Se envelhecer é um processo que se
inicia logo no dia em que se nasce,
ent&o a preparagao para lidar

com o envelhecimento, de forma
competente e resiliente, deve também
comegar desde cedo.”

“Um povo que n&o protege os avés e
nédo os trata bem é um povo que ndo tem
future”

Papa Francisco

Matriz Govint para a promogée do envelhecimento na
comunidade

ESCOLA DE
CUIDADORES

o0 S0 oL
I oA AR

MISSAO

Sensibilizar a comunidade para a valorizagae do
envelhecimento e capacitar as pessoas para os
desafios da longevidade.

VIsAo
Queremos ser a referéncia pelo compromisso que
assumimos de acrescentar valor social ao “a cria¢do e manutengdo de contextos

CUI DADO RE s envelhecimento. favordaveis e facilitadores do
envelhecimento é uma tarefa
. _ indispensdvel para a promogéo do
FORMAIS ‘Queremos prum(‘werulnbzgr\:co plena das pessoas ey e pessoas H e e para que
idosas na comunidade. elas possam continuar a ser, pelo maior

tempo possivel, auténomas e socialmente

PROFISSIONAIS VALORES relevantes.”

Resp bilidade | Digni Ageing in Place - Boas préticas em Portugal

Colaboragio | Inovagao

“0 envelhecimento néo vai andar para
tras e, por todas as razées, quer-se

que as pessoas vivam o mais tempo
possivel mas vivam bem, com qualidade
de vida.”

Manuel Villaverde Cabral
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