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Artigo 1°
Caracterizagao e Localizacdo

1. O Centro Social Paroquial de Sdo Romé&o de Carnaxide (CSPSRC) é uma IPSS, sem fins lucrativos,
com sede na Rua 25 de Abril, Lote 5, Centro Civico, devidamente registada na Direccdo Geral de Acgéo
Social sob o n°® 20/96, publicado em Diario da Republica — Il Série, n°® 176, a 31/07/1996.

2. A valéncia do Centro de Apoio a Dependentes (CAD), do Centro Social e Paroquial de S&o Romé&o
de Carnaxide, € um espaco com servi¢cos pluridisciplinares que presta cuidados integrados (Medicina
Fisica e de Reabilitacdo, Fisioterapia, Terapia da Fala, Psicologia e outros), de caracter temporério,
visando o apoio a diferentes grupos etarios para a promoc¢do da saude, prevencdo da doenca e
melhoria da qualidade de vida. Teve inicio em Agosto de 2004 através do despacho conjunto dos
Ministérios da Seguranca Social e da Saude e financiado pelo Projecto do Programa de Apoio Integrado

a ldosos.
3.Tendencialmente o CAD deve sustentar-se financeiramente pelas suas préprias actividades.

4. O CAD desenvolve a sua actividade nas instalacfes do Centro Social Paroquial Sdo Roméao de
Carnaxide sempre adaptadas para a especificidade das actividades da valéncia e/ou noutras

instalacdes a disposicdo do CSPSRC.

5.0 CAD, no ambito da sua intervencao, pode ainda desenvolver as suas actividades nos domicilios

dos clientes.

Artigo 2°
Ambito de aplicagéo
O presente Regulamento Interno aplica-se a todos os colaboradores e clientes do Centro de Apoio a

Dependentes.

Artigo 3°

Misséo
O CAD tem como missao atender, prevenir e tratar, em tempo Util, com eficiéncia e qualidade todas as
pessoas necessitadas de cuidados de Medicina Fisica e Reabilitacdo, sem qualquer caracter

discricionario dos seus clientes.
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Artigo 4°
Visao

O CAD pretende ser um servi¢co de referéncia a nivel da comunidade de Carnaxide e no concelho de
Oeiras na area da Medicina Fisica e de Reabilitacdo, actuando de forma eficiente, préxima dos

cidadaos e alcancando elevados patamares de satisfacdo dos seus clientes e profissionais.

Artigo 5°
Valores
O CAD orienta-se pelos seguintes valores:
Respeito pela dignidade e pelos direitos dos cidadaos;
Atender as condi¢Bes excepcionais de caréncia dos seus clientes mais necessitados
Promocéo da qualidade e da exceléncia técnica;
Prestacéo de cuidados centrados no cliente e na sua funcionalidade;

Respeito e proteccdo da informacéo confidencial;

Artigo 6°
Objectivos Gerais
Os objectivos gerais do CAD sao:

e Promover e manter a Salde e o Bem-Estar na comunidade.

e Prevenir, detetar, diagnosticar e avaliar as condi¢des do cliente ao nivel das suas limitagdes
funcionais, ambientais e socio-econémicas

e Possibilitar a permanéncia das pessoas dependentes no seio da comunidade, através de
accOes que promovam a sua autonomia, independéncia e Qualidade de Vida

e Prestar a comunidade em geral — em todos os escalfes etarios - tratamentos na area da
Medicina Fisica e de Reabilitacdo, em situacdes de doenca aguda, no pds-operatédrio e nas
doencas cronicas, a curto, médio e longo prazo e em qualquer outra do interesse do cliente.

e Assegurar e promover um ambiente de seguranca aos clientes nos diferentes espacgos de
intervencao.

e Restabelecer, melhorar e manter as capacidades fisicas, psiquicas e sociais do cliente

o Elaborar e por em prética classes de actividade fisica para a promocédo especifica da salde e

do bem-estar geral dos clientes

Artigo 7°
Direccao Clinica e objectivos especificos de cada unidade
1. ADirecgéo Clinica é assegurada por um Médico Fisiatra especialista pela Ordem dos Médicos,
ao qual cabe garantir as boas praticas adequadas aos cuidados de saude prestados bem como

superintender na prioridade das admissdes.
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2. O CAD possui um quadro de pessoal cujas fungbes e responsabilidades se encontram no
Manual de Fun¢des e Responsabilidade do CSPSRC, respondendo aos requisitos do Sistema
de Gestéo da Qualidade.

3. O CAD possui unidades distintas de tratamento, pluridisciplinares, de forma a permitir uma

maior abrangéncia nas necessidades do cliente. Assim, é constituido por:

A - FISIATRIA

A Medicina Fisica e Reabilitagdo (também designada Fisiatria) € uma espacialidade médica que tem
como objectivo o diagnostico e terapéutica de diferentes entidades tais como patologias traumatica, do
sistema nervoso central e periférico, ortotraumatoldgica, cardiorespiratéria, reumatismal, vascular
periférica, entre outras.

Tem como objectivos especificos:

e A prevencdo, deteccdo, diagnostico e avaliagcdo das deficiéncias, incapacidades e
desvantagens.
e Arecuperacdo da autonomia pessoal, desenvolvendo a reeducacéo funcional e preservando a

qualidade de vida.

B - FISIOTERAPIA

A Fisioterapia é uma ciéncia aplicada ao estudo, diagnéstico, prevencao e tratamento de disfungdes
cinéticas funcionais de 6rgdos e sistemas. Estuda, diagnostica, previne e trata os distarbios, entre
outros, cinético-funcionais (da biomecénica e funcionalidade humana) decorrentes de alteracdes de
orgaos e sistemas humanos. Além disso, a Fisioterapia estuda os efeitos benéficos dos recursos fisicos
como o movimento corporal, as irradiagbes e correntes eletromagnéticas, o ultrassom, entre outros

recursos, sobre o organismo humano.

Os objectivos especificos da Fisioterapia sdo, entre outros:
o Restabelecer, melhorar e manter a forca, resisténcia e flexibilidade dos musculos, manter a
amplitude dos movimentos articulares, postura, marcha e mecanica corporal
o Desenvolver o equilibrio, a coordenacéo, a velocidade, poténcia e capacidade de reacgéo
e Aumentar a resisténcia cardiovascular
¢ Aumentar a massa 0ssea em quantidade e qualidade

¢ Melhoria dos sistemas hormonal e imunolégico
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C — TERAPIA DA FALA
A Terapia da Fala previne, avalia, intervém e estuda, cientificamente as perturbag6es da comunicagéo
humana. Engloba as fungfes associadas a compreenséo e expressao da linguagem oral e escrita e

também outras fun¢cBes da comunicacao nao-verbal.

Obijectivos especificos da terapia da fala sao:
e Reeducar as alterac6es da linguagem — fala e voz.
e Orientar os familiares, encarregados de educacéo, professores, educadores de infancia, entre
outros profissionais, na identificacdo dos problemas e das accdes terapéuticas adequadas.

D - PSICOLOGIA

A psicologia clinica € uma vertente da psicologia especializada no desenvolvimento e aplicacdo das
técnicas terapéuticas e de diagnéstico, para a identificacdo e tratamento dos distdrbios
comportamentais. Procura promover o bem-estar psicolégico de criangas, adolescentes e adultos, bem
como orientar jovens na escolha de um curso e adultos na reorientagdo de carreira através da

exploragéo de novas vias profissionais.

Processo de Admisséo dos Clientes
Artigo 8°
Admisséao
Poderdo ser admitidas quaisquer pessoas, de ambos os sexos e diversos grupos etarios, que

necessitem de apoio para a prevencao e reabilitacdo em salde e bem-estar.

- E dada prioridade & admiss&o de:
e Pessoas que ja sejam apoiadas nas valéncias do Centro Social Paroquial de S. Romao de
Carnaxide
e Para situacOes de lista de espera, podera entrar qualquer pedido, que sera avaliado tendo em
conta o caracter de urgéncia e a ordem de entrada do mesmo, desde que a ficha de inscricao

se encontre devidamente preenchida e instruida com os documentos requeridos.

- A admisséao pressupde:
¢ A entrega dos seguintes documentos: prescricdo médica e ficha de inscricdo — Plano Individual
de Tratamentos — IMP.01.00.CAD - devidamente preenchida

e Conhecimento e aceitacao deste regulamento

Centro Social Paroquial de Sdo Roméo de Carnaxide, Rua 25 de Abril, lote 5, Centro Civico, 2790-161 Carnaxide
Telef. - 21 4246110 Fax — 21 4246119 E-mail —info@csp-carnaxide.org.pt NIPC. - 503 662 070
Site: www.csp-carnaxide.org.pt


http://www.csp-carnaxide.org.pt/

DOC.01.00.CAD

1.

2.

3.

\@/ cen Documento Aprovado em
= 04/06/2015
//\ SAO ROMAG DF CARRANIDE
Regulamento Interno Pagina 5 de 7
Artigo 9°

Pagamento dos Servicos Prestados
O Pagamento dos tratamentos é feito conforme tabela de precos ou acordos com as diversas
entidades.
As classes de actividades em grupo deverdo ser pagas no acto de inicio das mesmas e,
mensalmente, até ao dia 8 do més a que correspondem.

O pagamento dos custos da prestacao dos servicos é feito no inicio da prestacdo dos mesmos.

Artigo 10°
Horarios

Os servicos do Centro de Apoio ao Dependente podem funcionar de Segunda a Sexta-Feira, das 9h as

19h30m, ou noutros horarios adequados as necessidades das actividades e das disponibilidades

existentes no CAD.

a bk~ 0N

Artigo 11°

Direitos dos Clientes
A ser servido pelo Centro de Apoio ao Dependente de acordo com a prescricdo médica ou por
vontade prépria, desde que a actividade n&o exija a prescri¢ao.
A ter acesso aos cuidados adequados ao seu bem-estar.
Ver respeitada a sua intimidade e privacidade enquanto usufrui dos servicos.
Areclamar, verbalmente ou por escrito. A Instituicdo possui para o efeito um Livro de Reclamagoes.
Na unidade de Fisioterapia é disponibilizado aos clientes um cacifo com chave onde os mesmos

poderdo guardar 0s seus objectos pessoais.

Artigo 12°

Deveres dos Clientes
Colaborar com a equipa do Centro de Apoio ao Dependente na medida dos seus interesses e
possibilidades, ndo exigindo a prestacéo de servigos para além do que esta contratado.
Avisar a instituicio com pelo menos 24 horas de antecedéncia se vai faltar aos tratamentos. A néo
comunicacao prévia de falta implica o0 pagamento integral do servigo/consulta que estava marcado.
Os clientes devem pautar a sua conduta de modo a ndo perturbar os outros utilizadores, nem o
funcionamento da Instituicdo. A persisténcia no desrespeito implica a interdicdo.
Cumprir o presente regulamento interno.

O CAD néo se responsabiliza nem aceita a guarda de quaisquer bens dos clientes.
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Artigo 13°
Interdicao

A interdicdo consiste na proibigdo temporaria ou definitiva do acesso as instalagdes do CAD.
Cabe ao Coordenador do CAD avaliar o desrespeito pela conduta, aplicar a suspenséo e propor a
direcdo a aplicacao da interdicao.

Artigo 14°

Deveres da Instituicao
Prestar os servigcos acordados/contratados com o cliente e/ou familia.
Garantir a qualidade dos servicos prestados.
Proporcionar o acompanhamento adequado.
Cumprir o regulamento e assegurar o normal funcionamento do Centro de Apoio ao Dependente
Promover a eficiéncia dos cuidados de saude prestados e avaliar o desempenho dos profissionais
de saude.
Garantir a formacao continua do pessoal.
Gerir as reclamacdes e as sugestdes de melhoria.

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes.

Artigo 15°
Deveres dos profissionais
Cumprir o Regulamento do CAD e observar as regras deontolégicas das suas profissoes.
Atuar em concordancia com as boas préticas requeridas para a sua intervencao.
Guardar lealdade ao CAD, nhomeadamente ndo negociando por conta propria ou alheia em
concorréncia com ele, nem divulgando informacdes referentes a sua organizacao, métodos de

producdo ou negdcio aos clientes.

Artigo 16°

Legislacdo em vigor

Os principios legislativos pelos quais se rege o CAD:

- Decreto-Lei 500/99 Decreto-Lei n.° 500/99 de 19 de Novembro - Aprova o regime juridico do
licenciamento e da fiscalizacdo do exercicio da actividade das clinicas de medicina fisica e de
reabilitacdo privadas

-Decreto-lei n.° 127/2014, de 22 de agosto (regulamenta A Lei n.° 48/90, de 24 de Agosto, prevé a
sujeicdo das unidades privadas de saude com fins lucrativos a licenciamento, regulamentacdo e
vigilancia de qualidade por parte do Estado.

- Contrato Colectivo de Trabalho para as IPSS
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Artigo 17°
Omissdes

Todas as questbes que surjam durante a prestacdo de servigcos ao cliente pela Instituicdo seréo
resolvidas de acordo com a legislacéo aplicada as IPSS, com o presente regulamento e com o parecer
dos Técnicos e da Direccdo do Centro Social e Paroquial de S. Romao de Carnaxide.

Artigo 18°
Entrada em Vigor
O presente Regulamento entra em vigor em 5 de Junho de 2015.
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