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Artigo 1º 

Caracterização e Localização 

1. O Centro Social Paroquial de São Romão de Carnaxide (CSPSRC) é uma IPSS, sem fins lucrativos, 

com sede na Rua 25 de Abril, Lote 5, Centro Cívico, devidamente registada na Direcção Geral de Acção 

Social sob o nº 20/96, publicado em Diário da República – III Série, nº 176, a 31/07/1996. 

2. A valência do Centro de Apoio a Dependentes (CAD), do Centro Social e Paroquial de São Romão 

de Carnaxide, é um espaço com serviços pluridisciplinares que presta cuidados integrados (Medicina 

Física e de Reabilitação, Fisioterapia, Terapia da Fala, Psicologia e outros), de carácter temporário, 

visando o apoio a diferentes grupos etários para a promoção da saúde, prevenção da doença e 

melhoria da qualidade de vida. Teve início em Agosto de 2004 através do despacho conjunto dos 

Ministérios da Segurança Social e da Saúde e financiado pelo Projecto do Programa de Apoio Integrado 

a Idosos.  

3.Tendencialmente o CAD deve sustentar-se financeiramente pelas suas próprias actividades. 

4. O CAD desenvolve a sua actividade nas instalações do Centro Social Paroquial São Romão de 

Carnaxide sempre adaptadas para a especificidade das actividades da valência e/ou noutras 

instalações à disposição do CSPSRC. 

5.O CAD, no âmbito da sua intervenção, pode ainda desenvolver as suas actividades nos domicílios 

dos clientes. 

 

Artigo 2º 

Âmbito de aplicação 

O presente Regulamento Interno aplica-se a todos os colaboradores e clientes do Centro de Apoio a 

Dependentes. 

 

Artigo 3º 

Missão 
 O CAD tem como missão atender, prevenir e tratar, em tempo útil, com eficiência e qualidade todas as 

pessoas necessitadas de cuidados de Medicina Física e Reabilitação, sem qualquer carácter 

discricionário dos seus clientes. 
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Artigo 4º 

Visão 

O CAD pretende ser um serviço de referência a nível da comunidade de Carnaxide e no concelho de 

Oeiras na área da Medicina Física e de Reabilitação, actuando de forma eficiente, próxima dos 

cidadãos e alcançando elevados patamares de satisfação dos seus clientes e profissionais. 

 

Artigo 5º 

Valores 

O CAD orienta-se pelos seguintes valores: 

Respeito pela dignidade e pelos direitos dos cidadãos; 

Atender às condições excepcionais de carência dos seus clientes mais necessitados 

Promoção da qualidade e da excelência técnica; 

Prestação de cuidados centrados no cliente e na sua funcionalidade; 

Respeito e protecção da informação confidencial; 

 

Artigo 6º 

Objectivos Gerais 

Os objectivos gerais do CAD são: 

 Promover e manter a Saúde e o Bem-Estar na comunidade. 

 Prevenir, detetar, diagnosticar e avaliar as condições do cliente ao nível das suas limitações 

funcionais, ambientais e socio-económicas  

 Possibilitar a permanência das pessoas dependentes no seio da comunidade, através de 

acções que promovam a sua autonomia, independência e Qualidade de Vida  

 Prestar à comunidade em geral – em todos os escalões etários - tratamentos na área da 

Medicina Física e de Reabilitação, em situações de doença aguda, no pós-operatório e nas 

doenças crónicas, a curto, médio e longo prazo e em qualquer outra do interesse do cliente. 

 Assegurar e promover um ambiente de segurança aos clientes nos diferentes espaços de 

intervenção. 

 Restabelecer, melhorar e manter as capacidades físicas, psíquicas e sociais do cliente  

 Elaborar e pôr em prática classes de actividade física para a promoção específica da saúde e 

do bem-estar geral dos clientes 

 

Artigo 7º 

Direcção Clínica e objectivos específicos de cada unidade   

1. A Direcção Clínica é assegurada por um Médico Fisiatra especialista pela Ordem dos Médicos, 

ao qual cabe garantir as boas práticas adequadas aos cuidados de saúde prestados bem como 

superintender na prioridade das admissões. 

http://www.csp-carnaxide.org.pt/
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2. O CAD possui um quadro de pessoal cujas funções e responsabilidades se encontram no 

Manual de Funções e Responsabilidade do CSPSRC, respondendo aos requisitos do Sistema 

de Gestão da Qualidade. 

3. O CAD possui unidades distintas de tratamento, pluridisciplinares, de forma a permitir uma 

maior abrangência nas necessidades do cliente. Assim, é constituído por: 

 

A – FISIATRIA 

A Medicina Física e Reabilitação (também designada Fisiatria) é uma espacialidade médica que tem 

como objectivo o diagnóstico e terapêutica de diferentes entidades tais como patologias traumática, do 

sistema nervoso central e periférico, ortotraumatológica, cardiorespiratória, reumatismal, vascular 

periférica, entre outras. 

Tem como objectivos específicos: 

 A prevenção, detecção, diagnóstico e avaliação das deficiências, incapacidades e 

desvantagens.  

 A recuperação da autonomia pessoal, desenvolvendo a reeducação funcional e preservando a 

qualidade de vida.  

 

B - FISIOTERAPIA 

A Fisioterapia é uma ciência aplicada ao estudo, diagnóstico, prevenção e tratamento de disfunções 

cinéticas funcionais de órgãos e sistemas. Estuda, diagnostica, previne e trata os distúrbios, entre 

outros, cinético-funcionais (da biomecânica e funcionalidade humana) decorrentes de alterações de 

órgãos e sistemas humanos. Além disso, a Fisioterapia estuda os efeitos benéficos dos recursos físicos 

como o movimento corporal, as irradiações e correntes eletromagnéticas, o ultrassom, entre outros 

recursos, sobre o organismo humano. 

 

Os objectivos específicos da Fisioterapia são, entre outros: 

 Restabelecer, melhorar e manter a força, resistência e flexibilidade dos músculos, manter a 

amplitude dos movimentos articulares, postura, marcha e mecânica corporal 

 Desenvolver o equilíbrio, a coordenação, a velocidade, potência e capacidade de reacção 

 Aumentar a resistência cardiovascular 

 Aumentar a massa óssea em quantidade e qualidade 

 Melhoria dos sistemas hormonal e imunológico 

 

 

 

 

http://www.csp-carnaxide.org.pt/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ci%C3%AAncia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Humanos
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C – TERAPIA DA FALA 

A Terapia da Fala previne, avalia, intervém e estuda, cientificamente as perturbações da comunicação 

humana. Engloba as funções associadas à compreensão e expressão da linguagem oral e escrita e 

também outras funções da comunicação não-verbal.  

 

Objectivos específicos da terapia da fala são: 

 Reeducar as alterações da linguagem – fala e voz.  

 Orientar os familiares, encarregados de educação, professores, educadores de infância, entre 

outros profissionais, na identificação dos problemas e das acções terapêuticas adequadas. 

 

D – PSICOLOGIA 

A psicologia clínica é uma vertente da psicologia especializada no desenvolvimento e aplicação das 

técnicas terapêuticas e de diagnóstico, para a identificação e tratamento dos distúrbios 

comportamentais. Procura promover o bem-estar psicológico de crianças, adolescentes e adultos, bem 

como orientar jovens na escolha de um curso e adultos na reorientação de carreira através da 

exploração de novas vias profissionais. 

 

Processo de Admissão dos Clientes 

Artigo 8º 

Admissão 

Poderão ser admitidas quaisquer pessoas, de ambos os sexos e diversos grupos etários, que 

necessitem de apoio para a prevenção e reabilitação em saúde e bem-estar. 

 

- É dada prioridade à admissão de: 

 Pessoas que já sejam apoiadas nas valências do Centro Social Paroquial de S. Romão de 

Carnaxide 

 Para situações de lista de espera, poderá entrar qualquer pedido, que será avaliado tendo em 

conta o caracter de urgência e a ordem de entrada do mesmo, desde que a ficha de inscrição 

se encontre devidamente preenchida e instruída com os documentos requeridos. 

 

- A admissão pressupõe: 

 A entrega dos seguintes documentos: prescrição médica e ficha de inscrição – Plano Individual 

de Tratamentos – IMP.01.00.CAD -  devidamente preenchida  

 Conhecimento e aceitação deste regulamento 

 

 

 

 

http://www.csp-carnaxide.org.pt/
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Artigo 9º 

Pagamento dos Serviços Prestados 

1. O Pagamento dos tratamentos é feito conforme tabela de preços ou acordos com as diversas 

entidades.  

2. As classes de actividades em grupo deverão ser pagas no acto de início das mesmas e, 

mensalmente, até ao dia 8 do mês a que correspondem.  

3. O pagamento dos custos da prestação dos serviços é feito no início da prestação dos mesmos. 

 

Artigo 10º 

Horários 

Os serviços do Centro de Apoio ao Dependente podem funcionar de Segunda a Sexta-Feira, das 9h às 

19h30m, ou noutros horários adequados às necessidades das actividades e das disponibilidades 

existentes no CAD. 

 

Artigo 11º 

Direitos dos Clientes 

1. A ser servido pelo Centro de Apoio ao Dependente de acordo com a prescrição médica ou por 

vontade própria, desde que a actividade não exija a prescrição. 

2. A ter acesso aos cuidados adequados ao seu bem-estar. 

3. Ver respeitada a sua intimidade e privacidade enquanto usufrui dos serviços. 

4. A reclamar, verbalmente ou por escrito. A Instituição possui para o efeito um Livro de Reclamações.  

5. Na unidade de Fisioterapia é disponibilizado aos clientes um cacifo com chave onde os mesmos 

poderão guardar os seus objectos pessoais.  

 

Artigo 12º 

Deveres dos Clientes 

1. Colaborar com a equipa do Centro de Apoio ao Dependente na medida dos seus interesses e 

possibilidades, não exigindo a prestação de serviços para além do que está contratado. 

2. Avisar a instituição com pelo menos 24 horas de antecedência se vai faltar aos tratamentos. A não 

comunicação prévia de falta implica o pagamento integral do serviço/consulta que estava marcado.  

3. Os clientes devem pautar a sua conduta de modo a não perturbar os outros utilizadores, nem o 

funcionamento da Instituição. A persistência no desrespeito implica a interdição. 

4. Cumprir o presente regulamento interno. 

5. O CAD não se responsabiliza nem aceita a guarda de quaisquer bens dos clientes. 
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Artigo 13º 

Interdição 

1. A interdição consiste na proibição temporária ou definitiva do acesso às instalações do CAD. 

2. Cabe ao Coordenador do CAD avaliar o desrespeito pela conduta, aplicar a suspensão e propor à 

direção a aplicação da interdição. 

 

Artigo 14º 

Deveres da Instituição 

1. Prestar os serviços acordados/contratados com o cliente e/ou família. 

2. Garantir a qualidade dos serviços prestados. 

3. Proporcionar o acompanhamento adequado. 

4. Cumprir o regulamento e assegurar o normal funcionamento do Centro de Apoio ao Dependente 

5. Promover a eficiência dos cuidados de saúde prestados e avaliar o desempenho dos profissionais 

de saúde. 

6. Garantir a formação contínua do pessoal. 

7. Gerir as reclamações e as sugestões de melhoria. 

8. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes. 

 

Artigo 15º 

Deveres dos profissionais 

1. Cumprir o Regulamento do CAD e observar as regras deontológicas das suas profissões. 

2. Atuar em concordância com as boas práticas requeridas para a sua intervenção. 

3. Guardar lealdade ao CAD, nomeadamente não negociando por conta própria ou alheia em 

concorrência com ele, nem divulgando informações referentes à sua organização, métodos de 

produção ou negócio aos clientes. 

 

Artigo 16º 

Legislação em vigor 

Os princípios legislativos pelos quais se rege o CAD: 

- Decreto-Lei 500/99 Decreto-Lei n.º 500/99 de 19 de Novembro - Aprova o regime jurídico do 

licenciamento e da fiscalização do exercício da actividade das clínicas de medicina física e de 

reabilitação privadas 

-Decreto-lei n.º 127/2014, de 22 de agosto (regulamenta A Lei n.º 48/90, de 24 de Agosto, prevê a 

sujeição das unidades privadas de saúde com fins lucrativos a licenciamento, regulamentação e 

vigilância de qualidade por parte do Estado. 

- Contrato Colectivo de Trabalho para as IPSS 
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Artigo 17º 

Omissões 

Todas as questões que surjam durante a prestação de serviços ao cliente pela Instituição serão 

resolvidas de acordo com a legislação aplicada às IPSS, com o presente regulamento e com o parecer 

dos Técnicos e da Direcção do Centro Social e Paroquial de S. Romão de Carnaxide. 

 

Artigo 18º 

Entrada em Vigor 

O presente Regulamento entra em vigor em 5 de Junho de 2015. 

http://www.csp-carnaxide.org.pt/

