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O Centro Social e Paroquial de Sdo Roméao de Carnaxide (C.S.P.S.R.C.) € uma Instituicdo
Particular de Solidariedade Social (I.P.S.S.), sem fins lucrativos, com sede na Rua 25 de Abril,
Lote 5, Centro Civico — Carnaxide, devidamente registada na Dire¢do Social de Acao Social
sobre 0 n°20/96, publicado em Diario da Republica — Il Série n® 176 a 31/07/1996.

No ambito do Rendimento Social de Insercédo (RSI) foi celebrado, em Outubro de 2007, um
Protocolo de Cooperacdo entre o Instituto de Seguranca Social, |.P./Centro Distrital de
Seguranca Social de Lisboa e o Centro Social e Paroquial de Sdo Romao de Carnaxide, tendo
sido criada uma equipa técnica composta por 12 elementos (6 técnicos superiores e 6
ajudantes de acéao direta), sendo a sua area geogréfica de intervencdo, Carnaxide, Queijas,
Linda-a-Velha, Algés e Cruz-Quebrada - Dafundo, com o objetivo de desenvolver tarefas

inerentes ao acompanhamento das familias beneficiarias da medida.

O Protocolo tem a duragédo de 2 anos, pretende abranger 300 agregados familiares e a
renovacdo depende da avaliacdo da execucdo das acbes de acompanhamento dos
beneficiarios do RSI.

CAPITULO |
Disposicdes Gerais
Artigo 1.°
Objeto

O presente Regulamento Interno destina-se a definir os principios a que obedece a
constituicdo, organizacdo e funcionamento da equipa do protocolo RSI do Centro Social e
Paroquial de S&do Roméo de Carnaxide (CSPSRC).
Artigo 2.°
Ambito de Aplicacéo

O presente Regulamento Interno aplica-se & equipa do protocolo RSI do Centro Social e

Paroquial de Sdo Roméao de Carnaxide.
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Artigo 3.°
Natureza

A equipa do protocolo RSI integra o quadro de pessoal do Centro Social e Paroquial de Sdo
Romao de Carnaxide.

Artigo 4.°
Objetivos

A equipa visa garantir a intervenc¢dao junto das familias, na criacdo de condi¢des de autonomia,

através do seu acompanhamento efetivo, tendo em vista:
a) A potenciacdo dos fatores de protecao de cada familia, enquanto estratégia de prevencao;

b) A intervengdo precoce enquanto estratégia eficaz para minimizar situacdes de risco ou
perigo;

c) A abordagem local e comunitéria, através de iniciativas e servigos locais, centrados na

comunidade e promotores do desenvolvimento social.

CAPITULO I
Equipa do RSI de Centro Social e Paroquial de SGo Roméo de Carnaxide
SECCAO |

Constituicdo e Competéncias

Artigo 5.°
Constituicéo

A Equipa é constituida por 6 Técnicos Superiores da area das Ciéncias Sociais e 6 Ajudantes
de Acao Direta.
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Artigo 6.°
Coordenacéo da Equipa

A Equipa do Protocolo é coordenada pelas Técnicas Ana Cristina Cavaquinho Monchique
Zeferino e Wyvatt de Sousa Nogueira, que acompanham de forma participativa os trabalhos,

através de reunifes mensais com Ajudantes de Acao Direta e Gestores de Casos.
Compete ao Coordenador de equipa:
a) Coordenar e avaliar a qualidade técnica do trabalho desenvolvido na unidade organica;

b) Divulgar junto dos colaboradores os documentos internos e as normas de procedimentos
a adotar no servico, bem como, debate e esclarecimento de acbes a desenvolver para
cumprimento dos objetivos;

c) Proceder de forma objetiva a avaliacdo do mérito dos colaboradores, em fungédo dos
resultados individuais e em grupo, bem como, a forma como cada um se empenha na
prossecucao dos objetivos e no espirito de equipa;

d)Proceder ao controlo efetivo da assiduidade, pontualidade, cumprimento do periodo normal
de trabalho por parte dos colaboradores;

e) Realizar entrevistas de selegéo, recrutar e acolher novos colaboradores;

f) Desempenhar todas as func¢des inerentes ao Técnico Superior (conforme o artigo 8°);

Artigo 7.°
Interlocutor

Cabe a direcao designar um técnico gestor para ser interlocutor junto do NLI.
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Artigo 8.°

Técnico Superior

Os Técnicos Superiores assumem a fungéo de gestores dos processos individuais das
familias, bem como da interven¢éo que for desenvolvida junto das mesmas, com vista a

concretizacao dos objetivos definidos no Contrato de Inserc¢éo.

Artigo 9.°
Competéncias do Técnico Superior
Ao Técnico Superior compete:

a) Estudar e elaborar o processo individual de cada agregado familiar, colhendo a informacéao

necessaria;

b) Elaborar o diagnéstico da situagéo familiar;

c) Realizar entrevistas com a familia;

d) Negociar e definir com a familia o Contrato de Insercao;

e) Acompanhar e avaliar o desenvolvimento do Contrato de Insercdo, a evolucdo dos
elementos que integram o agregado familiar e manter o processo da familia atualizado,
sistematizando a avaliagdo realizada quer em momentos formais acordados com a familia,

quer em momentos informais;
f) Gerir, acompanhar e avaliar o trabalho desenvolvido pelos Ajudantes de Acéo Direta;
g) Efetuar visitas domiciliarias as familias sempre que se justifique;

h) Contactar e estabelecer relagdes de cooperagao e parceria com 0s sectores representados
no Nucleo Local de Inser¢do (NLI), bem como, outras entidades que desenvolvem a sua

interveng&do na comunidade;
i) Articular com o NLI de acordo com os procedimentos por estes definidos;

j) Elaborar com a equipa o plano de acdo anual, bem como os relatérios de progressos

semestrais;
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l) Realizar periodicamente reunifes de equipa, no sentido de avaliar a eficicia da intervencao

e estabelecer prioridades ou implementar novas estratégias da atuacao;

m) A gestdo dos processos individuais de cada agregado familiar, enquanto mediador da
intervencdo, em articulacdo com os diferentes intervenientes e entidades envolvidas no

desenvolvimento dos Contratos de Insergao.

Artigo 10.°
Ajudante de Agéo Direta

Os ajudantes de acao direta tém uma intervencéao direcionada aos individuos e familias, sobre
orientagdo dos técnicos superiores, a partir dos Contratos de Insercdo delineados com as

mesmas.

Artigo 11.°
Competéncias do Ajudante de Agéo Direta
Compete aos Ajudantes de Acao Direta:

a) Estabelecer uma relacdo de proximidade e de confianga com a familia e um conhecimento
adequado das suas dinadmicas, de modo a facilitar a sua aceitagéo pela familia, assim como

do Contrato de Insercdo acordado;

b) Estabelecer prioridades e criar condi¢cbes para o desenvolvimento ativo da familia na

concretizagdo das agfes que integram o Contrato de Insercao;

c) Apoiar a familias, no processo de intervengéo, na analise dos meios disponiveis para a sua
manutencéo, organizacdo e potenciacdo dos mesmos, estimulando a participacéo de toda a

familia;

d) Desempenhar e participar nas tarefas do quotidiano familiar, numa perspetiva pedagogica
e de suporte a sua realizacao, incorporando novas aprendizagens e promovendo a otimizacao

das diferentes tarefas, com vista a uma melhor organizag&o familiar e economia doméstica;
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e) Contribuir para a educacdo, para a saude e para os cuidados pessoais, ajudando o
reconhecimento dos fatores que contribuem para a promocdo da qualidade de vida e
prevencdo de doencas, promovendo o desenvolvimento e consolidacdo de uma cultura de

higiene e de outros cuidados pessoais;

f) Estimular e desenvolver com a familia conhecimentos sobre diversas areas das

competéncias sociais basicas, potenciando os recursos e saberes existentes;
g) Ajudar a planificacdo, criando rotinas, em atos essenciais da vida quotidiana;

h) Relacionar-se adequadamente com a equipa, tendo sempre em atencéo a delimitacdo de
competéncias na mobilidade profissional;

i) Articular com os Gestores de Casos, sempre que no decorrer da sua atuagao observe
indicadores que ajudem ao aprofundamento do diagnostico e que mostrem a evolucdo da
familia;

j) Promover a integracao grupal e social;

l) Planear, organizar e desenvolver atividades de caracter educativo, desportivo, social e
recreativo na comunidade ou ao domicilio, com vista a melhorar a qualidade de vida das

familias e da sua insergéo e integracéo social;

m) Incentivar os individuos a desenvolverem a sua criatividade e inovagao canalizando essas

potencialidades para atividades Uteis ao proximo e aos que o rodeiam.

SECCAO II

Ambito Territorial e Sede de Funcionamento

Artigo 12.°
Ambito Territorial

O ambito territorial da equipa do protocolo RSI do Centro Social e Paroquial de Sdo Romao
de Carnaxide sdo as freguesias de Algés, Carnaxide, Cruz-Quebrada - Dafundo, Linda-a-

Velha e Queijas.
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Artigo 13.°

Sede de funcionamento

A equipa do protocolo RSI tem sede de funcionamento em dois espacos distintos do concelho
de Oeiras, distrito de Lisboa:

Equipa 1 — Rua D. Pedro V, n°® 31 A 2795 — 151 Linda-a-Velha

Equipa 2 — Praceta Anténio Boto, n°® 50 A, 2790 — 022 Carnaxide

Artigo 14°
Horéario semanal

A Equipa de Rendimento Social de Inser¢éo esta em funcionamento de segunda a sexta-feira,
das 9h as 17h da tarde, com interrupcdo de uma hora de almoco, entre as 13h30m e as
14h30m. Encerrara, na Terga-feira de Carnaval, na Quinta-feira Santa, no dia 7 de Junho

(Feriado de Oeiras) e eventualmente, em alguma outra data a anunciar com a possivel
antecedéncia.

SECCAO I

Organizacédo e Funcionamento das Reunides
Artigo 15.°
Reunides

A equipa do protocolo RSI reine-se com periodicidade mensal.

Artigo 16.°
Constituicao

Tém presenca nas reunides todos os elementos da equipa.
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Artigo 17.°
Ordem de Trabalho

A ordem de trabalho das reunifes € estabelecida pela Coordenadora de acordo com o0s

assuntos a tratar.

CAPITULO 1l
Acdes de Desenvolvimento
Artigo 18.°
Niveis de A¢des de Desenvolvimento
As tarefas a desenvolver compreendem dois niveis:
a) O NIVEL I, designado fase de instruc&o do processo;

b) O NIVEL Il, designado fase do efetivo acompanhamento das familias beneficiarias.

Artigo 19.°
Nivel |

O Nivel | reporta-se a celebracdo do contrato de Insercdo, exigindo-se, do ponto de vista

técnico, a realizacao de uma entrevista com a familia ou individuo.

Artigo 20.°
Nivel Il
Congrega todas as a¢fes de acompanhamento do Contrato de Inser¢céo, designadamente:
a) Elaboracao do relatério social ou do diagnostico social da familia;
b) Acompanhamento das a¢bes que integram o Contrato de Insergéo;

c¢) Avaliacdo continua do Contrato.
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Artigo 21.°
Acdes

Séo desenvolvidas no &mbito do acompanhamento de familias, nomeadamente as seguintes

acoes:

a) Elaboracéo de Informagdes Sociais;

b) Entrevistas;

c) Visitas Domiciliarias;

d) Diagndsticos Sociais;

e) Negociagéo e elaboragédo do Contrato de Insercao;
f) Acompanhamento Pedagdgico;

g) Avaliacé@o continua.

Artigo 22.°
Entrevistas

A entrevista com a familia ou individuo é realizada pelo técnico superior, gestor do respetivo

processo, segundo marcacao por si efetuada.

Artigo 23.°
Visitas Domiciliarias

As visitas domicilidrias podem ou nao ser previamente marcadas pelos técnicos em acordo

com as familias.
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Artigo 24.°
Realizacao da Visita
1. As visitas séo, sempre, efetuadas por dois ajudantes de acéo direta.

2. Sempre que se justifique, o técnico superior, gestor do processo pode efetuar visitas
domiciliarias acompanhado ou ndo por um dos ajudantes de acédo direta.

Artigo 25.°
Horario de Visitas
1. As visitas devem ser efetuadas dentro do periodo normal de trabalho.

2. Sempre que se justifique, podem ser efetuadas visitas domiciliarias fora desse periodo.

CAPITULO IV
Disposicdes Finais
Artigo 26.°
Entrada em Vigor

O presente Regulamento Interno entra em vigor ap0s a sua aprovacdo pela Dire¢do da

Instituicdo no dia 04 de Dezembro de 2012.

Artigo 27.°
Disposi¢ao Subsidiaria

Todas as questfes que surjam durante a prestacdo de servicos ao cliente pela Instituicdo

serdo resolvidas de acordo com a legislacéo aplicada as IPSS.

As questdes no ambito das relacées de trabalho reporta-se ao Codigo Geral de Trabalho e ao

Regulamento Interno de Pessoal da Instituigdo.
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Em tudo que ndo se encontrar regido pelo presente Regulamento Interno, aplica-se o
Protocolo de Cooperacéo celebrado entre o Centro Social e Paroquial de S&o Roméao de

Carnaxide e o Centro Distrital de Seguranca Social de Lisboa.
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